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o« ENquadramento*

O Observatdrio “Servigcos, Competitividade Urbana e Coesdo Territorial” tem como missdo, inscrita no
seu documento de enquadramento, produzir uma leitura din@mica da evolugcdo dos territdrios urba-
nos, acompanhando as transformacdes que neles vdo tendo lugar €, em particular, as que dizem res-
peito aos servicos, cujo contributo matricial no desenvolvimento urbano constitui um ponto de partida
para o Observatorio.

No momento presente, importa, dado o seu impacto, refletir sobre as mudangas resultantes das me-
didas de contencdo COVID-19 na vida das nossas cidades e vilas, diferenciondo o que sdo aspetos
reversiveis com o pos-COVID-19 do que foram mudangas que o periodo epidémico acelerou ou intro-
duziu de novo e que irdo perdurar no tempo. S&o estas Ultimas que nos importa reter e avaliar. SGo
mudangcas, chamemos-lhes estruturantes, que colocam novos desafios aos territdrios urbanos e que
requerem a adogdo de novas “politicas de cidade”.

O objetivo concreto deste documento ¢é identificar de forma sucinta, e, naturalmente, a carecer de
andlises e estudos mais aprofundados, quer as referidas mudangas, quer os desafios colocados pelas
mesmas, esbocando como objetivo final as orientagdes de politica que dai resultam, numa tripla pers-
petiva: reanimacgdo do espago urbano; qualidade de vida dos seus residentes; e competitividade e
coesdo dos territdrios.

Embora sem nunca perder de vista o cardcter integrado das politicas - seja na relacdo das dimensdes
local, regional e nacional, seja nas diferentes dreas tematicas envolvidas, que vdo, nomeadamente, do
ambiente & mobilidade, passando pela organizagcdo do espago urbano - um destaque especial € con-
ferido & procura/oferta de bens e servicos e ao papel da mesma na atracdo e retencdo de pessoas
e de investimentos. Falamos de servigcos publicos e de servigos privados, procurando abordd-los, n&o
como escolhas de politicas alternativas, mas como sendo complementares e inseriveis, em si mesmos,
em adequadas politicas publicas de planeamento urbano.

E ainda propdsito do Observatdrio que este documento possa vir a ter sequéncia na redlizacdo de
trabalhos futuros a serem concretizados, em especial, no dmbito do PT2030. Quer, como referimos,
pela realizagdo de estudos mais aprofundados, baseados, sempre que possivel, em experiéncias con-
cretas promovidas ou a promover localmente, quer a realizacdo de agdes-piloto, que permitam testar
e avdaliar no terreno o mérito e o impacto real das politicas esbocadas, combinando, nessas acdes, a
dimensdo e o alcance nacional que se pretende dar as politicas e que o proprio dmbito do Observato-
rio implica, atentas as particularidades e as diferentes tipologias urbanas existentes.

*O documento teve como relator José Feélix Ribeiro, tendo integrado o grupo de trabalho que Ihe deu origem
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As cidades e as
o transformacoes
estruturais em curso

As cidades defrontam-se em Portugal, j& hoje e nas proximas decadas, com um conjunto de
DESAFIOS gue resultam da interacdo entre Cinco Transformagdes em curso (demogrdfica;
padréo de morbilidade e novos riscos epidémicos; produtividade e perfis ocupacionais; am-
biental e climdtica; e organizagdo funcional do espaco), e que tém um forte impacto no sector
do comeércio e dos servicos.

Transformagdes essas que sdo também oportunidades, muitos delas preexistentes ao choque
epidemioldgico da COVID-19, mas que n&o tinham sido devidamente avaliodas na dimensdo
que estdo a ter ou v&o ter num futuro proximo. Analisemos cada uma delas:

A. Transformag¢do Demografica
Envolve duas componentes principais:

a) O envelhecimento da populagdo em geral e da populagdo ativa, acompanhado pela redu-
¢do do peso demogrdfico dos jovens, processos que atingem as economias & escala mundial.
Esta Transformacdo atinge as cidades por vdrias vias, entre elas, e a titulo de exemplo:

e Pela exigéncia crescente de os servigos de proximidade, em vdrias dreas funcionais (saude,
servicos pessoais, comercio de retalho etc.), apoiarem camadas da populacdo com menor
autonomia e mobilidade ou mesmo com grande dependéncia geral, muitas delas vivendo
fora de agregados familiares e em situac8es de solid&o angustiante;

e Pela necessidade de o mercado imobilidrio proporcionar uma diversidade de solugdes dife-
renciadas conforme o estrato etdrio da populagéo (dos jovens aos idosos) e que tenham em
conta o ciclo de vida das familias, com as suas diferentes fases em termos de necessidades
de espaco residencial e de propensdo d poupanga;

e Pela maior disponibilidade da populacdo jovem para absorver, integrar e empregar-se em
atividades que explorem as oportunidades tecnoldgicas que se abrem e que demoram fre-
guentemente mais tempo a serem utilizadas pelos mais velhos.

b) A consolidagdo de dois tipos de fluxos populacionais vindos do exterior do Pais:
e Um fluxo populacional em crescimento, com origem e destino nos paises desenvolvidos e
emergentes, em gue se incluem os teletrabalhadores da “economia digital’, os criativos, os

estudantes do ensino superior e 0s seniores que podem encontrar em Portugal - nomea-
damente nalgumas das suas cidades - condicdes de residéncia, seja a tempo integral ou
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parcial a custo favordvel, num contexto em que as cidades oferecem conetividade interna-
cional fisica e digital, diversidade de competéncias, dindmica cultural e artistica, seguranca
de pessodas e bens, boa cobertura de servicos de saude de qualidade, oferta diversificada
de servicos pessoais, qualidade ambiental e oferta variada de amenidades e vivéncias nas
comunidades locais, que, No seu conjunto, geram modos de vida atrativos para quem as
escolha para viver.

e Um fluxo populacional de trabalhadores com origem em paises em desenvolvimento de va-
rios continentes que encontram em Portugal oportunidades de trabalho que favoregcam a
sua integracdo e a das suas familias a medio/longo prazo ou que apenas possam facilitar o
seu acesso posterior a outros Estados Membros da Unido Europeia.

B. Transformag¢do do padrdo de morbilidade e novos riscos
epidémicos

A mudancga no padrdo de morbilidade deverd envolver uma maior incidéncia de doengas cro-
nicas em multi morbilidade e uma maior expressdo de doengas oncoldgicas, imunologicas e
doencas incapacitantes - em parte associadas ao envelhecimento, mas também, e muito,
devido ao impacto dos estilos de vida.

E tudo isto, num contexto em que se pode antecipar que venham a surgir novas epidemias
originadas em regides de forte crescimento demografico e com urbanizac&o cadtica e uma
estreita interligacdo desta urbanizagdo com espagos naturais onde vivem animais gue podem
ser origem e/ou difusores desses Novos virus, aumentando o risco de zoonoses.

Esta transformacdo vai traduzir-se numa forte procura de servigos de saude, exigindo uma
articulacdo entre cuidados primdrios de saude e cuidados hospitalares e de especialidade -
publicos e privados - enraizados na rede de cidades do Pais.

C. Transformac¢do da produtividade e dos perfis
ocupacionais

Uma pequena economia aberta como Portugal tem de atribuir um papel fundamental ao
modo como aproveita a dindmica da globalizagdio, nos seus fluxos comerciais, tecnologicos,
de investimento e de movimento de pessoas, para alavancar o seu crescimento, que de forma
alguma pode ficar limitado ao seu mercado interno.

Ora, nas proximas decadas Portugal vai contar com muito menos populacdo jovem e em idade
ativa para poder alcangar niveis satisfatorios de crescimento. Para crescer tém, pois, que se
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verificar ganhos substanciais de produtividade nas atividades com maior potencial de cresci-
mento. Se o que acontecer for a predomindncia de atividades que combinem baixas produti-
vidades e baixos saldrios, o crescimento portugués continuard a ser anémico e pouco atrativo
para imigrantes. Tanto mais que o que acontece em Portugal em termos demogrdficos ndo &
muito diferente do que acontece em paises europeus Mmais desenvolvidos, que, podendo ofe-
recer melhores saldrios, ir&o ser mais atrativos para muitos trabalhadores portuguesas mais
qualificados.

Ou seja, sem uma nova dindmica econdmica, tecnoldgica e social a evolugdo demogrdfica
tornar-se-& uma fonte de problemas de dificil solug&o. Ora, sdo as cidades que v&o estar no
centro dessa nova dindmica, pelos polos de conhecimento que disponham, pela inovag&o em-
presarial que nelas flores¢a, pela atracdo que consigam exercer sobre investimentos, talentos
e Novos residentes vindos do exterior.

As cidades - e ndo apenas as empresas - devem, pais, ser vistas como @ncoras da interna-
cionalizagdo da economia portuguesa.

D. Transformag¢do ambiental/climatico

Transformag¢do que atinge em profundidade as cidades, e que estd na origem de parte sig-
nificativa das emissBes de gases com efeito de estufa a nivel planetdrio, da acumulagdo de
residuos e lixo de vdria natureza e do forte consumo de materiais intensivos em energia na suad
producdo. Nas cidades este chogque ambiental/climdtico coloca-se a dois niveis:

a) Adaptagdio as Alteragdes Climdticas
Em que se destacam:

e A importdncia da gestdo dos recursos hidricos que abastecem as cidades, com especial
atencdo para a gestdo dos aguiferos subterrdneos, encarados como reservas estratégicas
do Pais, reduzindo o seu papel em fungdes de alimentagdo de zonas intensamente irrigadas,
que deverdo utilizar outras fontes de irrigacdo, devendo ser ponderada igualmente a adap-
tacdo das culturas e praticas agricolas as alteracdes climdticas antecipdveis.

e A importdncia crucial da gestdo do ciclo urbano da dgua e dos seus efluentes, no sentido
de reduzir a intensidade dos consumos por via da gestdo inteligente desse consumo e pelo
recurso d reutilizagdo de efluentes em fungdes urbanas adaptadas.

e Uma maior presenca de espacos verdes e de arborizacdo no interior das cidades, por forma
a melhor gerir o impacto de aumentos de temperatura, acompanhada por uma abordagem
inovadora na prevencdo e no combate as inundacgdes, que se intensificaram com as chuvas
torrenciais mais frequentes devido as alteracdes climdticas, caminhando para aplicar de
forma mais frequente o objetivo de criar "cidades esponja”.
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e Uma prioridade a gestdo das zonas costeiras e estuarinas densamente povoadas, Nno sen-
tido de conceber e construir defesas contra a subida do nivel das aguas, de reposicionar
equipamentos e infraestruturas de base e de instalar infraestruturas de captagcdo e arma-
zenagem de agua das chuvas.

b) Mitigagdo das Alteragdes Climaticas

Esta componente envolve uma variedade de orientagdes, das quais se podem destacar al-
guns exemplos, que serdo completados na alinea seguinte sobre as oportunidades da mutao-
¢&o tecnoldgica em curso:

e A possibilidade de reduzir drasticamente as necessidades de mobilidade, pela utilizac&o
intensiva das comunicacdes e da internet dando prioridade & conetividade digital, pode ser
acompanhada pelo descongestionamento das cidades co substituir a utilizagdo do auto-
movel familiar - muito intensivo em espago utilizdvel per capita - por modelos de negdcio de
mobilidade com prestadores privados que utilizem veiculos elétricos e semiauténomos para
2 pessoas, conectados digitalmente com os utilizadores individuais. Esta mudanga para a
‘mobilidade como servigo” exige uma muito maior utilizagdo de plataformas digitais utiliza-
das no acesso simultdneo a diversos tipos de transporte.

e A possibilidade de descentralizag8o da produgdo de eletricidade e calor, reduzindo o recur-
so a redes centralizadas vulnerdveis a ciberatagues combinando a armazenagem de eletri-
cidade obtida a partir de energias renovaveis situadas fora dos perimetros urbanos com a
utilizagdo das redes de gds natural/hidrogeénio para alimentar unidades de producdo de ele-
tricidade por células de combustivel, descentralizac&o que tornard possivel valorizar a or-
ganizagdo do espaco urbano em "quarteirdes’, o que foi marcante em décadas anteriores.

E. Transformagdo na Organizagdo Funcional do Espacgo

O processo de urbanizacdo vai experimentar uma mudanga significativa resultante, antes de
mais, das transformacgdes demogrdficas, mas também do choque tecnologico e ocupacional
em curso. Assim, e a titulo de exemplo:

a) A expansdo das dreas suburbanas, concretizada nas dltimas cinco décadas, sobretudo
nas duas Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto, vai ser reduzida, ao mesmo tempo que surge
a necessidade de equipadr esses espacos, sobretudo residenciais, com uma rede de servigcos
exigidos por uma populacdo envelhecida e, em muitos casos, mais isolada em termos familio-
res e com menor mobilidade.

b) A emergéncia do ciberespaco vai colocar em novos termos a prestacdo desses servicos,
que podem passar a ser desempenhados, pelo menos a nivel organizativo central, por enti-
dades gue ndo estejam na proximidade dos utilizadores, mas tenham modelos de negdcio e
parcerias que facilitem uma relagdo direta e individual com eles.
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¢) A digitalizacdo do funcionamento das cidades e de servicos bdsicos, como na saude e na
educacdo, constituird, para algumas delas, uma oportunidade de criar polos de competéncia
tecnoldgica e empresarial presentes nos mercados externos, podendo tornar-se num atrac-
tor de teletrabalhadores do ciberespaco.

d) Os centros de algumas cidades, com o seu patrimonio histérico acumulado, com a quali-
dade dos servicos pessoais e das atividades culturais que contribuem para o seu capital sim-
bdlico, continuardo a ser polos de atracdo turistica, procurando envolver nessa atratividade
outros territorios das suas regides.

i
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I I Os desafios com gque

o Se defrontam as cidades
e as oportunidades que se
podem abrir com a mutacdo
tecnoldgica em curso

Os desafios que se colocam ds cidades portuguesas no médio/longo prazo, em consequéncia
destes Desafios, encontram na mutac&o tecnoldgica em curso elementos que facilitam a bus-
ca de respostas concretas. De forma muito sintética, destacamos as seguintes componentes
dessa mutacdo tecnologica, a acrescentar as que ja foram referidas a propdsito da mitigagdo
das alteragdes climdticas:

a) As oportunidades abertas pela evolugdo das Telecomunicacdes - com uma oferta integra-
da de telefone, TV e internet, operando em redes 5G - gue passam a constituir uma infraes-
trutura central das cidades que, através do ciberespaco, permite:

e reorganizar servigos fundamentais para os cidaddos por forma a tornar muito mais rapida e
integrada a sua ofertaq, ligando em tempo real objetos fornecedores de dados - situados em
diferentes localizagdes - e intervenientes em diversas fases ou fungdes que caracterizam
cada um desses servicos,

e conectar os cidaddos individualmente com o mundo e, assim, podendo passar a aceder a
multiplos servicos que, anteriormente, eram monopolios de proximidade e agora passam d
poder ser tambeém fornecidos - atraveés da sua rede de fornecedores - pelos operadores
digitais globais, da escolha dos utilizadores.

b) A possibilidade de generalizar o uso do espaco aéreo metropolitano para movimentar car-
gas e passageiros, com recurso a drones e a hovo tipo de veiculos aéreos ndo tripulados
utilizdveis no transporta de passageiros. Permitindo, no primeiro caso, fornecer novos meios
& micrologistica metropolitana de abastecimento residencial;

c) As cidades poder&o passar a ter muito mais atividades de producdo descentralizada e pro-
xima dos clientes do que atualmente, se se concretizarem as expetativas quanto a genera-
lizagdo da impressdo 3D, combinada com automagdo e robdtica. Ao mesmo tempo que as
cidades, se tiverem qualidade de vida e forem ricas em competéncias digitais e em iniciati-
Vas empresariais associadas, podem tornar-se, cada vez mais, atraentes para teletrabalha-
dores do ciberespaco e para empresas prestadoras de servigcos & distdncia na drea digital,

d) O edificado, por sua vez, pode experimentar uma dupla mudanca, seja nas tecnologias de
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d) O edificado, por sua vez, pode experimentar uma dupla mudanga, seja nas tecnologias de
construcdo que permitam organizar com maior facilidade a demolicdo/desmontagem dos
edificios, seja nos materiais utilizados no revestimento do edificado que permitam a trans-
formacdo dos edificios em unidades de autoproducdo de eletricidade por revestimento de

telhados e janelas com materiais fotovoltaicos;

e) Uma muito maior disponibilizac&o de espagos verdes no interior das dreas urbanas, gera-
dores de rendimento pelo seu contributo para a qualidade ambiental. Em paralelo, poder-se-
-d assistir a uma multiplicacdo de solugcdes de agricultura vertical (combinadas com culturas

hidroponicas), no que foram antigos suburbios;

f) Uma nova abordagem permitindo uma relagdo mais sustentdvel entre as cidades e a dgua
- nomeadamente a adgua da chuva - através da jd referida concretizacdo do principio das

“cidades esponja”.
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As grandes mudancas
e NA Vvida urbana
no Pos-COVID-19

A) A mudancga na relagdo emprego-residéncia e o seu im-
pacto na organizagdo e dindmica do espago urbano

As principais alteracdes nesta relagdo e a nova dindmica que introduziram foram:

e Transferéncia para o espaco residencial - durante os confinamentos - de funcdes tradicio-
nalmente exercidas no exterior, de que sdo maior exemplo as atividades profissionais e as
atividades escolares. Transferéncia esta, facilitada pelas tecnologias digitais e pela ligagdo
individual e familiar ao ciberespaco;

e Generalizagdo do teletrabalho, sem que a cidade dispusesse de espacos nos edificios pre-
parados para o efeito, traduzindo-se frequentemente pela escassez do espago residencial
das familias face & multiplicag&o dos seus Usos;

e Revelagdo de caréncias habitacionais diversas (sem-abrigos, sobreocupacdo, construcdes
e ocupacdes precdrias..), com ocorréncias em dreas urbanas (mas também em dreas rurais
onde se concentravam trabalhadores imigrantes) que atingiram setores da populacdo que
ficaram excluidos dessa transferéncia de fungdes para o espago residencial das familias ou
gue nela puderam participar apenas parcialmente;

e Utilizag&o de residéncias secunddrias durante periodos de tempo mais longos, por exemplo,
por seniores das classes medias e por estrangeiros;

e Alteracdes nos padrdes de procura de habitagdo dentro das regides metropolitanas, com
procura de apartamentos maiores ou moradias e valorizac&o de periferias dispondo de fa-
tores de atratividade, de uma maior prote¢éo face a contdgios e do acesso a amenidades
compativel com teletrabalho;

e Quebra nas taxas de utilizagc&o das principais concentragdes de escritérios e no investimen-
to imobilidrio respetivo.

B) As mudang¢as na mobilidade e na busca da proximidade

Durante o confinamento, parcial ou total, que muitos paises implementaram para combater
o contdgio por coronavirus SARS-CoV-2, foi visivel como as tecnologias digitais permitiram, a
partir de um mesmo local (a residéncia familiar), dispor de capacidade para manter a ativi-
dade profissional, frequentar a escolg, encomendar compras que depois eram entregues em
casa, etc.
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A nivel mundial, o combate a COVID-19 teve outro impacto extraordindrio - para além de ter
difundido a utilizagdo em larga escala da digitalizagdo, permitiu reduzir as emissdes de gases
com efeito de estufa de forma muito significativa. Mas uma das principais contrapartidas des-
ta reducdo foi a elevada restricdo de mobilidade, exatamente porque o transporte terrestre €
um dos emissores de CO, mais importantes.

O modo como a COVID-19 e os seus riscos de contdgio foi encarado permitiu, assim, uma
reducdo das emissdes de CO, nos transportes, mas tambem nas atividades industriais e de
servigcos gue implicavam grandes aglomeracdes de pessoas, que foram interrompidas total ou
parcialmente. Este conjunto de interven¢cdes com cardcter administrativo e obrigatorio con-
tribuiu para desencadear uma recessdo a nivel global e uma reducdo significativa da procura
de combustiveis. Esta reducdo na procura de combustiveis teve como resposta dos maiores
grupos empresariais que controlavam a oferta de combustiveis uma baixa de pregos como
forma de escoarem a sua producdo. Sem a reducdo prévia na procura, uma redugcdo da oferta
ter-se-ia traduzido em inflac&o dos precos, como alids veio a verificar-se meses mais tarde na
fase de gradual saida da recessdo e de retoma acelerada da procura de combustiveis.

A COVID-19 colocou, assim, na ordem do dia um grande desafio aos setores da mobilidade
e, nomeadamente, ao setor do transporte rodovidrio, desde 0s operadores aos construtores
de veiculos, dos responsdveis pelas infraestruturas aos reguladores e decisores dos sistemas
fiscais: o de como reduzir drasticamente as emissdes de CO, imputdveis ao transporte rodo-
vidrio de mercadorias e de passageiros, num contexto que ndo implique fortes restricdes a
mobilidade.

Nas dreas metropolitanas, assistiu-se o redugcdo dos movimentos pendulares gragas & con-
centracdo, no espaco residencial das familias, de multiplas fungdes profissionais e escolares.

Acentuaram-se as situacdes de isolamento de povoacdes no interior, traduzindo um défice de
solugdes de mobilidade gue ndo impliqguem o uso do automaovel, nomeadamente Nos territdrios
de baixa densidade.

Refira-se que a experiéncia dos confinamentos, se, por um lado, fez ressaltar a importdncia do
transporte rodovidrio de mercadorias para assegurar a cadeia de abastecimentos & popula-
¢8o das cidades, por outro, fez surgir inovagdes na drea da micrologistica.

A experiéncia dos confinamentos veio também acelerar o uso de servicos de mobilidade per-

sonalizada e de servicos on demand (UBER), bem como para o proprio abastecimento de re-
sidéncias.
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C) A COVID-19 e a busca de inovacdo no ambiente urbano

Como referimos anteriormente, os confinamentos, a reducdo da mobilidade automdvel e o
encerramento de grandes instalagBes fabris fizeram com que se assistisse a redugdes na
emissdo de CO, significativas, mas de duragdo tempordria.

Contudo, multiplicaram-se experiéncias que podem permitir no futuro melhorias permanentes
no ambiente urbano. Assim, por exemplo, verificou-se uma clara valorizagdo dos espagos ver-
des, jardins, pargues de recreio e lazer de proximidade para prdtica de exercicio ao ar livre. E,
nalgumas cidades, verificou-se um aumento do numero de esplanadas, proporcionando a ma-
nutencdo da atividade comercial, uma maior utilizacéo do espago publico e uma vivéncia de
bairro (por exemplo, em Lisboa entre 21 de maio de 2020 e 31 de maio de 2021 foram montadas
299 esplanadas em lugares de estacionamento).

Também se realizaram experiéncias do novo conceito da "cidade de T minuto”’, que se baseia
na instalagdo de parklets, estruturas com bancos, floreiras e outras pecgas de urbanismo tati-
CO, OU sejq, adlteragdes tempordrias ou de baixo custo no ambiente construido com o objetivo
de realizar mudangas positivas no espaco da cidade com espago de acolhimento.

D) A COVID-19 e o desafio que representou para os servigos
de saude e educacdo

No que respeita cos servigcos de saude, referimos logo no inicio uma caracteristica desta pan-
demia - a sua capacidade para agravar situacdes de multi morbilidade, em cujo tratamento
vdrias especialidades clinicas sdo envolvidas, tornando crucial a articulacdo de cuidados de
saude primdrios e de cuidados de especialidade exercidos em ambiente hospitalar.

Referimos também que se verificou uma deteriorac&o das condicdes de saude fisica e mental
(psiquica e cognitiva) de diferentes camadas da populacdo, nomeadamente na populacdo
mais idosa, em resultado da ocorréncia pandemica (da nova doenga e dos seus multiplos im-
pactos na situacdo de saude).

Neste contexto de forte tensdo, constatou-se uma confianca generalizada da populagdo nas
instituicBes publicas reguladoras e prestadoras de cuidados de saude, com uma paralela va-
lorizacdo social do sistema nacional de saude de acesso universal.

Mas, tornou-se mais evidente a importdncia dos Cuidados Primdrios de Saude - incluindo,
obviamente, o seu papel de combate de primeira linha a crises pandémicas - e da sua forte
articulagc&o com os cuidados de especialidade - a exigir no futuro novas abordagens tornadas
possiveis pelas multiplas potencialidades da digitalizacdo, como € o caso da telemedicina.
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No gue respeita d educagdo, as escolas procuraram adaptar-se a periodos longos sem ativi-
dades presenciais, desenvolvendo no espaco online multiplas atividades de interagdo com os
alunos presentes NOs seus espacos residenciais.

Numa escala nunca vista até entdo, assistiu-se ao desenvolvimento e difusdo de ferramentas
e competéncias digitais nas comunidades escolares.

Mas ndo € de excluir que neste periodo se possa ter acentuado o peso das desigualdades
socidis e do contexto familiar no percurso escolar e de aprendizagem de criangas e jovens,
derivado das capacidades diferenciadas no acesso ao ensino a distancia.

E) A Covid 19 e a importdncia de considerar
a seguranc¢a alimentar nas estratégias futuras
das Areas Metropolitanas

As Areas Metropolitanas integram, em muitos casos, zonas de elevado valor agricola que de-
verdo ser protegidas como zonas para potencial produgdo alimentar, para além de se poder
assistir & multiplicagcdo em espaco urbano de hortas de gestdo comunitdria.

As Mudangas e os Desafios com que os Espagos Urbanos se Confrontam no Pés-Covid



Uma andlise mais

e detalhada do impacto
da COVID-19 no
Comercio e Servigos
e na loglstica urbana

A) Tendéncias de mudanc¢a nos consumidores portugueses
no periodo pandémico e para além dele

Os relatorios publicados pelo The Consumer Intelligence Lab em 2021 e 2022' identificam di-
versas tendéncias de mudanga dos consumidores portugueses verificadas durante os pe-
riodos de pandemia e de recuperacdo pods-pandemia com impacto relevante nos padrdes
de procura de bens e servigos. Vdrias dessas tendéncias ndo sdo novas, mas ganharam vi-
sibilidade e aceleracdo no contexto pandémico. Outras representam inflexdes em relacdo a
comportamentos anteriormente prevalecentes, mas nem todas ser&o duradouras. Finalmente,
as varias tendéncias associam-se de forma diferenciada a grupos etdrios, profissionais e so-
cioecondmicos distintos.

Em termos prospetivos, e tendo como referéncia informacdo incluida naguelas publicacdes, &
possivel destacar algumas tendéncias de mudanca dos consumidores pelo impacto que po-
dem ter na economia e na geografia do comercio e dos servicos em contexto urbano:

d) Maior importdncia da casa como espago multifuncional

A casa ganhou maior centralidade, primeiro como consequéncia da situagdo imposta de con-
finamento e depois como resultado das alteracdes entretanto ocorridas no dmbito dos vdrios
dominios da vida pessoal e familiar, assim como dos modelos de trabalho. Estas situagdes
induziram, sobretudo em relac@o a apartamentos localizados em dreas urbanas densas, um
maior investimento nas condicdes de conforto, de coexisténcia dos vdrios residentes e de
articulagdo de diversas fungdes, que se traduziu por uma maior procura de um conjunto de
bens (design, mobilidrio, eletrodomesticos, plantas, etc.) e de servigos (por exemplo, solugdes
arquitetonicas e de imobilidrio) associados "a casa/ ao habitar”, estimulando ainda, em alguns
casos, uma maior integragdo projeto/aquisicdo do bem/servigo pos-venda.

b) Maior relevancia dos espagos de proximidade (bairro)

As restricdes a mobilidade impostas pelo contexto pandémico implicaram deslocagcdes mais
curtas, beneficiondo a escala pedonal e o comércio e servigcos de proximidade. Ao mesmo
tempo, as novas necessidades em termos de saude fisica, mental e social levaram & valoriza-

! Tendéncias de Mudanga do Consumidor Portugués, 2027, e Por ondam os portugueses? Novas Cartografias do Quo-
tidiano, 2022
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c8o, por parte dos residentes e das autarquias, da existéncia de espacos publicos também de
proximidade, das esplanadas e outras dreas de convivio aos espagos verdes ou aos pargues
para cdes. As situacBes de emergéncia associadas ou agravadas pela pandemia favorece-
ram, ainda, movimentos de solidariedade social de vizinhanca. Este contexto levou a que a
ideia de “bairro” ganhasse uma renovada importdncia ao nivel das percegdes e das praticas
tanto dos cidadd@os como dos decisores politicos. Neste contexto, os Mercados Municipais ga-
nharam uma nova relevéncia que importa preservar no futuro, engquanto pelos estruturadores
de uma nova dindmica de bairro e de solugdes de maior proximidade da residéncia.

Criaram-se, assim, novas oportunidades, mas tambéem novas exigéncias, no que se refere a
uma relacdo residentes - comércio e servigos - espaco publico baseada numa otica de proxi-
midade fisica e social e, ainda, de maior articulagdo funcional entre o interior e o exterior das
unidades de comeércio de rua. A concretizacdo da vida de proximidade depende, no entanto,
da geografia de cada cidade.

O relatdrio de 2022 identifica defensores de duas situacdes distintas para a cidade/urbani-
dade hiperdensa (“operacionalizacdo do conceito de cidade dos 15 minutos” e “viver na pro-
ximidade g.b., énfase no valor da cidade da circulagdo”) e um igual nimero de posicdes entre
os residentes na cidade/urbanidade difusa e fragmentada (‘cidade de proximidade possivel
-" e 'mais proximidade, mas a cidade de circulagdo como inevitdvel e desejdavel’). Em termos
genericos, a adesdo a ideia de proximidade presente no conceito de "cidade dos 15 minutos” é
maior Nnos mais jovens (18-24 anos), diminui quando se caminha para 0s grupos de maior idade
e altera-se, em termos de preocupacdes, por escaldes etdrios numa otica de “ciclo de vida”
(jovens, casais, idosos). A relagcdo entre proximidade e oferta de bens e servigcos deve, pois, ser
analisada em func¢do de distingdes geogrdficas e etdrias, que se traduzem por possibilidades
e aspiracdes heterogéneas.

C) Maior recurso a solugdes telematicas

O contexto pandémico contribuiu para uma enorme aceleracdo do comeércio online e das en-
tregas ao domicilio e para o recurso crescente a um leque alargado de telesservicos Nos
dominios do ensino e formagdo, da sadde, cultural, etc. Paralelamente, generalizou-se, em al-
gumas atividades, o trabalho & disténcia, total ou parcial. Este conjunto de tendéncias teve
implicagdes particularmente penalizadoras do comercio e servicos de dreas mono funcionais
especializadas em atividades como a administracdo publica, a banca, os seguros e os escri-
torios em geral ou de espacgos localizados perto de nds de autoestradas, valorizados por um
acesso facil por automovel. Terd, no entanto, favorecido as dreas residenciais, ao flexibilizar as
condicdes de acesso a produtos e servicos em termos de hordrios e modos de entrega, per-
mitindo conciliar compras presenciais e online. Por outro lado, a expansdo das compras online
e dos servigos de entrega ao domicilio implicou uma verdadeira revolugcdo ao nivel da microlo-
gistica urbana, com a multiplicagdo de pequenos espacos de armazenagem necessarios para
assegurar uma distribuic&o rdpida dos bens adquiridos por via digital.

d) Menor complexidade dos percursos quotidianos

Esta poderd ser a tendéncia menos perene, porque mais associada a especificidade do con-
texto pandémico: a diminuicdo do numero de lugares de visita quotidiana ou regular nas cida-
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des (casq, trabalho, compras, casa de amigos, etc.). Sabemos empiricamente como a aquisicdo
de alguns bens e servicos estd associada a estes trajetos quotidionos com pontos sistemd-
ticos de passagem e paragem: comprar perto, ou a caminho, do local de trabalho, da escola
dos filhos, do gindsio, da casa dos pais, etc. A concretizar-se a tendéncia para uma menor
complexidade dos percursos quotidianos, em particular em contexto metropolitano, sobretudo
como conseguéncia do maior recurso ad compras online e a tele servigos, haverd, inevitavel-
mente, zonas urbanas perdedoras por retracdo da procura de bens e servicos por parte de
consumidores em circulacdo.

€) Maior ocorréncia de situacdes de multi localizacdo habitacional

O contexto pandémico levou a gue um ndmero crescente de pessoas e familias urbanas op-
tasse por viver em residéncias secunddrias, até entdo utilizadas apenas para férias ou fins-
-de-semana, ou comprasse ou alugasse casa em dreads periurbanas ou rurais gue garantissem
maior protegdo e tranquilidade, e também uma maior possibilidade de movimentagdo. Os in-
quéritos realizados revelam gue € no grupo etdrio 35-44 anos que existe uma maior predispo-
sicGo para mudar de casa e também para ir viver fora da cidade. Esta tendéncia tem ébvias
implicacdes no comeércio e servigcos tanto das dreas de partida como, sobretudo, nas dreas de
chegada, gue assistem, ndo raras vezes, d emergéncia de um novo perfil de procura ate entdo
pouUCo expressivo ao nivel local.

O relatodrio de 2022 define quatro perfis de consumidores em funcdo das alteracdes acelera-
das ou induzidas pelo contexto pandémico: imunes (38%), impulsionados (31%), firmes (22%) e
convertidos (9%). Enquanto medida de predisposic&o para a mudanca, estes perfis parecem
indiciar uma percentagem relevante de pessoas gue reconhecem ter de mudar, ou querer
mesmo mudar, comportamentos anteriores. Haverd, pois, uma perenidade potencial nas vdrias
tendéncias referidas, ainda que desigual. Ou seja, independentemente de terem sido suscita-
das por um contexto especifico, o0 da pandemia, elas constituem elementos importantes a ter
em conta em qualquer exercicio prospetivo e de planeamento sobre a demografia (criacdo e
encerramento de empresas), a geografia (padrdes de localizagdo e deslocalizacdo) e a econo-
mia das atividades de comeércio e servicos em contexto urbano.

Estas tendéncias sdo sobretudo importantes para repensar o que deve ser, nos dias de hoje
e para diferentes tipos de dreas urbanas, suburbanas, periurbanas e ruburbanas, o equiva-
lente ao urbanismo comercial do século passado, que em Portugal teve particular impacto
nos anos 1990.

B) O impacto da COVID-19 na logistica urbana

A tendéncia que mais afeta atualmente o quadro evolutivo da logistica urbana €, seguramen-
te, o crescente processo de urbanizagdo associado a utilizagcdo do comércio eletrénico. De
acordo com as Nagdes Unidas, em 2050 a Europa possuird uma taxa de 80% da sua popula-
¢cdo a residir em dreas urbanas, sendo que atualmente j& ronda os 75%, considerando-se que
Portugal possui valores convergentes com a media Europeia. Por outro lado, os dados relativos
ao comeércio eletronico, em 2020, revelavam um acreéscimo de 25% motivados pela COVID-19.
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Este contexto tenderd a determinar o surgimento de novos servicos de entrega (com prazos
cada vez mais reduzidos), que, por sua vez, potenciardo a concentracdo de janelas de entre-
ga e, previsivelmente, aumentardo a necessidade de operacdes de retorno/devolucdes e de
logistica inversa em vazio.

E, ao contexto atrds indicado, devem-se ainda acrescentar outras tendéncias na evolugdo
do comportamento do consumidor e do consumo, que reforcardo o crescimento e a pres-
s@o sobre os servigos logisticos em ambiente urbano, como, por exemplo e de forma pouco
exaustiva: (o) o comércio online entre consumidores (C2C), refor¢cado pela crescente existéncia
de plataformas de publicitac@o e venda de produtos usados; (b) o potencial das atividades
relacionadas com economias de partilhg; (¢) a “inddstria 4.0", nomeadamente nos contextos
da prototipagem rdpida e da producdo integrada; ou (d) os fendmenos de digitalizacdo da
economia e a promo¢do de novos modelos de negocio hibridos (com presenca fisica e virtual).

Dada a realidade atual e as tendéncias que se observam nos servigos logisticos, reforga-se
a possibilidade de uma nova geografia econémica que, dependendo de plataformas digitais
e de plataformas de entrega, apresenta potencial para reestruturar diferentes fun¢gdes no
espacgo urbano.

Por exemplo, e entendendo-se a logistica e 0s operadores logisticos como prestadores de ser-
Vigos, importa destacar e salientar um impacto determinante, no contexto da inovacdo organi-
zacional, para a eficiéncia e eficdcia das operacdes logisticas em ambiente urbano: verificada
uma tendéncia crescente para o desenvolvimento de modelos logisticos colaborativos, obser-
va-se a hecessidade de constituicdo e hierarquizac&o de Centros de Consolidacdo Urbanos
(CCU) que, entre outras razdes, permitam diminuir as janelas de recolhas e entregas no centro
da cidade ou mesmo gque permitam a utilizagdo de veiculos mais eficientes no last mile.

No entanto, e fortemente motivado pela pressdo imobilidria, ou mesmo por regulomentos mu-
nicipais, os valores e usos do solo nos centros das cidades demonstram-se incompativeis com
as atividades a exercer e 0s servicos a prestar, revelando-se fundamental o planeamento
logistico, através dos Planos de Logistica Urbana Sustentdvel (PLUS), onde a participagdo do
poder local pode mitigar os constrangimentos de adcesso a espagos edificados para a consti-
tuicdo e hierarquizac&o dos CCU.

Porém, sdo os impactos ao nivel do comércio local, ou do comércio de rua, que podem cons-
tituir uma transformagéo significativa no ambiente urbano. Como verificado, sGo 0s novos
modelos de negocio, juntamente com a evolug&o dos comportamentos dos consumidores,
que apresentam potencial para impor disrupcdes no tecido urbano, e em particular ao uso
da rua como espaco de intermediacdo. Por exemplo, a adaptacéo da restauracdo tradicional
em periodo de pandemia COVID-19 acelerou os fendmenos de take-away e de entrega ao
domicilio, suscitando novos modelos de operacdo que, por sua vez, ddo origem a "dark kit-
chens (cozinhas profissionais projetadas para atender exclusivamente pedidos de take away)".
Consequentemente, a centralidade e a exposicdo destas dark kitchens ndo dependem da sua
localizacdo fisica ou do contacto direto com o consumidor, pois 0 espaco de intermediac&o
e efetuado numa plataforma de encomendas e a sua centralidade depende do raio de agdo
dos operadores de entrega.

As Mudancas e os Desafios com que os Espacos Urbanos se Confrontam no Pds-Covid



As mudancas na oferta
o futura do comercio
e dos servicos

e 0s desafios que colocam as politicas

publicas com maior impacto urbano

A) Comércio e Servigcos no Espacgo urbano: uma breve sinte-
se de Tendéncias Pesadas de Evolugao

Procurando sintetizar o que temos vindo a descrever como desafios para as Cidades - e nes-
tas para o setor de comeércio e servicos resultantes da experiéncia havida no combate a
COVID-19 - tendo em conta as transformacdes que logo de inicio identificdmos, destacamos
a alteracdo da relagdo triangular tradicional Casa - Trabalho/Escola - Compra de bens e ser-
Vigos, que levou a modificacdo dos fluxos/movimentos de pessoas, bens e servicos No espago
urbano. Verificando-se uma tendéncia para os bens e servigos passarem a vir mais ao encon-
tro das pessoas, e ndo o inverso. Pode destacar-se um conjunto de transformagdes na oferta
de comeércio e servigos que se verificaram ao logo do periodo de confinamento e que apontam
para tendéncias que, pensamos, se irdo manter como desenvolvimentos positivos nas proxi-
mas decadas e que designdmos por Tendéncias Pesadas, incluidas na "Caixa” seguinte:

Tendéncias Pesadas

e Crescimento do comércio digital, incluindo das grandes plataformas (e.g. Amazon), dos ser-
vicos de entrega (e.g. Glovo), dos novos servicos digitais e do volume de utilizadores de
plataformas user-to-user (e.g. Ebay, Vinted);

e Alteragdes na localizag@o dos padrdes de procura por comercio e servicos quotidianos (ex.
restauracdo, cabeleireiros, mercados, etc.) decorrentes do crescimento da proporcdo de
trabalho a disténcia no volume total de trabalho produzido nas cidades;

e Adaptacdo do comeércio tradicional com novos servicos, incluindo servigos personalizados;

e Aumento dos consumos no domicilio, implicando o reforco do modelo de logistica por “en-
trega ao domicilio”;

e Maior procura de servicos de proximidade, com redu¢cdo dos tempos de deslocacdo;

e Maior interacdo entre os espagos comerciais e 0 espaco publico e maior comunicabilidade
entre o interior e o exterior das lojas;

e Conjugacdo reforcada do fisico e do virtual/digital (has compras, nos pagamentos, na uti-
lizacdio dos servicos);

e Menor utilizacdo das viaturas motorizadas no acesso aos bens e servigos e exigéncia de
menos tempo de espera.
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Tendéncias Pesadas

Isto sem ignorar que, durante os confinamentos e reducdes de mobilidade se assistiu igual-
mente ao surgir de problemas relacionados com quebras na oferta de comercio e servigos,
de gue s8o exemplos:

e Rotura de stocks (ex: componentes automoveis, reparacdes, pecas, manutengdo, obras..).
resultante de fortes perturbacdes nas cadeias de abastecimento internacionais;

e Interrupcdes subitas e reducdes drdsticas na atividade de estabelecimentos de comeércio
e servicos e faléncia e encerramento definitivo ou descapitalizacdo de muitos deles, com
aumento de estabelecimentos e escritérios devolutos e perda de atratividade de espacos
urbanos que antes eram muito procurados pela oferta de centralidade que ofereciam;

e Reducdo dramatica, subita e circunstancial, mas prolongada, da procura turistica interna-
cional e com alguma dindmica na procura turistica domeéstica;

e Reducdo subita e circunstancial da procura por arrendamento de curta duracdo (AirBnB),
disponibilidade de stock no mercado de arrendamento urbano de pequenas unidades ha-
bitacionais.

B) Os desafios das politicas urbanas relacionadas com o
comeércio e servigos

Com base nestas Tendéncias Pesadas identificam-se de seguida os Desafios que se colocam
as politicas urbanas no que respeita as atividades de comércio e servigos. Ainda que sendo
desafios com que este sector, em concreto, se confronta, elas s6 sdo concretizdveis no quadro
mais amplo de uma politica de cidade, sendo, alids, esta € uma condi¢do fundamental para ter-
mos cidades mais competitivas, mais atrativas e com melhor qualidade de vida. Pelo que estas
politicas requerem uma elevada cooperacdo entre os poderes publicos e o sector empresarial.
Esses desafios sdo:

a) Resposta aos novos padrdes temporais de acesso aos bens e servigos

Como vimos, a COVID-19, ao dificultar a mobilidade das pessods Nos espagcos urbanos, veio re-
forgar o critério da proximidade No acesso Aos bens e servicos. Se, NUNSs casos, eliminou mesmo
por completo qualguer deslocacdo das pessodas para acederem dos bens e servigos, atraves
da entrega ao domicilio ou do acesso via internet a uma multiplicidade de servigcos, noutros
criou um forte desincentivo para deslocagdes prolongadas No acesso aos pontos de venda
ou de prestacdo de um servico, fazendo emergir o conceito da “cidade dos 15 minutos” como
sendo um referencial do tempo medio que os residentes estdo dispostos a utilizar nas suas
deslocagBes para terem acesso aos bens e servicos essenciais. Os mercados municipais além
de local de venda podem constituir pontos de entrega e de recolha de compras online (pontos
de entrega de cabazes alimentares ou outros).

As Mudancas e os Desafios com que os Espacos Urbanos se Confrontam no Pds-Covid



Este novo perfil de consumidor/utilizador néo ird desaparecer com o fim das restricdes que
ocorreram por via do COVID-19 e vem dar nova expressdo, sobretudo nas grandes e meédias
cidades, ao conceito de "bairro” e a um desenvolvimento urbano marcado pelo policentrismo.
O comércio e os servigos de proximidade ganham novo protagonismo em desfavor de ofertas
concentradas em dreas mais ou menos periféricas do espaco urbano. No "bairro” € suposto
ter-se acesso aos bens e servigos essenciais (de quotidiano e NGo so).

Para além dos tempos de deslocagdo, tambem os tempos de espera sdo, cada vez mais, um
critério de escolha: seja nas entregas ao domicilio No mais curto espaco de tempo (implicando
alteracdes na logistica), seja na celeridade no atendimento e no pagamento nos estabeleci-
mentos.

b) Investimento na qualidade do servigo

Se nas compras via internet a agilizagdo do processo de compra e de entrega € cada vez mais
relevante como fator competitivo, o servigo prestado nos estabelecimentos ganha tambem
um papel diferenciador nas op¢cdes dos consumidores/utilizadores.

Tratando-se de atividades prestadoras de servicos, a qualidade destes € um fator competitivo
essencial e estd em grande medida relacionada com o fator humano, ou seja, com as gudali-
ficagcdes e a formacdo dos ativos prestadores de um servigco. Desvalorizar esta componente
competitiva € um erro que as empresas gue querem manter-se no mercado e serem competi-
tivas ndo devem cometer, pois s6 a qualidade do servico personalizado que € prestado fideliza
clientes. O elevado numero de prestadores de servigcos sem formacdo e cujo tempo de perma-
néncia nos estabelecimentos € muitas vezes reduzido, € um constrangimento que tem de ser
superado, pois so dessa forma é possivel consolidar as empresas no mercado. Desinvestir nos
recursos humanos empregues pode, no imediato, permitir alguma contencdo de custos, mas, a
prazo, essas empresas irdo ser eliminadas do mercado.

c) Reforco da atratividade dos espagos comerciais

Os espacos comerciais Ndo podem ser vistos, na maioria dos casos, como meros locais de
venda, mas como espagos em que apetece entrar, estar e até conviver. Por isso, o investimen-
to que é feito na atratividade dos mesmos € outro ponto essencial. A deslocacdo a uma loja
- quando se tem a alternativa de fazer a compra sem sair de casa - pressupde o prazer que
essa deslocacdo proporciona, seja pelo ambiente do espaco comercial, seja pelo acesso fisico
aos bens, seja pelo atendimento prestado. Em suma, a organizacdo do espago e o merchandi-
sing constituem hoje dreas essenciais na competitividade do comércio.

d) Garantia de coexisténcia e pluralidade de ofertas de bens e servigos

Um comércio isolado tem poucas possibilidades de sobrevivéncia. A pluralidade de ofertas
diferenciodas num espaco urbano delimitado € um critério essencial, que levou a que No pPas-
sado se adotasse a expressdo “centro comercial ao ar livre” para expressar a necessidade
de o comércio e os servigcos de rua serem pensados de forma integrada. Ou seja, remetendo
para a necessidade de haver politicas urbanas de planeamento comercial. Este planeamento
deve atender & dimensdo do mercado e da procura e deve fomentar ofertas comerciais e de
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servicos diferenciadas. Planeamento urbano sem planeamento comercial €, pois, uma incon-
gruéncia que deve desaparecer no futuro.

Se 0 excesso de ofertas comerciais "'mata o comércio’, ndo pode continuar a ser o sector da
construcdo e do imobilidrio a determinar essas ofertas. Uma reduzida densidade comercial,
com escassez de alternativas de escolha ou uma insuficiente diversificacdo e diferenciacdo
das ofertas, tambeéem gera fortes perdas de atratividade.

€) Combinagdo do presencial com o digital

Fazer do comércio digital um inimigo do comeércio assente em espacos fisicos ndo faz sentido.
Desde logo porque essa visdo antagonista ndo resolve nenhum problema, dado que o digital
veio para ficar e os estabelecimentos comerciais s6 correm verdadeiramente o risco de desa-
parecer se ndo forem capazes de valorizar o espaco de venda ou de prestacdo de um servico
e, do mesmo tempo, combinar o presencial com o digital.

O digital ndo deve ser visto apenas como um canal alternativo na realizacdo de uma compra
OU NO ACesso a um servico, ele deve ser entendido, sobretudo, como um veiculo de comunica-
c¢c&o das empresas com 0s seus potenciais clientes, que pode ser utilizado, quer por aquelas
empresas que apenas estdo No e-commerce, quer pelas empresas com estabelecimentos de
porta aberta.

Assim, mais do gue um canal alternativo de venda o digital € um complemento da venda na 1oja,
0o permitir estabelecer uma relagéo personalizada com os clientes. Neste ponto, a criagdo de
bases de dados dos clientes ou dos potenciais clientes, que € algo de que as grandes cadeias
de e-commerce hd muito dispdem, € um desafio essencial que estd colocado ao comércio dos
espacos de venda fisicos, que, na maioria dos casos, estdo longe de dispor desta ferramenta e
que apesar da proximidade fisica, sobretudo nas grandes cidades, se confrontam, com o para-
doxo de que esse contacto, mais ou menos regular, n&o Ihes permite conhecer os seus clientes.
O digital permite, pois, s empresas chegar junto dos seus potenciais clientes e dar a conhecer
0S seus produtos, readlizar promogdes e ofertas diretamente direcionados para agueles que
integram as referidas bases de dados.

Neste contexto, o digital ndo tem de ser visto como um fator inibidor da ida ao estabelecimen-
to, podendo mesmo suscitar uma vontade acrescida de ir d loja e ndo apenas realizar uma
compra online.

O uso dos dois canais em complementaridade € o caminho para as empresas que nasceram
com base em espacgos fisicos, mas com a no¢do clara de que isso exige um investimento que
garanta gqualidade na utilizagdo dos meios digitais (ter um “site” de md qualidade ou No caso
de permitir compras on-line ndo aceitar meios de pagamento céleres, obrigando, por exemplo,
a efetuar transferéncias bancdrias, € um caminho pior do que ndo estar presente no ciberes-

pPaCO).
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f) Reativagdo de politicas atuando na interagdo entre o espago comercial e o espago publico

A COVID-19 veio valorizar os espagos abertos ao ar livre. Exemplo disso € o forte aumento
de esplanadas no sector da restauracdo. Também esta abertura dos espacos comerciais ao
espago publico veio para ficar e deve ser potenciada. Mas deve igualmente ser deviomente
regulada: e é agui que entram as politicas de urbanismo comercial.

O urbanismo comercial € o conceito que permite pensar a interagdo entre o espago publico
€ a espaco dos proprios estabelecimentos. Comeca, desde logo, na fase de planeamento e
construcdo dos imoveis e na forma como estes projetos concebem as ofertas de espagos co-
merciais na relagdo destes com os espagos publicos envolventes. Continua na forma como as
Camaras Municipais estruturam os espagos publicos e os vém Ndo apendas como espacos de
circulacdo, mas como espacos que interagem com 0s espacos comercidais.

A tendéncia atual € para os estabelecimentos eliminarem barreiras de comunicag¢do visual
com 0 espdaco publico. Os estabelecimentos abrem-se para a rua: eliminam-se paredes e mui-
tas vezes nem sequer existe qualquer barreira fisica a separar o interior e o exterior das lojas.

Sendo positivo que o espaco publico seja também um espaco de comeércio e servigos, deve-
mos melhorar esta ligacdo pelo que deverdo existir regras que, por exemplo, evitem a ocupa-
¢8o destruturada das dreas pedonais e que, em lugar de criar uma conjugacdo harmoniosa,
edifique barreiras na circulagdo. Um problema a resolver prende-se, em muitos casos, com a
dimensdo dos espagos de circulacdo pedonal e que, com frequéncia, sdo ocupados indevida-
mente (por exemplo, por viaturas).

g) Desenvolvimento de uma nova logistica URBANA

A logistica urbana ndo se constitui como um tema Nnovo no guadro do desenho das cidades,
nem do desenvolvimento econdmico e da competitividaode destas. A discussdo sobre esta
temdtica tem sido ampla, embora tenha ganho maior expressdo nos contextos da mobilidade
urbana, sendo que, notoriamente, a COVID-19 acelerou o seu quadro de desenvolvimento, bem
como das preocupacdes que decorrem dos impactos que a maior procura destes servigcos
proporciona No tecido urbano.

As evidéncias da aceleracdo proporcionada pela COVID-19 permitem discutir os fendmenos
logisticos enquanto: (o) planeamento formal, determinado por codigos regulatorios europeus
e nacionais; e (b) planeamento informal, motivado pela pressdo e desenvolvimento de novos
modelos de negodcio e pela implementacdo de novas, e variadas, tecnologias e outras inova-
¢Bdes organizacionais.
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Novas concepgodes para a logistica urbana

Sobre o planeamento formal, salienta-se que a evolugdo do quadro de governacdo europeu,
relativo & mobilidade e a logistica urbana, apresentava desde 2010 um conjunto de orienta-
¢Bes que, embora continuamente relacionadas e focadas nas preocupagdes ambientais e de
mitigacdo dos fendmenos climdticos, foram alvo de alteracdes fundamentais e organizacio-
nais na abordagem & problemdtica logistica.

Com efeito, o foco da logistica urbana deixou de ser o simples fluxo das mercadorias - da
origem ao destino - para se centrar Nos processos organizacionais relacionados com a ulti-
ma milha e, principalmente, na forma como as mercadorias se movem na cidade. E se alguns
fendmenos jad ganhavam escala e relevancia no periodo pré pandemia, e que motivaram esta
alteragdo de paradigma no quadro da governancga europeu, a COVID-19 apenas acrescentou
maior dimensdo e complexidade, pela aceleragcdo que impds, bem como maior dependéncia ao
sector, pelos efeitos das politicas de confinamento que vigoraram.

Contudo, entende-se que é no contexto do planeamento informal que se observam as maio-
res transformacdes na logistica urbana. Por um lado, se a existéncia de Centros de Consolida-
¢8o Urbanos ja eram uma realidade no periodo anterior & COVID-19, fendmenos como as dark
stores, e especialmente as dark kitchens, encontraram melhores condi¢cdes de desenvolvimen-
to e aceleraram a sua presenca, tornando-se numa realidade urbana aparentemente depen-
dente de outros servicos ou plataformas de entrega. Sobretudo, verifica-se que a introducdo
de novos modelos organizacionais, apoiados em plataformas digitais e de entregas, bem como
a introducdo de novas tecnologias, desde veiculos terrestres autdnomos ao uso de drones,
procuram dar resposta a tendéncia de crescimento a que ainda se assiste no comércio digital.
Neste contexto encontram-se motivos para se prever uma nova geografia econdmica depen-
dente, ou assente, em plataformas digitais e de entregas.

h) Aposta em novos publico-alvo e fomento do desenvolvimento de novos servigos

As nossas cidades sé@o marcadas pela mudanca de perfil dos utilizadores do comércio e ser-
Vigos. Se o turismo veio permitir desenvolver novas ofertas para este publico-alvo, o perfil dos
residentes também muda: por um lado, o envelhecimento da populacdo leva a um novo con-
sumidor/utilizador sénior com novas necessidades de bens e servicos, por outro, a evolugdo
social dos residentes, com uma nova geragdo de pessoas mais exigentes e com novos hdabitos
em matéria de consumo, reforca o potencial existente para a criag&o de novas ofertas comer-
ciqis e de servicos.

No caso dos idosos, a marca «cidade amiga da longevidadey requer novas ofertas que hoje
0 mercado ndo satisfaz, seja no apoio domicilidrio, seja na informacgdo direcionada para esta
grupo etdrio, o que faz com que estas ofertas sé possam ter sucesso no &mbito de uma coo-
peracdo/parceria entre o publico e o privado: melhorar as condi¢gdes de circulagdo, as acessi-
bilidades e os meios de transporte € algo gue requer uma intervencdo dos poderes publicos.
Melhorar e alargar os servicos de saude e de apoio a 3° idade requer uma cooperacdo entre o
publico e o privado numa frente conjunta visando a melhoria destes servigos.
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C) Orientag¢des para uma “politica de cidade” baseada no
comércio e servigcos

Para passar destes Desafios & concecdo de uma Politica de Cidade envolvendo o Comércio e
Servicos, consideram-se bdsicas as seguintes orientagdes:

e A articulagdo e o cardcter integrado que deve existir entre as politicas de comercio e servicos
e as politicas de cidade em sentido amplo;

e A necessidade de existirem politicas de planeamento comercial inseridas nas politicas de
planeamento urbano desde o edificado, & mobilidade e & estruturagdo dos espagos publicos,
possibilitando a multifuncionalidade destes espagos e que devem constar dos PMOT,

e A importdncia de as politicas incorporarem uma filosofia de urbanismo comercial, ou seja, pen-
sando as ligagdes e interacdes entre 0s espacos publicos e 0s espagcos comerciais;

e A relevancia de as politicas assentarem numa associagcdo entre o publico (nas dimensdes
nacional, regional e local em gue este se expressa) e o privado, potenciando a realizagdo de
acdes de cooperacdo e a complementaridade na oferta de servicos & comunidade;

e A aposta na criagdo de redes urbanas, envolvendo diferentes cidades/vilas, organizadas em
torno de objetivos e orientacdes comuns e também elos estruturados com base no envolvi-
mento de atores publicos e privados;

e A implementa¢cdo de normas/requisitos de qualidade, baseada no servico prestado e para o
gue existe jd uma especificacdo técnica designada "Sistema de Reconhecimento da Qualida-
de em Comeércio e Servigos” (DNP/TS 4546), sendo necessdrio fazer a divulgacdo/promogdo
da mesma e criar instrumentos que apoiem as empresas No cumprimento dos referidos re-
quiisitos;

e O papel de uma nova logistica, orientada para a reducdo dos tempos de entrega ou de aces-
SO 00s bens e servicos, privilegiando redes de proximidade (de produgdo e consumo) e de-
finindo planos de mobilidade gue estabelecam, por exemplo, hordrios diferenciados para os
diferentes tipos de logistica em causa (da de maior dimens&o até & micrologistica baseada
num abastecimento em viaturas de pequena dimensdo) e que deve reforcar a existéncia de
uma organizacdo cooperativa entre os vdrios atores envolvidos na distribuicdo e venda dos
produtos.

e O envolvimento da comunidade na concepgdio e governanga das politicas de urbanismo co-
mercial, atraves da criacdo de estruturas (tipo BIDs - Business Improvement Districts) envol-
vendo 0s responsadveis publicos (Cdmaras Municipais, Juntas de Freguesia) e os prestadores
de servicos (associacdes, empresas, proprietdrios de imoveis).

e A criac&o de "espacos partilhados” na prestacéo de servicos (seja do tipo "repaircafe’, seja de
armazenagem ou de utilizacdo comum de equipamentos).
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