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Antes de comecarmos...

Qual é a vossa experiéncia com IA?

2 : 4 )

Respondam nochat: 1, 2, 3,4 0u 5
%
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CONTEXTO

Estamos no meio de uma revolucao

1880s 1990s 2022
¢ Eletricidade @) Internet o |A Generativa

| "A Ultima vez que algo comparavel aconteceu foi com a eletricidade”
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CONTEXTO

A aplicacao com crescimento
mais rapido da historia

2 anos 9 meses 2 meses

Novembro 2022 — Janeiro 2023
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Se sentem que nao conseguem acompanhar...

FOBO

Fear Of Being Obsolete

O medo de ficar obsoleto

Nao estao sozinhos — e é por isso que estamos aqui hoje.
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PORTUGAL

Onde estamos na Europa?

11,5% 27,6%

empresas portuguesas usam |A empresas na Dinamarca
7° pais com menor adocdo na UE Referéncia europeia

‘ Esta lacuna é uma oportunidade — quem se mover agora ganha vantagem competitiva.
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O DESAFIO

Porque é que as empresas
nao adotam IA?

714,4%

nao adotam por falta de conhecimentos

‘ Boas noticias: 96.000 empresas portuguesas comecaram a usar |A no ultimo ano
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POLITICA NACIONAL

Estratégia Digital Nacional
2025-2030

Investimento 2025-26

90% 80%

Apoios disponiveis: Até 75% a fundo perdido (PRR) | Até 82,5% deducao IRC (SIFIDE)
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O MERCADO

O vosso cliente jJa mudou

VY ES P

5,5M 64% 51%

compram online da popu

O que o consumidor espera:
¢ Personalizacao — recomendacdes relevantes, ndao genéricas
e Imediatismo — respostas em minutos, nao dias

e Experiéncia consistente — online e fisico integrados
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A IA ja nao é diferencial
— é essencial

ARl &4 =L vt =~ Foarm onmnt
emprlresec vig|ad Uererm ol

80% 92% 63%

I A Alerta: Quem nao esta nas plataformas otimizadas, nao é encontrado nas pesquisas.
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RETALHO

Toda a cadeia de valor
esta a mudar

* H&M: IA adapta stock de cada loja individualmente
¢ Walmart: Chatbot negoceia com fornecedores — -3% custos

* Albertsons: Meta de -50% desperdicio alimentar com IA
Em Portugal: 52,9% das empresas com |IA usam para marketing e vendas
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A ESCOLHA

A oportunidade é agora

X Nao agir
e Estagnacao
e Perda de relevancia

* |nvisibilidade digital
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v Agir agora
e Ferramentas gratuitas
e Apoios publicos

¢ Vantagem competitiva

E exatamente isto que vamos demonstrar agora —
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CONCEITOS

A IA generativa € como um chef

Conhece milhdées de receitas Cria pratos novos

de todas as cozinhas do mundo conforme o vosso pedido

” Regra de Ouro

Quanto mais especifico o pedido (prompt), melhor o resultado.

s

DIGITAL




oo UNIVERSIDADE
50 CATOLICA PROGRAMA AVANCADO

PORTUGUESA Dl G l T A l. T R A N s F 0 R M A T I o N

CONCEITOS

Trés niveis de |IA conversacional

1 2 3

Chatbot tradicional Assistente IA Agente IA

Hoje vamosiver os niveis 2 e 3 em acao

s

DIGITAL



R UNIVERSIDADE
(=5 CATOLICA
L% PORTUGUESA

FERRAMENTAS

O que vamos usar hoje

Copilot
copilotmicrosoft.com

iy RIS L
[exto & analise
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Claude

claude.ai

10 complexo

@

Canva Al

canva.com

esign visual

v Todas tém versao gratuita

PROGRAMA AVANGADO
DIGITAL TRANSFORMATION

F 4

Julius Al Base44
julius.ai base44.com
nalise de dados
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€D
Copilot & Claude

Assistentes de |A para texto e analise

Marketing « Atendimento » Analise « Escrita
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DEMO AD VIVO

Descricao de Produto — Copilot

Es um copywriter especializado em e-commerce portugués.

Cria uma descriglo de produto para "Mala de Viagem Premium 535L" que:
- Destague 3 principais beneficios (ndo caracteristicas)

= Use linguagem emocional para viajantes frequentes

- Inclua chamada & agho
- Maximo 150 palavras

= Tom: profissional mas acesaivel

Caracteristicas: Rodas 360°, cadeado TSA, compartimento
para portdtil, peso 3.2kg, garantia 5 anos

A Estrutura; Contexto — Pedido especifico — Restri¢des — Dados
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Post Instagram — Claude

Cria um post de Instagram para um hotel beutigque no Algarve.
Promogho: 15% desconto em estadias de 3+ noites
Periodo: janeiro-fevereirc 2025

Piblico-alvo: casais portugueses, escapadinha de inverne

Inclui:

- Hook inicial gque capte atengéo
- Beneficios claroas da promocio
- CTA especifico

= 5 hashtags para Portugal

- 3 emojis estratégicos
Tom: acclhedor e inspirador
LIDER
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Analise de Feedback — Claude

Analisa os seguintes comentdrios de clientes da minha loja:

"Adorei a qualidade dos materiais, muito melhor gque esperava!"
"Entrega ripida mas a embalagem podia ser majs sustentdvel"
"0 tamanho M ficou grande, deviam ter tabela de medidas"”
"Excelsnte atendimsnto por emAll, responderam em 2 horas®

"Precos justos para a qualidade oferecida”

Fornece:

1. Resumo executivo (3 linhas)
2. Top 3 pontos positivos

3. Top 3 pontos A melhorar
4

4, 3 aghes recomsndadas prioritarias
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Canva Al

Design profissional sem designer

Posts « Banners « Imagens geradas por IA

v/ 50 créditos gratuitos
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Magic Design — Criar Post

1 2 3 4

Criar design Magic Design Escolher Personalizar

"Post Inatagram promoCAc Black Friday loja de tecnologia moderna®™
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Magic Media — Gerar Imagem

"Mala de viagem elegante numa praia tropical ao pér do =ol,

fotografia profissional, cores quentes"

| Resultado: Imagem original, que nao existe em mais nenhum lado

Democratizacdo real: capacidades de empresas grandes, agora para qualquer PME
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Julius Al

Conversar com os vossos dados

Analise de Excel/CSV com linguagem natural

v' 15 queries gratuitas

PROGRAMA AVANGADO
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Analise de Vendas — Julius

Dados carregados Perguntas a fazer

Excel com 12 meses: 1. "Qual foi 0 més com mais vendas?"
« Mas 2. "Cria grafico de tendéncia”
+ Vendas (€) 3. "Categoria com melhor performance?”
+ Categoria 4. "Previsao proximo trimestre?”

+ Regido

‘ Sem formulas * Sem PROCV * Sem tabelas dinamicas

Programa Avangado DIGITAL TRANSFORMATION
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PONTO-CHAVE

Business Intelligence
democratizado

Antes Agora
¢ Analistas especializados e Qualquer pessoa
e Excel avancado e Linguagem natural
¢ Ferramentas €€€/més e Gratuito para comecar
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| et
Base44

Criar aplicacdes sem codigo

Interface + Base de dados + Hosting

Adquirida pela Wix por $80M
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Sistema de Feedback — Base44

Cria uma aplicagdo para recolher feedback de clientes de restaurante.

Funcionalidades:

- Formuldrio: comida (1-5%), servico (1-54), ambiente (1-5dk)
- Campo comentdrio opcicnal

- Dashboard para gerente ver avaliagdes

- Grafico com médias por categoria

- Filtro por periodo (semans, més, ano)

Design: modernc, cores neutrad com destaque 1arania

8 Iteracdo: "Adiciona campo email e notificacdo quando feedback negativo"
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PONTO-CHAVE

O que acabamos de fazer

~5 min Semanas €€€€

£ NoOo de CrigCad

A |A ndo substitui programadores — democratiza a criacao de ferramentas uteis para PMEs.

O us"
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O FUTURO

De Prompts a Agentes

1 2 3
Prompts unicos Conversas Agentes
.
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CONCEITO

O que sao Agentes de IA?

| "Um funcionario digital que trabalha sozinho para atingir objetivos"

Assistente IA Agente |IA
» Espera pela pergunta « Toma iniciativa
» Uma tarefa de cada vez « Muitiplas tarefas em sequéncia
» Responde e para » Observa, ajusta, itera
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APLICACOES

Exemplos para os vossos setores

Retalho B Turismo

¢ Chatbot website 24/7 e Concierge virtual

stock, entregas, devolucoes em 6 linguas diferentes
e Analise automatica de reviews ® Resposta a reviews
com alertas de problemas Booking, TripAdvisor
* Geragao de descricoes ¢ Assistente WhatsApp
para proautos novos reservas automaticas
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IMPLEMENTACAO

Como comecar — 3 fases

e R p

GATINHAR ANDAR CORRER

Semanas 1-2 Semanas 3-4 Mes 2-3

Criar contas gratuitas Treinar equipa (2-3h) - Medir resultados

Testar 3 prompts Politica de uso simples - Escalar para outras areas

dentificar 1 tarefa Caso piloto AUTOMacoes avangadas
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RECURSOS

Tudo o que precisam

Copilot Claude Canva Al Julius Al
copilot.microsoft.com claude.ai canva.com julius.ai
Gratis Gratis 50 créditos 15 queries

v Podem comecar hoje sem gastar nada

Base44

base44.com

Créditos gratis
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FINANCIAMENTO

Apoios disponiveis

75% €300K 82,5%

a fundo perdido maximo deducao IRC
Linha IA nas PME (PRR) por projeto SIFIDE (l&D)

7N -IDER , - ,
MAIS ® Procurem apoio especializado para candidaturas
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O vosso desafio para esta semana:

Usem UMA ferramenta
numa tarefa real

Poll final: De 1-5, qual a vossa confianca agora?
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WORKSHOP DE IA PARA TRANSFORMACAQ DIGITAL:
ESTRUTURA, CONCEITOS E DEMONSTRACOES PRATICAS

Nuno Milagres
Customer Transformation, IBM Consulting
Coordenador do CENIT de Vila Real, Softinsa

Edificio Office Oriente | Rua do Mar da China N°3 - B6 | Parque das Nagoes | 1990-138 Lisboa

‘_ O b riga d D ! P'e rgu nta S? Centro de Inovacgéo e Tecnologia de Vila Real | Regia-Douro Park | Andraes | 5000-033 Vila Real

www.linkedin.com/in/nunomilagres
E: nuno.sanfins.milagres@ibm.com
E: nuno.milagres@pt.softinsa.com
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http://www.linkedin.com/in/nunomilagres
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