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1. REGIME JURIDICO DE ACESSO E EXERCICIO DE ATIVIDADES DE COMERCIO, SERVICOS E
RESTAURACAO

O Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro aprova o regime de acesso e de exercicio de diversas
atividades de comércio, servigos e restauragao e estabelece o regime contra-ordenacional respectivo.

Sistematiza as regras que determinam o acesso e exercicio de atividades de comércio e servigos,
constituindo um instrumento facilitador do seu enquadramento legal.

Artigos a destacar (na sua redacdo atual):

e Acesso as atividades de comércio, servigos e restauragao — arts. 4.2a 6.9;

e  Exercicio das atividades de comércio, servigos e restauragdo —arts. 21.2 a 39.9;
Obrigagdes previstas noutros diplomas —art. 21.9;

Seguranga geral dos produtos e servigos — art. 22.9;

Restrigdes a venda de bebidas alcodlicas, tabaco e substancias psicoactivas — art. 23.9;
ObrigacGes gerais nas relagdes com os consumidores — art. 25.9;
Informagdo em lingua portuguesa — art. 26.9;

Livro de reclamacgdes — art. 27.9;

Meios alternativos de resolugao de litigios — art. 29.9;

Afixacdo de pregos — art. 30.9;

Horario de funcionamento dos estabelecimentos — art. 31.9;
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Praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com os consumidores — art.
32.9;
o Responsabilidade por produtos defeituosos — art. 36.2;
o Rotulagem de produtos — art. 37.9;
o Praticas promocionais e outras vendas com reducdo de precos — art. 38.2;
e Atividade de comércio a retalho e ndo sedentéaria — arts. 74.2 a 81.9;
e Atividade de comércio por grosso ndo sedentaria —arts. 82.2 a 84.9;
e Regime sancionatdrio e preventivo — arts. 142.2 a 147.2.

DL n.2 10/2015, de 16 de janeiro (Regime de Acesso e de Exercicio de Diversas Atividades de Comércio,
Servigos e Restauragdo) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_ mostra_articulado.php?nid=2261&tabela=leis&so _miolo

Portaria n.2 206-B/2015, de 14 de julho (ldentifica os dados e os elementos instrutérios a constar nas
meras comunicagoes prévias previstas no RJACSR) -
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/206-b-2015-69812086

Portaria n.2 206-C/2015, de 14 de julho (Identifica os dados e os elementos instrutdrios dos pedidos de
autorizagéo previstos o RJACSR) - https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/206-c-2015-
69812087

Guia da Dire¢do-Geral das Atividades Economicas (DGAE) para aplicagio do RJACSR -
https://www.dqgae.qov.pt/qgestao-de-ficheiros-externos-dgae-ano-2022/quia-para-aplicacao-do-
riacsr_01_02 2022-pdf.aspx

Pdgina do RJACSR no Portal de Servigcos Publicos (EPortugal)
https://eportugal.qov.pt/servicos/regime-juridico-de-acesso-e-exercicio-de-atividades-de-comercio-
servicos-e-restauracao-rjacsr-



https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2261&tabela=leis&so_miolo
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/206-b-2015-69812086
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/206-c-2015-69812087
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/206-c-2015-69812087
https://www.dgae.gov.pt/gestao-de-ficheiros-externos-dgae-ano-2022/guia-para-aplicacao-do-rjacsr_01_02_2022-pdf.aspx
https://www.dgae.gov.pt/gestao-de-ficheiros-externos-dgae-ano-2022/guia-para-aplicacao-do-rjacsr_01_02_2022-pdf.aspx
https://eportugal.gov.pt/servicos/regime-juridico-de-acesso-e-exercicio-de-atividades-de-comercio-servicos-e-restauracao-rjacsr-
https://eportugal.gov.pt/servicos/regime-juridico-de-acesso-e-exercicio-de-atividades-de-comercio-servicos-e-restauracao-rjacsr-

Licenciamento de atividades econémicas no Portal de Servigos Publicos (EPortugal) -
https://eportugal.gov.pt/temas/empresas-negocios-e-fundacoes/licenciamento-de-atividades-
economicas

Entidade responsdvel - https://www.dgae.qgov.pt/

2. LICENCIAMENTO ZERO

O Decreto-Lei n.2 48/2011, de 1 de abril simplifica o regime de acesso e de exercicio de diversas
atividades econdmicas no ambito da iniciativa “Licenciamento zero”, em particular “simplifica o regime
de ocupagdo do espago publico, da afixacGo e da inscricio de mensagens publicitdrias de natureza
comercial, no dmbito da iniciativa “Licenciamento zero”, destinada a reduzir encargos administrativos
sobre as empresas” (art. 1.2/1).

Com este diploma foi criado o Balcdo do Empreendedor (art. 3.2) que, tendo em vista a digitalizagao,
desmaterializagdo e desburocratizagdo, se configura como a ponte entre o cidaddo e a Administragdo
Publica.

Um dos esforgos mais significativos neste sentido foi a substituicdo da permissdo administrativa pela
mera comunicagdo prévia (art. 1.2 al. b)).

O diploma em causa € indissocidvel do Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro que o reduziu,
essencialmente, a regulamentagdo da ocupagdo de espago publico (arts. 11.2 e seguintes).

Decreto-Lei n.° 48/2011, de 1 de abril (Acesso e Exercicio no Licenciamento Zero) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1337&tabela=leis

DL n.© 10/2015, de 16 de janeiro (Regime de Acesso e de Exercicio de Diversas Atividades de Comércio,
Servigos e Restauragéo) -
https://www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2261&tabela=leis&so_miolo

Portaria n.? 239/2011, de 21 de junho (Identifica os elementos que as meras comunicagdes prévias e
as comunicagdes prévias com prazo previstas no Decreto-Lei n.2 48/2011, de 1 de abril, devem conter)
- https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1355&tabela=leis&so_miolo=



https://eportugal.gov.pt/temas/empresas-negocios-e-fundacoes/licenciamento-de-atividades-economicas
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3. REGIME LEGAL APLICAVEL AOS CONTRATOS DE VENDA A DISTANCIA E FORA DOS
ESTABELECIMENTOS CELEBRADOS COM CONSUMIDORES

O Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro transp&e a Diretiva n.2 2011/83/EU do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores.

O presente Decreto-Lei impde, entre outras, regras em matéria de informagdo pré-contratual, direito de
livre resolugdo, sendo de destacar os seguintes artigos (na sua atual redagdo):

Artigos a destacar (na sua redacdo atual):

e Informagdo pré-contratual nos contratos celebrados a distancia ou celebrados fora do
estabelecimento comercial — art. 4.9;

e Requisitos de forma nos contratos celebrados a distancia — art. 5.9;

e Requisitos de forma nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial —art. 9.9;

e Direito de livre resolugdo — arts. 10.2 a 17.9;

e  Outras modalidades de venda — arts. 22.2 3 26.9;

e  Fiscalizagdo, contraordenacgGes e san¢des — arts. 30.2 a 32.9;

Por fim, cabe notar que ndo se cinge apenas aos contratos de venda a distancia e fora dos
estabelecimentos comerciais, regulando outras modalidades contratuais de fornecimento de bens ou
Servigos.

DL n.2 24/2014, de 14 de fevereiro (Contratos Celebrados A Disténcia e Fora de do Estabelecimento
Comercial) - https.//www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=2062&tabela=leis

Lei n.2 47/2014, de 28 de julho (Procede a quarta alteragdo a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, que
estabelece o regime legal aplicdavel a defesa dos consumidores, e a primeira alteragéo ao Decreto-Lei
n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, transpondo parcialmente a Diretiva n.2 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011):
https.//www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?tabela=leis&nid=2196&pagina=1&ficha=1

Diretiva 2011/83/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, que altera a Directiva 93/13/CEE do Conselho e a Directiva 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Directiva 85/577/CEE do Conselho e a Directiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho Texto relevante para efeitos do EEE - https.//eur-
lex.europa.eu/leqal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083

FAQ’s — Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE): https:.//www.asae.qov.pt/espaco-

publico/perquntas-frequentes/perquntas-frequentes/listagem/area-economica.aspx

Orientacbées sobre a interpretagiio e a aplicagdo da Diretiva 2011/83/EU: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN

(Autoridade competente - https://www.consumidor.qov.pt/)



https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2062&tabela=leis
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4. PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS

O Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais
das empresas nas relagdes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds uma transacg¢ao
comercial relativa a um bem ou servigo, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.2
2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa as praticas comerciais
desleais das empresas nas relagdes com os consumidores no mercado interno.

O diploma prevé uma proibigdo geral de praticas comerciais desleais (art. 4.2), aferidas de acordo com o
critério do consumidor médio ou membro médio de um grupo (quando a pratica comercial for destinada
a um determinado grupo de consumidores).

O artigo 6.2 indica dois tipos de praticas comerciais: enganosas (ac¢des ou omissdes) e agressivas, sendo
que esta classificagdo abrange condutas antes, durante e apds qualquer relagdo contratual estabelecida.

O contrato celebrado com pratica comerciais desleais é aquele “desconforme a diligéncia profissional,
que distor¢a ou seja susceptivel de distorcer de maneira substancial o comportamento econémico do
consumidor seu destinatdrio ou que afete este relativamente a certo bem ou servigo” (art. 5.2/1) e é
anulavel nos termos gerais.

DL n.2 57/2008, de 26 de margo (Praticas Comerciais Desleais) -
https.//www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=1067&tabela=leis&so _miolo=

Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as
prdticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a
Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento
(CE) n.2 2006/2004 (“Diretiva relativa das Prdticas Comerciais Desleais”) - https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

Sintese Diretiva 2005/29/CE: https://eur-lex.europa.eu/PT/legal-content/summary/unfair-commercial-
practices.html

Prdticas comerciais desleais no Portal de Servigos Publicos (EPortugal):
https://eportugal.qov.pt/cidadaos-europeus-viajar-viver-e-fazer-neqocios-em-portugal/iniciar-gerir-e-

encerrar-um-negocio-em-portugal/praticas-comerciais-desleais-em-portugal

Art. 32.2 do DL n.2 10/2015, de 16 de janeiro (Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de
Comeércio, Servigcos e Restauragdo) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=2261&tabela=leis&so _miolo

(Diregéo-Geral do Consumidor: https://www.consumidor.qov.pt/

Centro Europeu do Consumidor: https://cec.consumidor.pt/pagina.aspx?ur=1)
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5. OBRIGACOES GERAIS NAS RELACOES COM OS CONSUMIDORES

O art. 25.2 do Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro dita que no “dmbito das atividades de comércio
e de prestagdo de servigos, os operadores econdomicos devem observar os direitos dos consumidores
consagrados na Constituigdo e na lei”.

DL n.2 10/2015, de 16 de janeiro (Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio,
Servigos e Restauragéo) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_ mostra_articulado.php?nid=2261&tabela=leis&so _miolo

6. CERTIFICAGAO ESTATUTO MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

O Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P. (IAPMEI, I.P.) define a certificagdo PME como “um
servigo que, por via exclusivamente electronica, atesta o cumprimento dos critérios de micro, pequena e
média empresa por parte das empresas nacionais” que se encontram “obrigadas a exigir a comprovagdo
do estatuto de PME para efeito de procedimentos administrativos”.

Decreto-Lei n.2 13/2020, de 7 de abril (Altera a certificagéio por via electrénica de micro, pequena e
média empresas) - https://files.dre.pt/1s/2020/04/06900/0000200005.pdf

Recomendagdo da Comissdo 2003-361-CE relativa a definicdo de micro, pequena e média empresa -
https.//eur-lex.europa.eu/leqal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003H0361&from=PT

Perguntas frequentes Certificagio PME - https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-
SERVICOS/Qualificacao-Certificacao/Certificacao-PME/Como-obter-uma-certificacao-
PME/Certificacao-PME-FAQs-(1).pdf.aspx

“Como obter a Certificagio PME” - https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Qualificacao-
Certificacao/Certificacao-PME/Como-obter-uma-certificacao-PME.aspx

(Autoridade competente - https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Qualificacao-
Certificacao/Certificacao-PME.aspx)
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7. BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto estabelece as medidas de combate ao branqueamento de capitais e
ao financiamento do terrorismo, transpde parcialmente as Diretivas 2015/849/EU do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, e 2016/2258/EU, do Conselho, de 6 de dezembro de
2016, altera o Cddigo Penal e o Cddigo de Propriedade Intelectual e revoga a Lei n.2 25/2008, de 5 de
junho e o Decreto-Lei 125/2008, de 21 de junho.

Tratando-se de uma matéria de consideravel complexidade, é imprescindivel, em primeiro lugar, notar o
seu ambito de aplicagdo constante dos artigos 3.2 a 7.2 do diploma e os deveres preventivos gerais a que
se encontram obrigadas as entidades abrangidas (art. 11.9).

Nesta senda, é de igual importancia referir os seguintes Regulamentos:

e Regulamento n.2 1191/2022, de 26 de dezembro que fixa as condicdes e determina o
conteudo do exercicio dos deveres gerais e especificos de prevengdo e combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo -
https.//diariodarepublica.pt/dr/detalhe/requlamento/1191-2022-205128928;

e Regulamento n.2 689/2019, de 2 de setembro, que fixa as condi¢Bes e determina o contetdo
do exercicio dos deveres por parte das entidades equiparadas a entidades obrigadas (entidades
gestoras de plataformas de financiamento colaborativo por donativo ou com recompensa) -
https.//files.dre.pt/2s/2019/09/167000000/0003800041.pdf;

e Regulamento n.2 656/2022, de 18 de julho, que fixa os elementos objeto do registo a realizar
junto da ASAE, relativos aos prestadores de servicos a sociedades, a outras pessoas coletivas ou
a centros de interesses coletivos sem personalidade juridica a que se refere o artigo 112.2
da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, bem como as respetivas obrigacbes de atualizagdo e os
termos necessarios ao seu funcionamento -
https://files.dre.pt/2s/2022/07/137000000/0006900083.pdf;

Para uma melhor compreensdo do tema aconselhamos a consulta do Guia de Orientagao para
Prevengdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo da Autoridade
de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), bem como o Portal do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo e respetivas coletdneas de legislacdo.

Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto (Medidas de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo) -
https.//www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=2750A0034&nid=2750&tabela=leis
&ficha=1&nversao=

Lei n.2 58/2020, de 31 de agosto que transpde a Diretiva (UE) 2018/843 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de maio de 2018, que altera a Diretiva (UE) 2015/849 relativa a prevengdo da
utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo e a Diretiva (UE) 2018/1673 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2018, relativa ao combate ao branqueamento de capitais através do direito penal, alterando diversas
leis -
https.//www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?tabela=leis&nid=3330&pagina=1&ficha=1

Guia de Orientagdo para Prevengéio e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo (ASAE) - https.//www.asae.qov.pt/ficheiros-externos-2023/novo-quia-orientacao versao-4-
de-24022023-pdf.aspx



https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/1191-2022-205128928
https://files.dre.pt/2s/2019/09/167000000/0003800041.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/07/137000000/0006900083.pdf
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=2750A0034&nid=2750&tabela=leis&ficha=1&nversao
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=2750A0034&nid=2750&tabela=leis&ficha=1&nversao
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?tabela=leis&nid=3330&pagina=1&ficha=1
https://www.asae.gov.pt/ficheiros-externos-2023/novo-guia-orientacao_versao-4-de-24022023-pdf.aspx
https://www.asae.gov.pt/ficheiros-externos-2023/novo-guia-orientacao_versao-4-de-24022023-pdf.aspx

Portal do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo - https://www.portalbcft.pt/pt-
pt

8. LIVRO RECLAMAGCOES

O artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro dita que “Nos estabelecimentos de comércio e
de prestagdo de servigos, deve ser disponibilizado o livro de reclamagdes, de acordo com o disposto no
Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro”.

O Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro estabelece, por sua vez, a obrigatoriedade de
disponibilizacdo do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores de servigos
que tenham contacto com o publico em geral.

Quanto ao formato fisico do livro de reclamagdes, o diploma elenca, no seu 3.2 artigo, as obrigagdes a
que o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve obedecer, regulamentando, igualmente, a
formulagédo (art. 4.2) e envio da folha de reclamacgdo (art. 5.2 e 5.2-A), respetivamente.

O capitulo Ill é dedicado, por outro lado, ao formato eletrénico do Livro de ReclamagGes e respetivo
procedimento.

O portal eletrénico do Livro de Reclamagdes responde as questdes mais frequentes da matéria em causa
pelo que aconselhamos a sua consulta no link infra.

DL n.© 10/2015, de 16 de janeiro (Regime Juridico De Acesso E Exercicio De Atividades De Comércio,
Servigos e Restauragdo) -
https.//www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=2261&tabela=leis&so miolo

Decreto-Lei n.© 156/2005, de 15 de setembro (Livro de Reclamagbes) -
https://www.pqgdlisboa.pt/leis/lei mostra_articulado.php?nid=737&tabela=leis

Portaria n.2 201-A/2017, de 30 de junho (Aprova o modelo, edigéio, pregos, fornecimento e distribui¢cdo
do livro de reclamagcdes, nos formatos fisico e eletrénico e estabelece as funcionalidades da
plataforma digital que disponibiliza o formato eletrénico do livro de reclamacdes) -
https://files.dre.pt/1s/2017/06/12501/0000200008.pdf

Perguntas Frequentes (Separador Fornecedor de Bens/Prestador de Servigos) e Legislagdo -
https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/PerquntasFrequentes

Website Livro de Reclamacées - https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/PerguntasFrequentes



https://www.portalbcft.pt/pt-pt
https://www.portalbcft.pt/pt-pt
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2261&tabela=leis&so_miolo
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=737&tabela=leis
https://files.dre.pt/1s/2017/06/12501/0000200008.pdf
https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/PerguntasFrequentes
https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/PerguntasFrequentes

9. PRATICAS INDIVIDUAIS RESTRITIVAS AO COMERCIO

O Decreto-Lei n.2 166/2013, de 27 de dezembro aprova o regime aplicavel as praticas individuais
restritivas do comércio que ocorram em territério nacional (ou que neste possam ter efeito),
delimitando, negativamente, o seu ambito de aplicagdo no art. 2.2.

Destacamos a este propdsito os artigos 5.2 e 5.2-A relativos a venda com prejuizo, proibida pelo nimero
1 daquele artigo que passamos a citar: “E proibido oferecer para venda ou vender um bem a uma
empresa ou a um consumidor por um prego inferior ao seu pregco de compra efectivo, acrescido dos
impostos aplicdveis a essa venda e, se for caso disso, dos encargos relacionados com o transporte”.

As coimas e sangles pecuniarias compulsdrias encontram-se previstas nos arts. 10.2 e 11.9
respetivamente, aplicando-se, subsidiariamente, o Regime Juridico das Contraordenag¢des Econdmicas
(RJCE).

DL n.2 166/2013, de 27 de dezembro (Regime Aplicdvel as Prdticas Individuais Restritivas do Comércio)
- https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2047&tabela=leis&ficha=1&pagina=1

Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro (Regime Juridico das Contraordenac¢bées Econdmicas):
https://www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=3420&tabela=leis&ficha=1&pagina=1&so

miolo=S

(Autoridade competente - Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE):
https.//www.asae.qgov.pt/?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABABLLiIiwNQQAYHpIHAUAAAA%3d)
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10. PRECOS: AFIXACAO

Como consta do artigo 30.2 do Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro “A afixagcdo dos pregos de
venda ao consumidor e a indica¢Go dos pregos para prestagdo de servicos devem obedecer ao disposto
no Decreto-Lei n.2 138/90, de 26 de abril”.

O Decreto-Lei n.2 162/99, de 13 de maio altera o Decreto-Lei n.2 138/90, 26 de abril que regula a
indicacdo dos precos de venda a retalho de géneros alimentares e ndo alimentares e de servigos, e
transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.2 98/6/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
16/2/98, relativa a defesa dos consumidores em matéria de indicacdo dos precos oferecidos aos
consumidores.

Regulamenta, entre outras questdes, a obrigatoriedade (art. 1.2) e a forma de indicagdo de precgos (art.
5.2) colocados a disposi¢do do consumidor no mercado.

O nao cumprimento das disposi¢cdes do diploma estd sujeito ao regime contra-ordenacional exposto no
art. 11.2, matéria da competéncia da Inspecdo-Geral das Atividades Econdmicas (art. 12.2/1).

DL n.° 10/2015, de 16 de janeiro (Regime Juridico De Acesso E Exercicio De Atividades De Comércio,
Servigos e Restauragéo) -
https://www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2261&tabela=leis&so_miolo

DL n.2 162/99, de 13 de maio (Altera o DL n.° 138/90, 26/4, que regula a indicagéio dos precos de
venda a retalho de géneros alimentares e néo alimentares e de servigos, e transpée para a ordem
juridica interna a Directiva n.2 98/6/CE, do PE e do Conselho, 16/2/98, relativa a defesa do
consumidor) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra_articulado.php?nid=177&tabela=leis&so_miolo=

Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de Fevereiro de 1998 relativa a defesa
dos consumidores em matéria de indicagées dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores -
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:01998L0006-20220528

(Inspegdo-Geral das Atividades Econémicas (IGAE) - http://igae.cv/)
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11. RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITiGIOS

A Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro que transpde a Diretiva 2013/11/EU, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo.

A luz do artigo 18.2/1, os operadores econémicos “devem informar os consumidores relativamente ds
entidades de RAL a que se encontram vinculados, por adesdo ou por imposi¢cdo legal decorrente de
arbitragem necessdria, e indicar o sitio electronico na Internet das mesmas”.

Estas informagGes devem ser prestadas segundo os critérios do nimero 2 do mesmo artigo:

e Prestadas de forma clara, compreensivel e facilmente acessivel;

e No sitio eletrénico na Internet dos fornecedores de bens ou prestadores de servigos, caso
exista;

e Nos contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos entre o fornecedor de bens ou
prestador de servigcos e o consumidor, quando estes assumam a forma escrita ou constituam
contratos de adesdo;

e Ou ainda noutro suporte duradouro (letreiro, folheto informativo, fatura entre ao consumidor,
por exemplo).

O local de celebragdao do contrato - que, por norma, corresponde ao local do estabelecimento -
determina o Centro de Arbitragem competente, disponibilizando-se infra a lista de entidades
competentes nesta matéria.

A fiscalizagdo compete a Diregdo-Geral do Consumidor e a Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econdmica (art. 22.9).

Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro (Mecanismos de Resolugéo Extrajudicial de Litigios de Consumo) -
https://www.pqgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php ?nid=2425&tabela=leis&so_miolo=

Diretiva 2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugéo
alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.°2 2006/2004 e a Diretiva
2009/22/CE (Diretiva RAL) - https://eur-lex.europa.eu/leqal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0011

Documento explicativo sobre o art. 18.2 que estabelece as obrigacdes dos operadores econémicos -
Informagdo aos consumidores sobre as entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo -
https://www.consumidor.gov.pt/gestao-ficheiros-externos/me-resolucao-alternativa-de-litigios-de-
consumo-30-03-2016-final-pdf.aspx

FAQ’s sobre Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumo - https://www.consumidor.qov.pt/gestao-

ficheiros-externos/ral-perquntas-frequentes-pdf.aspx

Lista das Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL) -
https://www.consumidor.qov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-resolucao-

alternativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx

Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Economico e Social Europeu
relativo &  aplicagio da  Diretiva  2013/11/EU -  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:52019DC0425
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Plataforma de Litigios em Linha (RLL) -
https.//ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

(Direg¢éo-Geral do Consumidor - https://www.consumidor.gov.pt/

Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE)
https.//www.asae.gov.pt/?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABABLLiIiwNQQAYHpPIHAUAAAA%3d )

12. PRATICAS COMERCIAIS COM REDUGCAO DE PRECO NAS VENDAS A RETALHO (SALDOS, ETC.)

O Decreto-Lei n.2 70/2007, de 26 de marc¢o “regula as prdticas comerciais com redugéo de preco, com
vista ao escoamento das existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a promover o lancamento de
um produto ndo comercializado anteriormente pelo agente econémico”.

Delimitado o seu ambito de aplicagdo (art. 2.2) e definidos os conceitos centrais do diploma (art. 3.9),
somos elucidados quanto as condi¢Ges das vendas com reducgdo de prego:

e Deve ser indicada, de modo inequivoco, a modalidade de venda;

e Devem ser indicados, de modo inequivoco, o tipo de produtos;

e Deve ser indicado, de modo inequivoco, o prego mais baixo anteriormente praticado;
e E, porfim, deve ser indicada a data de inicio e o periodo de duragéo.

DL n.° 70/2007, de 26 de marco (Regula as prdticas comerciais com redugéo de preco nas vendas a
retalho praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista ao escoamento das existéncias, ao
aumento do volume de vendas ou a promover o langamento de um produto nédo comercializado
anteriormente pelo agente econémico) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra_articulado.php?nid=1069&tabela=leis&so_miolo=S

DL n.© 10/2015, de 16 de janeiro (Regime Juridico De Acesso E Exercicio De Atividades De Comércio,
Servigos e Restauragéio) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=2261&tabela=leis&so miolo

Servico  Electronico  de Comunicagdo  das Vendas em  Saldos  (EPortugal) -
https://eportugal.qov.pt/web/quest/fichas-de-enquadramento/saldos-e-liquidacoes

Saldos e liquidagées no Portal de Servigos Publicos (EPortugal) -
https://eportugal.qgov.pt/web/quest/fichas-de-enquadramento/saldos-e-liquidacoes

13. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Aponta o artigo 31.2 do Decreto-lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro que “Sem prejuizo do disposto em
regime especial, os estabelecimentos de venda ao publico, de prestagdo de servigos e de restauragéo ou
bebidas abrangidos pelo RIACSR devem observar o disposto no Decreto-Lei n.2 48/96, de 15 de maio”.

DL n.° 10/2015, de 16 de janeiro (Regime Juridico De Acesso E Exercicio De Atividades De Comércio,
Servigos e Restauragéo) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_ mostra_articulado.php?nid=2261&tabela=leis&so_miolo
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14. ATENDIMENTO PRIORITARIO

O Decreto-Lei n.2 58/2016, de 29 de agosto institui a obrigatoriedade de prestar atendimento prioritério
as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, pessoas idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de
criangas de colo, para todas as entidades publicas e privadas que prestem atendimento presencial ao
publico (cfr. art. 3.9).

Decreto-Lei n.2 58/2016, de 29 de Agosto (Atendimento Prioritdrio) -
https.//www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=2616&tabela=leis&so _miolo=

Perguntas Frequentes sobre Atendimento Prioritdrio (Gabinete do Ministro do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social) - https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBAAAAB%2BLCAAAAAAABAAzNDeyBACOb4L6BAAAAA%3D%3D

(Entidade competente (Instituto Nacional para a Reabilitagéio) - https://www.inr.pt/inicio)

15. BENS OU SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO: INFORMACAO EM LINGUA PORTUGUESA/
ROTULAGEM E INSTRUCOES EM PORTUGUES E INFORMACAO E INSTRUCOES DE MAQUNAS
EM LINGUA PORTUGUESA

O Decreto-Lei n.2 238/86, de 19 de agosto, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.2 42/88, de 6 de
fevereiro, impde ao “fabricante, embalador, prestador de servicos e todos os outros agentes que
desenvolvam atividade de comércio por grosso ou a retalho” (art. 4.2) que “As informagbes sobre a
natureza, caracteristicas e garantias de bens ou servigos oferecidos ao publico no mercado nacional,
quer as constantes de rétulos, embalagens, prospectos, catdlogos, livros de instrugdes para utilizagdo ou
outros meios informativos, quer as facultadas nos locais de venda ou divulgadas por qualquer meio
publicitdrio, deverdo ser prestadas em lingua portuguesa” (art. 1.2) bem como os contratos, faturas ou
recibos (3.9).

DL n.© 238/86, de 19 de agosto (Determina que as informagdes sobre a natureza, caracteristicas e
garantias de bens ou servigos oferecidos ao publico no mercado nacional devam ser prestadas em
lingua portuguesa) - https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/238-1986-218768

(Entidade fiscalizadora (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica) - http://www.asae.pt/)
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16. COMERCIO ELETRONICO

O Decreto-Lei n.2 7/2044, de 7 de janeiro transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.2
2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos
legais dos servigos da sociedade de informagdo, em especial do comércio eletrénico no mercado
interno.

Note-se, porém, que o presente Decreto-Lei “ndo regula todo o comércio electréonio”, deixando zonas
em aberto, como aponta o seu preambulo. Assim, cabe notar o art. 2.2 que delimita, negativamente, o
seu ambito de aplicagdo.

Atua, enquanto principio geral nesta matéria, o principio da liberdade de exercicio ou da
desnecessidade de autorizagdo prévia (art. 3.2) e tratando-se de uma matéria abrangente é
imprescindivel complementar a leitura deste diploma com outros que passamos a identificar infra.

As mais recentes alteracdes operadas pela Lei n.2 47/2020, de 24 de agosto entraram em vigor a 1 de
julho de 2021, completando a transposi¢cdo das Diretivas n.2 2017/2455 e 2019/1995, de 5 de dezembro
de 2017 e 21 de novembro de 2019, respetivamente.

Decreto-Lei n.? 7/2004, de 7 de janeiro (Comércio Eletrénico no Mercado Interno e Tratamento de
Dados Pessoais) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=1399&tabela=leis&so_miolo=

Lei n.2 47/2020, de 24 de agosto (Regime Especial de IVA — Vendas a Distdncia e Transmissées
Internas de Bens) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=3364&tabela=leis&nversao=&so_miol

)

Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro (Contratos Celebrados & Distédncia e Fora do
Estabelecimento Comercial) -
https://www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2062&tabela=leis

Decreto-Lei n.2 70/2007, de 26 de marco (Regula as prdticas comerciais com reducéo de pre¢o nas
vendas a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista ao escoamento das
existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a promover o lancamento de um produto ndo
comercializado anteriormente pelo agente econémico) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=1069&tabela=leis&so miolo=

Lei n.© 46/2012, de 29 de agosto (Transpde a Diretiva n.2 2009/136/CE, na parte que altera a Diretiva
n.2 2002/58/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho, relativa ao tratamento de
dados pessoais e a protegcdo da privacidade no setor das comunicagoes eletronicas, procedendo a
primeira alteragéo a Lei n.? 41/2004, de 18 de agosto, e a segunda alteragéio ao Decreto-Lei n.°
7/2004, de 7 de janeiro) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_ mostra_articulado.php?nid=1788&tabela=leis&ficha=1&pagina=1

Decreto-Lei n.°© 156/2005, de 15 de setembro (Livro de Reclamacgbes) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_ mostra_articulado.php?nid=737&tabela=leis

Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro (Mecanismos de Resolugéio Extrajudicial de Litigios de Consumo) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2425&tabela=leis&so_miolo=
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Decreto-Lei n.? 166/2013, de 27 de dezembro (Regime Aplicdvel as Prdticas Individuais Restritivas do
Comércio) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=2047&tabela=leis&so miolo=

Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral de Prote¢do de Dados) - https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

Decreto-Lei n.2 198/2012, de 24 de agosto (Estabelece medidas de controlo da emisséo de faturas e
outros documentos com relevéncia fiscal, define a forma da sua comunicagédo a Autoridade Tributdria
e Aduaneira e cria um incentivo de natureza fiscal a exigéncia daqueles documentos por adquirentes
pessoas singulares) - https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra _articulado.php?nid=1782&tabela=leis

Regulamento (UE) 2018/302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de fevereiro de 2018, que
visa prevenir o bloqueio geogrdfico injustificado e outras formas de discriminagdo baseadas na
nacionalidade, no local de residéncia ou no local de estabelecimento dos clientes no mercado interno,
e que altera os Regulamentos (CE) n.° 2006/2004 e (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE -
https.//eur-lex.europa.eu/leqal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0302

Decreto-Lei n.2 102/2008 (Coédigo do IVA) - https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-
consolidada/decreto-lei/2008-34500675
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17. SEGURANCA GERAL DOS PRODUTOS

O art. 22.2 do Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro exige que apenas sejam “colocados no mercado
produtos e servigos seguros, nos termos do Decreto-Lei n.? 69/2005, de 17 de mar¢o” que estabelece,
precisamente, as garantias de seguranca dos produtos e servi¢os colocados no mercado, transpondo
para a ordem juridica nacional a Diretiva 2001/95/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de
dezembro, relativa a segurancga geral dos produtos

Além da obrigagdo geral de segurancga (art. 4.2) cujo destinatario é o produtor (art. 5.2), sdo elencadas
pelo diploma obriga¢des adicionais (arts. 6.2, 7.2 e 8.2) tanto para o produtor (art. 3.2 al. €)) como para o
distribuidor (art. 3.2 alinea f)).

Na eventualidade de um produtor ou distribuidor colocar no mercado um produto que apresenta riscos
para o consumidor “obriga-se a comunicar de imediato esse facto ao Instituto do Consumidor” - Diregao-
Geral do Consumidor — que configura o ponto de contacto do Sistema Rapex (sistema comunitério de
troca rapida de informagdes — consultar Capitulo 1V).

Porém, a 13 de dezembro de 2024 entrard plenamente em vigor no ordenamento juridico portugués o
Regulamento (UE) 2023/988 do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de maio de 2023 sobre
seguranca geral dos produtos.

O Regulamento 2023/988, que revogara a Diretiva 2011/95/CE e a Diretiva 87/357/CEE, pretende rever
e atualizar, “a luz dos desenvolvimentos das novas tecnologias e das vendas em linha” (Considerando 2),
a legislagdo europeia em matéria de seguranga geral dos produtos, mantendo o requisito geral de
seguranca (art. 5.2) - adaptado, porém, ao mote supra-referido — e adequando o conceito de produto —
incluindo, agora, “qualquer bem, interligado ou ndo com outros bens” (art. 3.2/1).

Do seu ambito de aplicagdo excluem-se apenas os produtos elencados na alinea b) do art. 2.2/1.
De entre outras alteragGes destacamos:

e Substituicdo do Sistema RAPEX pelo Safety Business Gateway (arts. 25.2 e ss.);

e Dever de informagdo para operadores econdmicos em caso de venda a distancia (art. 19.2) e
elenco de obrigagdes especificas a que estdo sujeitos (art. 22.9);

e Alargamento do ambito de aplicagdo (aplicivel a todos os operadores econdmicos) e
densificagdo do dever de informagao (arts. 9.2 e ss.);

e Obriga¢Oes dos operadores econdmicos em caso de acidentes relacionados com a seguranca
geral dos produtos (art. 20.92).

Regulamento (UE) 2023/988 do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de maio de 2023 relativo a
seguranga geral dos produtos, que altera o Regulamento (UE) n.o 1025/2012 do Parlamento Europeu
e do Conselho e a Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a
Diretiva 2001/95/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva 87/357/CEE do Conselho -
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R0988

Decreto-Lei n.2 69/2015, de 17 de margo (Segunda alteragéo as Leis n.os 50/2012, de 31 de agosto,
73/2013, de 3 de setembro, e 75/2013, de 12 de setembro, e primeira alteracéo a Lei n.2 53/2014, de
25 de agosto, e ao Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho, introduzindo clarificagcées nos respetivos
regimes) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra_articulado.php?nid=710&tabela=leis&so_miolo=

17


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R0988
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=710&tabela=leis&so_miolo

Diretiva 2001/95/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de dezembro de 2001, relativa a
seguranga geral dos produtos - https://eur-lex.europa.eu/PT/legal-content/summary/product-safety-

general-rules.html

Seguran¢a de produtos em Portugal no Portal de Servicos Publicos (EPortugal) -
https://eportugal.gov.pt/cidadaos-europeus-viajar-viver-e-fazer-negocios-em-portugal/direitos-do-

consumidor-em-portugal/sequranca-de-produtos-em-portugalfcomunicarriscos

Orienta¢des Gerais relativas a notificagdo de produtos de consumo perigosos as autoridade
competentes dos Estados-Membros por parte dos produtores e dos distribuidores, em conformidade
com o n.2 3 do art. 5.2 da Diretiva 2001/95/CE do Parlamento Europeu e do Conselho - https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:381:0063:0077:PT:PDF

18. LETREIROS, AVISOS E DiSTICOS

A implementacgdo da plataforma “Comunicar ao Consumidor” — criada pelo Decreto-Lei n.2 102/2017, de
23 de agosto e disponibilizada pela Dire¢do-Geral das Atividades Econémicas (DGAE) — permite aos
operadores econdmicos ndo sé consultar os disticos de informagdo necessdrios ao exercicio da sua
atividade como emitir, automaticamente, e de forma uniforme e gratuita, os disticos e os modelos
obrigatdrios para efeitos de afixacdo no estabelecimento comercial.

Decreto-Lei n.2 102/2017, de 23 de agosto (Implementa a medida do SIMPLEX+ 2016 “Informagéo ao
consumidor + simples”) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_ mostra articulado.php?nid=2763&tabela=leis&nversao=&so_miolo=

Area do Comerciante no Website da Dire¢io-Geral das Atividades Econémicas (DGAE) -
https://areadocomerciante.dgae.qov.pt/noticias/plataforma-comunicar-ao-consumidor.aspx

Plataforma Eletrénica “Comunicar ao Consumidor” - https://www.comunicarconsumidor.gov.pt/
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19. LINHAS TELEFONICAS PARA CONTACTO DO CONSUMIDOR

O regime aplicavel a disponibilizagdo e divulgagdo de linhas telefénicas para contacto do consumidor é
regulado pelo Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho, recentemente alterado pela Lei n.2 14/2023, de 6
de abril.

A simplificagdo do dever de informagdo levada a cabo por este diploma, consagrando, agora, que “Os
fornecedores de bens ou prestadores de servigos que, ao abrigo do presente decreto-lei, disponibilizam
linhas telefdnicas para contacto dos consumidores, devem divulgar, de forma clara e visivel, no respetivo
sitio da Internet e nos contratos escritos com estes celebrados, o numero ou numeros telefonicos
disponibilizados, aos quais deve ser associada informagdo clara, visivel e atualizada relativa ao prego das
chamadas” (art. 3.2/1).

O seu incumprimento constitui, agora, contraordenagdo econdmica leve (art. 8.2/1).

Descreve, nos numeros seguintes (numeros 2 e 3), a forma como a informagdo concernente aos
numeros e ao preco das chamadas deve ser disponibilizada.

Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho (Disponibilizagéo e Divulgagédo de Linhas Telefénicas para
Contacto do Consumidor) -
https://www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=34608&tabela=leis&so_miolo=

Perguntas Frequentes no Website da Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica (ASAE) -
https://www.asae.gov.pt/perguntas-frequentesl1/area-economica/faqs-decreto-lei-n-592021-de-14-

de-julho.aspx

20. PAGAMENTOS POR MULTIBANCO

A Lei n.2 24/96, de 31 de julho consagra, no art. 8.2, o direito a informacdo em particular, exigindo do
fornecedor de bens ou prestador de servigo, tanto em fase negocial como na fase de celebragdo de um
contrato, o fornecimento de informag¢des ao consumidor “de forma clara, objetiva e adequada, a nGo
ser que essa informagdo resulte de forma clara e evidente do contexto”.

A alinea f) do artigo supra-referido especifica, justamente, as “modalidades de pagamento” pelo que,
desde que devidamente publicitado, o comerciante podera impor limitagdes quanto aos valores
minimos aceites para pagamento por multibanco ou, no limite, nem sequer possuir esta modalidade de
pagamento.

Lei n.2  24/96, de 31 de julho (Lei de Defesa do  Consumidor) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_ mostra_articulado.php?nid=726&tabela=leis

Perguntas Frequentes no Website da Autoridade de Seguran¢a Alimentar e Econémica (ASAE) -
https://www.asae.qov.pt/perquntas-frequentesl/area-economica/pagamento-por-multibanco.aspx
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21. VENDAS DE BENS DE CONSUMO E GARANTIAS

O Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro regula os direitos dos consumidores na compra e venda de
bens, conteldos e servigos digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770, operando
uma consideravel alteracdo ao regime da venda de bens de consumo, sob o mote da evolugdo e
dimensdo digital do mercado.

Além do regime aplicavel a compra e venda de bens, o presente diploma abrange, igualmente, o regime
aplicavel ao fornecimento de conteudos e servigos digitais pelo que é, desde logo, ampliado o conceito
de bem (art. 2.2 al. c)).

De entre o elenco das mais impactantes alteragdes destacamos:

e Aumento do prazo relativo a responsabilidade do profissional em caso de desconformidade de
um bem mavel (novo) de dois para trés anos (art. 12.2/1);

e Aumento do prazo de 12 para 18 meses em caso de bem modvel usado em caso de acordo
interpartes (n.2 3 do art. 12.92);

e Dever profissional, extensivel a outros elementos da cadeia econdmica, de disponibiliza¢cdo de
pecas sobresselentes durante um prazo de dez anos (art. 21.9).

Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro (Direitos do Consumidor na Compra e Venda de Bens,
Conteudos e Servigos Digitais) -
https://www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=3471&tabela=leis&ficha=1&pagina=1
&so_miolo=S

Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a
certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e
a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE (texto consolidado) - https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02019L0771-20190522

Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, sobre certos
aspetos relativos aos contratos de fornecimento de contelidos e servigos digitais (texto consolidado) -
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02019L0770-20190522

20


file:///C:/Users/Mariana%20Pereira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/LPZJ90LZ/Decreto-Lei%20n.º%2084/2021,%20de%2018%20de%20outubro%20-%20https:/www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php%3fnid=3471&tabela=leis&ficha=1&pagina=1&so_miolo=S
file:///C:/Users/Mariana%20Pereira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/LPZJ90LZ/Decreto-Lei%20n.º%2084/2021,%20de%2018%20de%20outubro%20-%20https:/www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php%3fnid=3471&tabela=leis&ficha=1&pagina=1&so_miolo=S
file:///C:/Users/Mariana%20Pereira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/LPZJ90LZ/Decreto-Lei%20n.º%2084/2021,%20de%2018%20de%20outubro%20-%20https:/www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php%3fnid=3471&tabela=leis&ficha=1&pagina=1&so_miolo=S
file:///C:/Users/Mariana%20Pereira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/LPZJ90LZ/Decreto-Lei%20n.º%2084/2021,%20de%2018%20de%20outubro%20-%20https:/www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php%3fnid=3471&tabela=leis&ficha=1&pagina=1&so_miolo=S
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02019L0771-20190522
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02019L0771-20190522
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02019L0770-20190522

22. BEATAS

A Lei n.2 88/2019, de 3 de setembro que “aprova medidas para a adequada deposi¢éo, recolha e
tratamento dos residuos de produtos de tabaco e medidas de sensibilizagdo e de informagdo da
populagdo com vista a redugdo do impacto destes residuos no meio ambiente” (art. 1.2) entrou em vigor
em setembro de 2019, embora as suas obrigacdes e regime sancionatdrio tenham apenas iniciado efeito
em setembro de 2020.

O art. 4.2, nimeros 1 e 2, impde aos operadores econdmicos (“estabelecimentos comerciais,
designadamente, de restauracdo e bebidas, os estabelecimentos onde decorram atividades ludicas e
todos os edificios onde é proibido fumar”, como indica a parte inicial do n.2 1 do art. 4.9) a
disponibilizagdo de “cinzeiros e equipamentos proprios para a deposigdo dos residuos indiferenciados e
seletivos produzidos pelos seus clientes”, por um lado, e a “limpeza dos residuos produzidos nas dreas de
ocupagdio comercial e numa zona de influéncia num raio de 5 m”, por outro.

O incumprimento do disposto no art. 4.2/1 constitui contraordenagdo econdmica leve punivel nos
termos do Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas (RJCE) — como explica o art. 11.2.

Lei n.© 88/2019, de 3 de setembro (Redugdo do Impacto das Pontas de Cigarros, Charutos ou Outros
Cigarros no Meio Ambiente) -
https://www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=3133&tabela=leis&ficha=1&pagina=1&so

miolo=

Perguntas frequentes no Website da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE) -
https://www.asae.gov.pt/perguntas-frequentesl/area-economica/beatas-faqs-.aspx
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23. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 27 de abril de 2016) e, na ordem juridica nacional, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto
(que assegura a execu¢do daquele Regulamento) protegem os dados pessoais ou, de outra forma, a
“informacdo relativa a uma pessoa viva, identificada ou identificdvel”.

Tratando-se matéria de consideravel complexidade, aconselhamos a consulta da pagina Web da
Comissdo Europeia que sintetiza as regras para empresas e organizagGes relativas a prote¢édo de dados.

Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto (Lei da Protegdo de Dados Pessoais) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_ mostra_articulado.php?nid=3118&tabela=leis&nversao=&so_miolo=

Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto (Comunicagdes Eletrdnicas) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=707&tabela=leis&so_miolo=

Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de janeiro (Comércio Eletrénico no Mercado Interno e Tratamento de
Dados Pessoais) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1399&tabela=leis&so_miolo=

Regras para empresas e organizagbes na Pdgina Web da ComissGo Europeia -
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-
organisations_pt

Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagéo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protegédio de
Dados) - https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

24. CLASSIFICAGAO PORTUGUESA DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

A mais recente revisdo da classificacdo portuguesa das atividades econdmicas foi aprovada pelo
Decreto-Lei n.2 381/2007, de 14 de novembro e pretende “refletir a evolugéo tecnoldgica, as mudangas
estruturais na economia e a assegurar a comparabilidade com a Classificacdo Internacional Tipo de
Actividades, Revisdo 4 (CITA - Rev. 4) das Nag¢des Unidas”.

Além disso, procurar assegurar a organizagdo, “de forma coordenada e coerente”, da “informagdo
estatistica economico-social, por ramo de actividade econémica, em diversos dominios (produgdo,
emprego, energia, investimento, etc.)”, bem como assegurar a comparabilidade estatistica a trés niveis:
nacional, comunitario e mundial.

Decreto-Lei n.2 381/2007, de 14 de novembro (Aprova a Classificacdo Portuguesa das Atividades
Econémicas, Reviséo 3) - https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/381-2007-629150

Classificagdo Portuguesa das Atividades Economicas, Revisdo 3 (Documento do Instituto Nacional de
Estatistica) - https.//www.ine.pt/ine novidades/semin/cae/CAE _REV 3.pdf
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25. HIGIENE, SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

A promocgdo da seguranga e salde ocupacional encontra o seu regime juridico na Lei n.2 102/2009, de
10 de setembro que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.2 89/391/CEE, do Conselho, de
12 de junho, relativa a aplicagao de medidas destinadas a promover a melhoria da seguranga e da saude
dos trabalhadores no trabalho.

E ao empregador que recai a obrigacdo geral de “assegurar ao trabalhador condi¢Ges de sequranga e
saude no trabalho” (art. 15.2/1 do regime supramencionado), incumbindo-lhe respeitar os principios
gerais de prevencao listados no n.2 2 do art. 15.2, bem como as condig¢des basicas de SST.

Os Servigos de SST podem assumir os seguintes tipos de organizagao:

e  Servigos internos;
e  Servigos externos;
e Servigos Comuns;
e Empregador ou trabalhador(es) designado(s).

Tendo em conta os setores representados pela CCP e a importancia, nesta matéria, da prevencgao, é
premente a consulta de legislacdo e recomendacgdes especificas a cada setor.

Nesta linha, aconselhamos a consulta das orientagdes europeias (documentos meramente orientadores)
a que pode aceder através do site da EU-OSHA, pesquisando, de forma intuitiva, o setor aplicavel.

A CCP disponibiliza, mensalmente, uma Newsletter dedicada exclusivamente a SST pelo que para mais
informacgdes poderd contactar-nos através de ccp@ccp.pt.

Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro (Regime Juridico da Promogdo da Seguranca e Saiide no
Trabalho) - https://www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=1158&tabela=leis

Orientagées  Europeias -  https://osha.europa.eu/pt/safety-and-health-legislation/european-
guidelines

Quadro Estratégico para a Saude e Seguranca no Trabalho 2021-2027 - https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0323&qid=1626089672913#PP1Contents

OIRA (Online Interactive Risk Assessment) - https://oiraproject.eu/en

Seguranca e Saude no Trabalho em Portugal no Portal dos Servigos Publicos (EPortugal) -
https.//eportugal.qov.pt/cidadaos-europeus-viajar-viver-e-fazer-neqocios-em-portugal/trabalho-e-

reforma-em-portugal/sequranca-e-saude-no-trabalho-em-portugal

Guia para Micro, Pequenas e Médias Empresas sobre Seguranga e Satde no Trabalho da Autoridade
para as Condi¢oes do Trabalho -
https.//portal.act.qgov.pt/AnexosPDF/Documenta%C3%A7%C3%A30/Publica%C3%A7%C3%B5es/Gest%C
3%A30SS5T/Guia%20para%20micro,%20pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas.PDF

Orientagoes prdticas para os empregadores da Comissdo Europeia -
https://portal.act.qov.pt/AnexosPDF/Documenta%C3%A7%C3%A30/Publica%C3%A7%C3%B5es/Gest%C
3%A30SST/KE-05-16-096-PT-N.pdf?csf=1&e=byvf5y

Autoridade responsdvel - https://portal.act.qov.pt/Pages/Home.aspx
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SST no Website da ACT -
https://portal.act.qov.pt/Pages/Sequranca _Saude no Trabalho empregador.aspx

Agéncia Europeia para a Seguranga e Satde no Trabalho (EU-OSHA) - https://osha.europa.eu/pt

Website Dire¢do-Geral da Saude (Programa Nacional de Saude Ocupacional) -
https.//www.dgs.pt/saude-ocupacional/apresentacaob.aspx

Sociedade Portuguesa de Medicina do Trabalho - https://www.spmtrabalho.org/
26. ATIVIDADE DE COMERCIO A RETALHO E POR GROSSO NAO SEDENTARIA

A Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro na sua redagdo atual regula tanto o regime juridico da atividade de
comércio a retalho ndo sedentaria (arts. 74.2 e ss.) como a atividade de comércio por grosso ndo
sedentaria (arts. 82.2 e ss.).

No que concerne a primeira somos levados a convocar, desde logo, o seu ambito de aplicacdo
(delimitado negativamente pelo art. 74.2) e o exposto no artigo relativo a determinadas proibi¢Ges a
respeitar pelos vendedores ambulantes (art. 75.2), bem como a remissdo para legislacdo especifica no
que concerne a comercializacdo de produtos (art. 76.9).

A instalagdo e gestdo de uma feira cabera a entidade gestora que, note-se, podera tratar-se de entidade
privada (art. 77.2), sendo que os recintos deverdo cumprir os requisitos elencados no art. 78.2 e, ainda,
os regulamentos elaborados pela assembleia municipal do respetivo municipio (art. 79.2) — os quais
devem conter as informag&es referidas no art. 81.2.

Por outro lado, o regime da atividade de comércio por grosso ndo sedentdria prevé trés artigos relativos,
respetivamente, as regras de funcionamento de feiras organizadas por entidades publicas, realizacdo de
feiras grossistas por entidades privada e, por fim, a remissdo para legislagdao especifica concernente a
comercializagdo de produtos.

DL n.° 10/2015, de 16 de janeiro (Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio,
Servigos e Restauragdo) -
https.//www.pqdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2261&tabela=leis&so_miolo

Decreto-Lei n.e 147/2003 (Regime de Bens em Circulagdo) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=372&tabela=leis&so _miolo=

Plataforma de Consulta de Regulamentos das Cdmaras Municipais relativos ao Comércio a Retalho
Néo Sedentdrio (EPortugal) -
https://eportugal.qov.pt/empresas/services/balcaodoempreendedor/Licenca.aspx?CodLicenca=2888&P

arametro=Feirante+ou+vendedor+ambulante

Portal de Servigos Publicos (EPortugal) -
https://eportugal.gov.pt/empresas/services/balcaodoempreendedor/Catalogolicencas.aspx?parame

tro=Feirante+ou+vendedor+ambulante
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27. RESPONSABILIDADE DECORRENTE DE PRODUTOS DEFEITUOSOS

Diploma central nesta matéria é o Decreto-Lei n.2 383/89, de 6 de novembro que transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva n.2 85/374/CEE, em matéria de responsabilidade decorrente de produtos
defeituosos.

Estabelece, como principio geral, a responsabilidade objetiva do produtor, sendo “responsdvel,
independentemente de culpa, pelos danos causados por defeitos dos produtos que pée em circulagdo”
(art. 1.2 do Decreto-Lei em andlise).

No que concerne ao seu ambito de aplicagdo cabe clarificar que apenas sdo ressarciveis “os danos
resultantes de morte ou lesGo pessoal e os danos em coisa diversa do produto defeituoso, desde que seja
normalmente destinada ao uso ou consumo privado e o lesado lhe tenha dado principalmente esse
destino”. Ou seja, sdo protegidos consumidores e profissionais quanto aos danos pessoais e apenas 0s
consumidores quanto aos danos materiais, desde que, reforce-se, se destine aos fins referidos na parte
final do art. 8.2.

A luz do Diploma, produtor (art. 2.2) é definido e entendido de forma abrangente incluindo:

e  “Fabricante do produto acabado, de uma parte componente ou de matéria-prima” (produtor
real);

e “Quem se apresente como tal pela aposi¢céo no produto do seu nome, marca ou outro sinal
distintivo” (produtor aparente);

e “Aquele que, na Comunidade Econdmica Europeia e no exercicio da sua actividade comercial,
importe do exterior da mesma produtos para venda, aluguer, locagdo financeira ou outra
qualquer forma de distribuicGo” e “Qualquer fornecedor de produto cujo produtor comunitdrio
ou importador néo esteja identificado, salvo se, notificado por escrito, comunicar ao lesado no
prazo de trés meses, igualmente por escrito, a identidade de um ou outro, ou a de algum
fornecedor precedente” (produtores presumidos).

O produtor ndo serd responsabilizado se preencher uma das causas de exclusdo do art. 5.2.

Cabe notar, contudo, que se encontra em negociagdo uma proposta de Diretiva do Parlamento Europeu
e do Conselho relativa a responsabilidade decorrente dos produtos defeituosos que, sendo aprovada,
“ira atualizar as regras em matéria de responsabilidade civil que vigoram ha décadas e adaptd-las a era
digital e a economia circular” (https://www.consilium.europa.eu/pt/press/press-

releases/2023/06/14/the-council-adopts-its-negotiating-mandate-for-a-new-eu-law-on-liability-for-

defective-products/).

Decreto-Lei n.2 383/89, de 6 de novembro (Responsabilidade Decorrente de produtos Defeituosos) -
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=729&tabela=leis&so_miolo=

Diretiva 1999/34/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Maio de 1999, que altera a
Directiva 85/374/CEE do Conselho relativa & aproximacdo das disposicbes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros em matéria de responsabilidade decorrente
dos produtos defeituosos - https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A31999L0034

Comunicagdo da Comissdo - Guia Azul de 2016 sobre a Aplicagdo das Regras da UE em matéria de
produtos - https://eur-lex.europa.eu/leqgal-
content/PT/TXT/?qid=1495111800812&uri=CELEX:52016XC0726(02)
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