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Contexto

As profissbes nao-TIC sao
iImpactadas pela adogcao da
tecnologia e pela digitalizacao

Para enderecar esses desafios é
necessario um esforgco de upskilling
dos profissionais nao-TIC em
competéncias digitais chave

Objetivos deste estudo

Perante este cenario, o “INCoDe.2030”, apoiado pelo “.PT”, pretende:

|dentificar as profissGes n&o-TIC que irdo sofrer um
maior impacto devido a adocao de novas tecnologias e
metodologias de trabalho em Portugal

Identificar as competéncias digitais necessarias
para que estas profissdes possam responder ao impacto
da digitalizacao

Definir os percursos formativos que permitirao suprir
as necessidades formativas identificadas
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As tecnologias digitais, a automacao e a inovacao estao a ter

impacto em todas as industrias, nao so nas areas TIC
Enquadramento inicial: impacto da transformacao digital e automacéao

Transformacéo digital

A experiéncia dos
consumidores e dos
empregados, € 0S processos
empresariais tém sido
transferidos para canais digitais

Tecnologia de automacéao
Processos roboticos
Fluxos de trabalho inteligentes

Machine learning

Processamento de linguagem
natural

Agentes cognitivos

Otimizacao de
custos
-30%

Melhor
qualidade

100% controlo de
gualidade

Processos
mais rapidos
Dias para minutos

W=
(>N
Maior
flexibilidade

Operacao 24/7

Experiéncia do
cliente
+30%

Conhecimento
mais profundo

Milhares de dados
analisados

Fonte: McKinsey Digital; McKinsey Automation @ Scale
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1+3 passos para definicao do ambito e conteudos
de upskilling da populacao nao-TIC em Portugal

/

Ponto
de partida

McKinsey
& Company

000

b

Selecao das
profissdes prioritarias

Discutimos o contexto de
necessidade de formagéo de
profissdes ndo-TIC, bem como o seu
ambito, profundidade e potencial de
impacto em caso de sucesso

Priorizadas 51 profissées nao
tecnoldgicas que requerem
programas de aperfeicoamento
profissional para acompanhar a onda
digital e tecnoldgica

Detalhado de seguida

McKinsey
& Company

Identificacéo das
competéncias chave

pwc™

Desenvolvimento de
percursos formativos

Identificadas as 22 principais
competéncias digitais necessérias
para suprir as necessidades das
profiss@es prioritarias

Desenvolver uma estratégia de
requalificac&o identificando contetidos
necessarios, modulos de formacéo e
ferramentas de aprendizagem para as
profiss@es prioritarias
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A metodologia utilizada compreende 3 etapas,

ancoradas no modelo do McKinsey Global Institute
Metodologia para a selecéo das profissdes prioritarias

1 1 Alavancar a taxonomia de profissdes do
McKinsey Global Institute e avaliar o potencial de

adocéao de tecnologias, ajustado ao nivel salarial
em Portugal?

Selecao das

profissoes
prioritarias

1. Apoio da Nova SBE no tratamento dos dados salariais provenientes do INE
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1. O modelo do MGI permitiu avaliar as

atividades atuais e futuras para cada profissao
Metodologia para a selecéo das profissdes prioritarias

A. Identificar as
principais atividades

para cada profisséo

Lista inicial >800 profissdes e respetivas ~2.000 atividades da taxonomia
internacional O’NET ajustadas as ~400 profissdes da CPP1, providenciado
pela Nova Business School

X B. Calcular o tempo
@ atual despendido em

cada atividade

Utilizagdo do modelo do McKinsey Global Institute, baseado em modelos
economeétricos, observacao de dados reais e consulta de especialistas

O modelo aloca a cada profissao a % de tempo despendido num conjunto de
tarefas e a relacéo entre essas tarefas e competéncias requeridas

C. Estimar o tempo
gasto em cada

atividade no futuro

1. Classificagéo Portuguesa de Profisses

Combinacao do modelo de automacédo do McKinsey Global Institute e da
pesquisa de digitalizacdo da Brookings para estimativa da possibilidade de
automacao/ digitalizacdo de cada profissao

Célculo do potencial de adogéo de novas tecnologias para cada atividade
tendo em conta o nivel salarial em Portugal (permite medir o custo de
oportunidade da méo-de-obra vs. adocao de tecnologia)

Estimativa do tempo alocado em cada tarefa apos digitalizagéo das
atividades e adocao de novas tecnologias, bem como correspondéncia
dessas tarefas a um conjunto de competéncias-chave

Fontes: O'NET; BLS; McKinsey Global Institute Skill-shift Model; MGI Future of Work model p6s-COVID; dados INE
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A metodologia utilizada compreende 3 etapas,

ancoradas no modelo do McKinsey Global Institute
Metodologia para a selecéo das profissdes prioritarias

> Filtrar as profissoes resultantes do modelo de
SEIEE N acordo com os critérios definidos

profissoes
prioritarias

1. Apoio da Nova SBE no tratamento dos dados salariais provenientes do INE
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2. Para identificar as 30-50 profissoes prioritarias, filtramos as

profissoes reconhecidas pelo CPP utilizando quatro critérios
Metodologia para a selecéo das profissdes prioritarias

417 profissdes 12300m 75 com nivel de 47 com >10% do 38 profissbes com

avaliadas para emprego >10k adocao de tecnologia tempo gasto em aumento da percentagem
Portugal (CPP) em 2019 e digitalizacao entre atividades digitais + de tempo despendido em
10 a 35% até 2030 capacidade de atividades digitais entre
processamento de dados 2019 e 20301

—= Detalhado de seguida ==

38

profissdes
selecionadas

!

mmento _
¢ Critério 3: peso do tempo despendido Validadas
das competéncias em competéncias por empresas

Critéri.0_2: aumen-to d\a dlgltaIS no dia-a- entre hoje e o futuro lideres de setor,
Critério 1: elevado produtividade devido a dia (pelo menos confederacoes
volume emprego em a_dc_)(;a_o deNtecnoIogla e 10%) patro_nals e
profissées n&o-TIC digitalizagao do trabalho associagdes

(balizado entre 10-35% do setoriais

tempo de trabalho)

1. Algumas profissdes mantém uma percentagem de competéncias digitais constante

Fontes: O'NET; BLS; McKinsey Global Institute Skill-shift Model; MGI Future of Work model p6s-COVID; dados INE McKinsey & Company 8



A metodologia utilizada compreende 3 etapas,
ancoradas no modelo do McKinsey Global Institute

Metodologia para a selecéo das profissdes prioritarias

Selecao das

profissoes
prioritarias

1. Apoio da Nova SBE no tratamento dos dados salariais provenientes do INE

Calibrar o output do filtro considerando as
prioridades estratégicas do pais (p.ex., Plano de

Recuperacdo Economica para Portugal 2020-2030) e
entrevistas a lideres de setor

McKinsey & Company 9



3. Adicionamos um conjunto de profissoes

em linha com as estratégias nacionais
Metodologia para a selecéo das profissdes prioritarias

;

Prioridades estratégicas Entrevistas a 15 empresas lideres
nacionais, a luz do Plano de de setor, 1 confederacao patronal e
Recuperacao Economica para 2 associacoes setoriais

Portugal 2020-2030)

® .13

profissdes inicialmente excluidas pelo modelo
foram recuperadas com base no feedback recebido




As 51 profissoes priorizadas cobrem ~41% da populacao empregada
com representatividade de todos os setores

Profissédo (ndo exaustivo) # empregados, ‘000

Setores

Cobertura sectorial, %

Empregado de escritorio em geral 200
Vendedor em loja (estabelecimento)
Empregado de mesa

Empregados de aprovisionamento e armazém
Motorista de veiculos pesados de mercadorias
Auxiliar de cuidados de criangas

Seguranca (vigilante privado), porteiros e similares
Enfermeiros e enfermeiros especialistas

(excepto em saude materna e obstétrica)

Professor dos ensinos basico (2° e 3° ciclos) e secundario

Rececionista
Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e similares

Auxiliar de saude

| ~41% da populagédo
Lempregada

Empregado de servicos de apoio a producéo
Electromecanico, electricista e instalador de maquinas
e equipamentos eléctricos

Encarregado da industria transformadora

Total 1,972

Comércio retalhista e grossista
Producdo Industrial

Cuidados de Saude e Assisténcia Social
Administracdo, Apoio e Governo
Servicos educativos

Alojamento e Servicos Alimentares
Transporte e Armazenamento

Outros servicos (exceto governo)
Servicos profissionais, cientificos e técnicos
Construcdo

Financas e Seguros

Agricultura, Silvicultura, Pesca e Caca
Imobiliario

Artes, Entretenimento, e Recreacao
Informacéo

Energético e outras utilities

Mineiro

Fonte: INE Nov. 2021
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1+3 passos para definicao do ambito e conteudos
de upskilling da populacao nao-TIC em Portugal

McKinsey

& Company
000
/ %@ﬂ]
Ponto Selecao das
de partida profissdes prioritarias
Discutimos o contexto de Priorizadas 51 profissées nao
necessidade de formagéo de tecnoldgicas que requerem
profissdes ndo-TIC, bem como o seu programas de aperfeicoamento
ambito, profundidade e potencial de profissional para acompanhar a onda
impacto em caso de sucesso digital e tecnoldgica

McKinsey
& Company

Identificacéo das
competéncias chave

pwc™

Desenvolvimento de
percursos formativos

Identificadas as 22 principais
competéncias digitais necessérias
para suprir as necessidades das
profiss@es prioritarias

Detalhado de seguida

Desenvolver uma estratégia de
requalificac&o identificando contetidos
necessarios, modulos de formacéo e
ferramentas de aprendizagem para as
profiss@es prioritarias

McKinsey & Company 12



Alavancamos um conjunto de recursos
existentes para definir um framework para
as competéencias digitais

Framework de competéncias

Principais recursos considerados digitais a utilizar nesta fase
ESCO _ taxonomla das ~14100,0 Com\petenCLaS . Nao considerado
s Qualificacdes, Competéncias especificas as fungdes, ndo CD como base pela
% : : necessariamente digitais, para especificidade das
Comegion e ProfissGes Europeias 3,000+ profissdes competéncias?
em seis principais eixos para
preparar os multiplos perfis
profissionais para as oportunidades
A 3 : da Transicéo Digital
Quadro Dinamico de i g Consre R
oy A A - como base para
R_ef_erenma de Competéncia os cidadéos devem adquirir 0 0 Novo
Digital para Portugal até 2030 framework
gue alavanca os diferentes recursos
numa légica abrangente mas
_ exaustiva e considera os diferentes
Estudo “Defining the skills Framework da McKinsey com Considerado angulos de competéncias digitais
McKinsey e : in th 25 competéncias essenciais (p.ex., desde a comunicac&o ao
Global Institute ~ Citizens will need in the : d balh como : :
o ST future world of work” para o futuro ao trabalho, complemento desenvolvimento de solugdes)
das quais 11 séo digitais

1. Competéncias sdo maioritariamente técnicas e muito personalizadas a cada perfil profissional (ver Backup para exemplos), o que dificulta a escalabilidade e
aplicabilidade do framework

McKinsey & Company 13




Framework de
competéencias digitais

Literacia digital
e da informacao

Segurancae
privacidade

Comunicacao e
colaboracao

Criacao de
conteudos

SIBGINES
inteligentes

Desenvolvimento
de solucdes

1. Utilizacao de
instrumentos digitais
basicos @

2. Pesquisa e filtragem
da informacao

3. Avaliacao da
informacao

4. Armazenamento
e recuperacgao da
informacao

5. Analise de dados
e estatistica @

6. Protecéo de
dispositivos

7. Protecao de
dados pessoais

8. Gestéo da identidade
digital

9. Interacdo atraves de
tecnologias digitais

10. Partilha de
informacéo e conteudo

11. Colaboracéo através
de tecnologias digitais

12. Codigo de conduta
em ambiente digital

13. Producéo de
conteudos digitais

14. Integracéo e
reelaboracéo de
contetdos

@ competéncia introduzida pela taxonomia de competéncias digitais basicas do McKinsey Global Institute ou pelo cross-check com o ESCO
Fonte: analise da equipa de trabalho; maioria das competéncias de acordo com o quadro dinamico de competéncia digital para Portugal

15. Operacao de
dispositivos com
interfaces digitais @

16. Utilizacao de
softwares avancados @

17. Adaptacao de
conceitos complexos ao

digital @

18. Resolucéo de
problemas técnicos

19. Identificacéo de
necessidades e
respostas tecnolégicas

20. Inovagéo e utilizagao
da tecnologia de
forma criativa

21. Pensamento
computacional e
algoritmico @

22. Conhecimentos de
programacao @

McKinsey & Company 14



Para cada
competéncia
definimos uma
escala de
proficiéncia,
de 3 niveis

Escala de proficiéncia
Literacia digital e da informacéo (2/3)

Basico

Peranfe {arefss simples, com alguma

aulonomia ou BpoiD, 50U capas de.

Escala de proficiéncia
Literacia digital e da informacao (1/3)

Basico

Ferante [arafas simples, com alguma
futonomis o 00D, 50U Capaz de:

Identificar as funcionalidaces de
diferentes aparelhos digitas basicos
(p.ex., tablet smariphane)

1. Utilizacao de . as gans do

aparelhos digitais destes apareihos digitals em divers
bésicos conlexics
Usar e configurar os aparelhos digitais
bésicos para apoio & larefas simples
(p.ex., escrever, calcular)
= ldentificar as necessidades de
Informagao em ambientes digitais
+ Identificar um motor de busca de
2. Pesquisa e filtragem Informagao

da informacao Pesquisar informacan e conteddo
adequado As necessidades am

ambientes digitais

Navepgar em ambienlas digilais
vista & oblengdo de informacio
necessiria

Farts: Com basa ne Cuadin dinBmics o6 retarncia da Competinces Digial pan Pomgal

Intermédio

Peranie problemnas copcrelos, com
aulonomis, sou capaz de:

+ Recenhecer a

Avancado

Peranie problemas concreios, uliizando
diferentes eslralégias, sou capaz de.

«  Avaliar & compar dade &
= =ples fo de

Intermédio
Perants proplemas concrefos, com

Sufonomis, sou capaz oe;

Avancado

Peranie problemas concreias, utifzands
diferentes estraiégias, 50U capaz de

Escaolher a utilizacio de apa

digitais basicos quando estes aumentam
ria de uma certa
ho de desempanhar

Usar @ configurar os aparelhos digitais
basicos de acordo com as necessidades
aspocilicas das minhas tarefas

Distinguir diferentes ambientes digitais
pam ohiengio de infarmacao e dados
aspecificos

Aplicar filtros em molores de busca de
nformacio em ambientes digitais
Escolher, de enre diferentes fontes de
informacin em ambientes digitais. as
U Be adequam as minhas
riecessidndes

as potencialidades dos
apareinos digitais basicos para melhoria
dos meus processos de trabatho

Garir & explorar as funclonalidades dos
apareinos digtais basicos como farma
da reestruturar tarefas e procossos @,
asslm, maximizar a minha porfcrmance

Informagao A5 respostas obtidas em
amhiznies digitais (p.ex, e
uisa ol as fontes)

macao e conteldo digital
btido afraves de uma vanedads de
ferramaentas (p.ex., downioad de dados)

Mcringey & Compary 12

les digitals, por
elhor infarmagdo

de avaliago de [B.concrelos, utizando
m ambienles s, so0u capaz de:

de busca I

Siles oliciais)

indo o5 multiplos efeitos

fecuperago de |lcompartamenta das

nteddos em

[Bnte & andlise de grandes
“”‘1'"""- |05 para suportar a
fogums, |0 e alustar os meus
ndo a informacio

ilho
agem no

gestao de dados,
digital 4s
arafal projelo

By & Compary 13
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Todas as competéncias foram definidas paratrés niveis de proficiéncia:

Béasico, Intermédio, Avancado

As definicdes tém como base as do Quadro Dinamico de Referéncia
de Competéncia Digital para Portugal

McKinsey & Company
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Contactamos com empresas/associacoes setoriais

para alocar as competéncias as profissoes
Metodologia para a correspondéncia entre competéncias e profissoes

Que competéncias digitais séo relevantes Hoje e no Futuro para cada perfil profissional? e
Survey aos profissionais ou Entrevistas com profissoes
respetivos supervisores selecionadas
Respostas obtidas, para ~50 perfis Entrevistas com profissionais ou

O profissionais em 15 setores de + O supervisores de diferentes
atividade profissdes, trabalhadores em

empresas de referéncia nos seus

setores
Exemplos de associacdes e empresas contactadas (ndo exaustivo)
I
. - A TRAN L
ealch Cluster s VENEIM e oy
g{}rr:]‘g;l : %. s s S DA DR Es (¥ Logoplaste ) Santander Lusiadas ﬁ (DQIHIDEl pE'SEIéEA

"o 8 Competidoncs
da Saxde

@Cf: . car R AH)“*FNG“ '\%M A @edp RENM PLMU =" RAMADAACOS

BT B BOATIGAL

USbarex & 5555 Qg;mh.~mw, SOPRAFE () rrovimcc [ O MC EABPI (AN Hovione@

1. Para efeitos do survey, duas profisses foram excluidas: (a) Professor do ensino basico (1° ciclo); (b) Professor dos ensinos bésico (2° e 3° ciclos) e secundario

Chegar ao tecido empresarial

Contacto com as associacdes
setoriais que permite chegar aos
90% de PMESs nos varios setores

Contacto com empresas lideres,
com pensamento desenvolvido
sobre o futuro do trabalho e
qualificacéo profissional

Identificar as competéncias
digitais para as 51 profissdes
prioritarias?!

Competéncias digitais aplicaveis
hoje e respetivo grau de
proficiéncia

Competéncias digitais aplicaveis
no futuro (horizonte 5-8 anos) e
respetivo grau de proficiéncia

Gap a enderecar através dos
percursos formativos, para cada
profissdo e competéncia

McKinsey & Company 16



Analise do

survey e
entrevistas
realizadas
nesta fase

Conclusdes-chave

1. Os resultados do survey, calibrados com as entrevistas, reforgcaram a
necessidade premente de formacéo em todas as profiss6es estudadas

Existe uma necessidade real de upskilling (i.e., gap positivo entre a proficiéncia de hoje e
futura) em varias competéncias para todas as profissées consideradas

Contudo, o ponto de partida e chegada podem ter sido sobreavaliados, dado os
participantes néo terem claro o contetdo concreto de cada nivel de proficiéncia de cada
competéncia

Dedicamos mais tempo a realizacéo de entrevistas de calibracéo (vs. planeado), para tentar
colmatar a possivel sobrevalorizacdo/ inflagdo na proficiéncia do ponto de chegada

2. Com o0 survey e entrevistas é possivel priorizar
as necessidades de formacao

IdentificAmos, para cada profissdo, os principais gaps de competéncias, ainda que numa
fase seguinte seja necessaria uma confirmacdo mais detalhada

Identificamos, para o grupo de profissdes estudadas, as competéncias com maiores gaps
transversalmente, ainda que numa fase seguinte seja necessario detalhar a definicdo dos
contetudos formativos e customizacao destes aos perfis profissionais

McKinsey & Company 17



Ranking de
competéncias
que precisarao
de maior
desenvolvi-

mento nas
profissoes
estudadas

Gap entre a proficiéncia atual e futura
necessaria, numa escalade 1 a 3

Fonte: analise do survey (n= ~500) e entrevistas

Top 10 competéncias com maior
necessidade de desenvolvimento

19. Identificacdo de necessidades
e respostas tecnoldgicas

o 7. Protecdo de dados pessoais

9. Interacao através de
tecnologias digitais

° 6. Protecdo de dispositivos

© 5. cestao daidentidade digital

18. Resolucéao de problemas
técnicos

11. Colaboracéao através de
tecnologias digitais

10. Partilha de informacéao e
conteudo

1. Utilizacdo de instrumentos
digitais basicos

20. Inovacao e utilizacao da
tecnologia de forma criativa

0.60

0.59

0.54

0.54

Exemplos de profissées com

gap nessas competéncias (ndo exaustivo)

Eletromecanico, eletricista e instalador de maquinas e

equipamentos elétricos | Encarregado de loja

Especialista em recursos humanos |
Farmacéutico

Motorista de veiculos pesados de mercadorias |
Empregado de bar

Empregado de escritorio em geral |
Caixa bancario e similar

Especialista do trabalho social |
Outros trabalhadores relacionados com vendas

Supervisor de pessoal administrativo |
Diretor e gerente de outros servigos

Pessoal de informacé&o administrativa |
Médicos especializados

Encarregado de loja |
Encarregado da industria transformadora

Seguranca (vigilante privado), porteiros e similares |

Outros trabalhadores da montagem

Especialista em publicidade e marketing |
Vendedor em loja

McKinsey & Company
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Para cada
profissao
identificamos as
competéncias-
chave para o
futuro e o gap
de proficiéncia
vs. hoje

McKinsey

& Company

Especialista do trabalho social | Awal

01. Instrumentos digitais basicos .

Utilizar um computador para aceder aos dados das pessoas e a informacao do seu acompanhamenio

02. Pesquisa e filtragem da informagio .
Pesquisas e filtrar dados demograficos e de contexto para enquadramento dos casos

03. Avaliagdao da informagao €
Comparar dados de multicias fontes e retrar as principais conclusoes para 0s ¢asos 6=

04. Armazenamento e recuperagao da informagao e
Organizar e guardar todos os dados das pessoas online -

05. Anélise de dados e estatistica
Analisar dados sobre o progresso e resultados dos processos de acompanhamento

07. Protecdo de dados pessoais

06. Protegao de dispositivos
Proteger cs dispositivos por conterem informagéo pessoal e altamente sensive!
Proteger ativamente os dados pessoais .

08. Gestao da identidade digital p

Reconhecer o conceito de pegada digital e o seuimpacto na repulagao do profissional =

09. Interagdo através de tecnologias digitais =2
Utilizar ferramentas digitais para aceder mais facilmente a colegas e as pessoas saguidas b

10. Partilha de informagao e conteido |
Enviar recomendagbes as pessoas seguidas ou partilhar boas praticas com os colegas -

11. Colaboragao através de tecnologias digitais
Cocnar estratégias de acompant 10 com outros colegas da area

12. Cédigo de conduta em ambiente digital
Aplicar normas de conduta adequadas a utilizagdo de ambientes digiais, respeitando o conjunto de valores de convivéncia cidada

Bésico

L Intermeédio ‘Avangado

Nivel de proficiéncia

Futuro

Gap

; |

Ve o

McKinsey & Company
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1+3 passos para definicao do ambito e conteudos
de upskilling da populacao nao-TIC em Portugal

McKinsey

& Company
000
/ %@ﬂ]
Ponto Selecao das
de partida profissdes prioritarias
Discutimos o contexto de Priorizadas 51 profissées nao
necessidade de formagéo de tecnoldgicas que requerem
profissdes ndo-TIC, bem como o seu programas de aperfeicoamento
ambito, profundidade e potencial de profissional para acompanhar a onda
impacto em caso de sucesso digital e tecnoldgica

McKinsey
& Company

Identificacéo das
competéncias chave

pwc™

Desenvolvimento de
percursos formativos

Identificadas as 22 principais
competéncias digitais necessérias
para suprir as necessidades das
profiss@es prioritarias

Desenvolver uma estratégia de
requalificac&o identificando contetidos
necessarios, modulos de formacéo e
ferramentas de aprendizagem para as
profiss@es prioritarias

Detalhado de seguida
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Temas a serem
enderecados
na proxima
fase

Proximos passos

1. Confirmagao mais detalhada do que significam os “saltos” de proficiéncia para
cada competéncia em cada profissao (p.ex., proficiéncia avancada na competéncia
“Protecéo dos dados pessoais” num enfermeiro vs. secretario executivo)

2. Definicdo e detalhe dos conteudos formativos para cada nivel de proficiénciae
cada competéncia do framework

3. Identificacdo de “saltos” de formacado que sejam transversais a multiplas
profissdes (i.e., uma formacgao abrangente cobre todas as necessidades) e possiveis
customizacdes especificas dos modulos formativos a profissdes e/ ou setores

McKinsey & Company
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2. Selecionamos 38 profissoes prioritarias,

de acordo com os critérios definidos
Listagem das profissdes prioritarias (1/5)

Critério 2: Critério 4: delta
Critério 1: potencial Critério 3: tempo  tempo ativida-
emprego em adocéo tecno- atividades des digitais. pp.
Profisséo Portugal #2019 légica. % 2030 digitais. % 2019 2019-30 Principais setores incluidos no modelo do MGI
. Health Care and Social Assistance, Educacional, Other
! 0 0 ) )
Auxiliar de saude 28,597 12% 24% +1pp. Services (except Federal, State, and Local Government)
. Administrative and Support and Government, Educacional
0 0
Bombeiro 11,787 18% % +4pp. Services, Transportation and Warehousing
. . Other Services (excl. Government), Wholesale Trade,
0 0
Cabeleireiro e barbeiro 30,224 15% 10% +4 pp. Health Care and Social Assistance
Contabilista, auditor, revisor oficial de Professional, Scientific, and Technical Services
1 1 0 0 1 1 1
contas e similares 32,676 26% 93% +4pp. Manufacturing, Wholesale Trade
Diretor e gerente de outros servicos, n.e. 23,519 14% 13% + 2 pp. Wholesale Trade, Manufacturing, Construction
Eletromecénico, eletricista e instalador : .
' 0 0
de maguinas e equipamentos elétricos 23,808 29% 11% + 3 pp. Manufacturing, Construction, Wholesale Trade
Accommodation and Food Services, Manufacturing
0 0 L 1
Empregado de bar 23,323 34% 24% +2pp. Wholesale Trade
o Wholesale Trade, Manufacturing, Professional, Scientific
0 0 L 1 1 1
Empregado de escritorio em geral 200,130 30% 43% +1 pp. and Technical Services

Fontes: O'NET; BLS; McKinsey Global Institute Skill-shift Model; MGI Future of Work model p6s-COVID; dados INE McKinsey & Company 24



2. Selecionamos 38 profissoes prioritarias,

de acordo com os critérios definidos
Listagem das profissdes prioritarias (2/5)

Critério 2: Critério 4: delta
Critério 1: potencial Critério 3: tempo  tempo ativida-
emprego em adocéo tecno- atividades des digitais. pp.
Profisséo Portugal #2019 légica. % 2030 digitais. % 2019 2019-30 Principais setores incluidos no modelo do MGI
Accommodation and Food Services, Administrative and
Empregado de mesa 103,809 27% 16% +2 Pp. Support and Government, Manufacturing
Empregado de servigos de apoio a 0 0 Manufacturing, Administrative and Support and
producéo 28,460 23% 29% +3pp. Government, Wholesale Trade
Empregado dos centros de chamadas 23,250 18% 24% + 3 pp. ﬁig;ﬂlsct;e:gv:n%ngosc?aﬁpfsrtsg?:nfé)vernment, Information,
. Construction, Transportation and Warehousing,
Encarregado da construgao 15,096 19% 7% +3pp. Administrative and Spupport and Government ’
o Accommodation and Food Services, Manufacturing
0 0 L 1
Encarregado da indUstria transformadora 21,246 16% 13% + 5 pp. Wholesale Trade
Encarregado de limpeza e de trabalhos - .

P L " Administrative and Support and Government, Accommoda-
domesticos em escritorios, hotéis e 13,215 33% 13% +3 pp. tion and Food Services, Health Care and Social Assistance
outros estabelecimentos '

Enfermeiros e enfermeiros especialistas 0 0 Health Care and Social Assistance, Other Services (excl.
(exceto em saude materna e obstétrica) 54,745 14% 12% + 4 pp. Government), Educacional Services
Especialista do trabalho social 15,855 11% 230 + 4 pp. Health Care and Social Assistance, Other Services (excl.

Government), Educacional Services

Fontes: O'NET; BLS; McKinsey Global Institute Skill-shift Model; MGI Future of Work model p6s-COVID; dados INE

McKinsey & Company 25



2. Selecionamos 38 profissoes prioritarias,

de acordo com os critérios definidos
Listagem das profissdes prioritarias (3/5)

Critério 1:
emprego em

Critério 2:
potencial
adocéo tecno-

Critério 3: tempo
atividades

Critério 4: delta
tempo ativida-
des digitais. pp.

Profisséo Portugal #2019 légica. % 2030 digitais. % 2019 2019-30 Principais setores incluidos no modelo do MGI
Estafetas, bagageiros e distribuidores 44 850 22% 18% + 1 pp. Wholesale Trade, Educacional Services, Manufacturing
Esteticistas e trabalhadores similares 14,158 22% 8% + 4 pp. SgngSSSC?LC(;SV\(/T;%S(;T;V_?_:;?:”O, Accommodation and
Farmacéutico 11,444 2904, 379 +2 pp. :\/AVQ:IIJ?;?:Sriangde, Health Care and Social Assistance,
Médicos especializados 15,218 10% 14% + 4 pp. gisgrr]n%ﬂr?t; néjdﬁé);?lo,:;s ISS é?\l;li((::(z,SOther Services (excl
Flpp.  foreoreon o yasrus roese Tsde
mztggjgarigg veiculos pesados de 91,506 17% 13% +1 pp. &r::sfp;;tﬁisg and Warehousing, Wholesale Trade,
Sléter(:j r(:]iirneitsotrr(;:c,;gclzioe servicos de negécios 19,237 17% 15% +3 pp. ZLnda_rll_Ziﬁr:}gallrlgzsirézes, Information, Professional, Scientific,
Oy sl de ool e oo rLe21 20% 0% B e e e

administrativo, n.e.

Fontes: O'NET; BLS; McKinsey Global Institute Skill-shift Model; MGI Future of Work model p6s-COVID; dados INE

McKinsey & Company
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2. Selecionamos 38 profissoes prioritarias,

de acordo com os critérios definidos
Listagem das profissdes prioritarias (4/5)

Critério 2: Critério 4: delta
Critério 1: potencial Critério 3: tempo  tempo ativida-
emprego em adocéo tecno- atividades des digitais. pp.
Profisséo Portugal #2019 légica. % 2030 digitais. % 2019 2019-30 Principais setores incluidos no modelo do MGI
Outro pessoal de recec¢éo e de 0 0 Health Care and Social, Administrative and Support and
informacé&o a clientes 17,500 28% 43% +2pp. Government, Wholesale Trade
Outros técnicos das ciéncias fisicas e de Manufacturing, Professional, Scientific, and Technical
0 0 L L b
engenharia 17,231 24% 11% +2pp. Services, Wholesale Trade
Manufacturing, Administrative and Support and
0 0
Outros trabalhadores da montagem 27,207 31% 15% + 3 pp. Government, Wholesale Trade
Outros trabalhadores dos cuidados Health Care and Social Assistance, Other Services (excl.
0 0 y
pessoais e similares servi¢os de saude 33,389 15% 16% +2pp. Government), Administrative and Support and Government
Outros trabalhadores relacionados com Wholesale Trade, Accommodation and Food Services
0 0 1 L
vendas, n.e. 162,005 19% 24% +3pp. Manufacturing
. I . Health Care and Social, Educacional Services, Professional
a 0, 0, ) ’ )
Pessoal de informagé&o administrativa 12,212 32% 35% + 3 pp. Scientific, and Technical Services
_— Health Care and Social Assistance, Wholesale Trade
0 0 L 1
Rececionista 26,902 22% 29% +3pp. Administrative and Support and Government
. o . . Educacional Services, Wholesale Trade, Professional
4 0 0, ’ ’ y
Secretario administrativo e executivo 35,601 18% 24% + 2 pp. Scientific, and Technical Services

Fontes: O'NET; BLS; McKinsey Global Institute Skill-shift Model; MGI Future of Work model p6s-COVID; dados INE McKinsey & Company 27



2. Selecionamos 38 profissoes prioritarias,

de acordo com os critérios definidos
Listagem das profissdes prioritarias (5/5)

Critério 1:
emprego em

Critério 2:
potencial
adocéo tecno-

Critério 3: tempo
atividades

Critério 4: delta
tempo ativida-

des digitais. pp.

Profisséo Portugal #2019 légica. % 2030 digitais. % 2019 2019-30 Principais setores incluidos no modelo do MGI
Segurerca Citante priv) pOrese g 404 capp. Ao St Comrmen, Etcacir
Supervisor de pessoal administrativo 47,773 16% 18% + 2 pp. wg:)elifil;géade' Manufacturing, Transportation and
Técnicos e assistentes farmacéuticos 11,504 28% 69% + 6 pp. gi?;i?()lr?;?gzi;ialth Care and Social Assistance,
Trabalhadores polivalentes 27,974 25% 15% #1PP. {ion ana Food Services, Heallh Care and Social Acsistance
[iantores uafesces dafoesiae 1.9 30% 16% LB g . O0erSenies
Vendedor em loja (estabelecimento) 107,002 220/ 2204, +1 pp. Wholesale Trade, Manufacturing, Administrative and

Support and Government

Fontes: O'NET; BLS; McKinsey Global Institute Skill-shift Model; MGI Future of Work model p6s-COVID; dados INE

McKinsey & Company 28



3. Recuperamos 13 profissoes que nao cumpriam os critérios mas

estavam alinhadas com as prioridades estratégicas para o pais
Listagem das profissdes prioritarias adicionadas (1/2)

Critério 1:
emprego em

Critério 2:
potencial
adocéo tecno-

Critério 3: tempo
atividades

Critério 4: delta
tempo ativida-
des digitais. pp.

Profisséo Portugal #2019 légica. % 2030 digitais. % 2019 2019-30 Explicacéo para a recuperacéo da profisséo
- . . Profissdo com grande representatividade (88k+
0 0
Auxiliar de cuidados de criangas 88,126 13% 8% + 3 pp. empregados) aumento significativo de competéncias digitais
. .. - 0 o Profissdo com elevado aumento de competéncias digitais;
Caixa bancério e similar 12,330 40% 57% + 6 pp. Representativa do setor bancario
Diretores de vendas e marketing 15,437 7% 9% +3 pp. g;oéljri?oetrg;iri;j:d?g;aei:trewstas e com aumento elevado
Diretores e gerentes, do comércio a 0 0 P . N
retalho e por grosso 12,176 11% 2% + 5 pp. Aumento significativo de competéncias digitais
Embalador manual da indastria Profisséo referida nas entrevistas e com aumento elevado
0 0
transformadora 18,927 38% 7% +3pp. de competéncias digitais
Empregados de aprovisionamento e 0 0 Profisséo referida nas entrevistas e com aumento elevado
armazém 92,674 36% 23% +4pp. de competéncias digitais
Especialista em publicidade e marketing 16,683 7% 7% +3 pp. Profisséo referida nas entrevistas e com aumento elevado

de competéncias digitais

Fontes: O'NET; BLS; McKinsey Global Institute Skill-shift Model; MGI Future of Work model p6s-COVID; dados INE

McKinsey & Company 29



3. Recuperamos 13 profissoes que nao cumpriam os critérios mas

estavam alinhadas com as prioridades estratégicas para o pais
Listagem das profissdes prioritarias adicionadas (2/2)

Critério 1:
emprego em

Critério 2:
potencial
adocéo tecno-

Critério 3: tempo
atividades

Critério 4: delta
tempo ativida-
des digitais. pp.

Profisséo Portugal #2019 légica. % 2030 digitais. % 2019 2019-30 Explicacéo para a recuperacéo da profisséo
Profisséo referida na maioria das entrevistas como uma das

Especialista em recursos humanos 10,443 10% 15% + 4 pp. dimensbes que sofrerdo maior impacto da digitalizag&o;
aumento significativo de competéncias digitais

Encarregado de loja (estabelecimento) 13,903 16% 3% + 4 pp. Aumento significativo de competéncias digitais

: L . Profissdo com elevada importéncia no desenvolvimento da
o [ 0

Professor do ensino basico (1° ciclo) 23,447 7% 8% + 3 pp. populacao e com relevancia no PRE

Professor dos ensinos basico (2°e 3° 0 0 Profissdo com elevada importancia no desenvolvimento da

ciclos) e secundéario 53,218 % 10% +3pp. populacéo e com relevancia no PRE

Operador de maquinas de fabrico de 0 0 Profissdo referida nas entrevistas e com aumento elevado

calcado e similares 16,388 46% 6% +3pp. de competéncias digitais

Operador de maquinas para o fabrico de 17,903 45% 4% + 4 pp. Profisséo referida nas entrevistas e com aumento elevado

produtos de matérias plasticas

de competéncias digitais

Fontes: O'NET; BLS; McKinsey Global Institute Skill-shift Model; MGI Future of Work model p6s-COVID; dados INE

McKinsey & Company 30
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Resolucéo de problemas técnicos
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup

Auxiliar de cuidados de criancas
Fonte: analise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

88k+ empregados
Caixa bancéario e similar

Auxiliar de saude
29k+ empregados
Cabeleireiro e barbeiro
30k+ empregados
12k+ empregados
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup

Diretor e gerente de outros servigos

n.e.
Diretores e gerentes, do comércio a

Contabilista, auditor

contas e similares

33k+ empregados

Diretores de vendas e marketing
15k+ empregados

24k+ empregados

retalho e por grosso

12k+ empregados
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup

Fonte: analise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Eletromecanico, eletricista e
instalador de maquinas e
equipamentos elétricos
Embalador manual da industria
transformadora

Empregado de escritério em geral

24k+ empregados
18k+ empregados
Empregado de bar
23k+ empregados
200k+ empregados
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup

Empregado dos centros de chamadas
Empregado de servigcos de apoio a
Fonte: analise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Empregado de servigos de apoio a
producéao

Empregado de mesa
producéo

104k+ empregados
28k+ empregados
23k+ empregados
28k+ empregados
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup

Fonte: analise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

trabalhos domésticos em escritérios
hotéis e outros estabelecimentos

Encarregado da construcéao
Encarregado de limpeza e de

15k+ empregados
Encarregado da indlstria
transformadora

21k+ empregados

13k+ empregados
Encarregado de loja
(estabelecimento)

14k+ empregados
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup

Fonte: analise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Especialista em recursos humanos

Enfermeiros e enfermeiros especiali-
10k+ empregados

stas (exceto em
Especialista em publicidade e

Especialista do trabalho social
marketing

salde materna e obstétrica)
16k+ empregados

55k+ empregados
17k+ empregados
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup

Fonte: analise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Estafetas, bagageiros e distribuidores

45k+ empregados
Motorista de veiculos pesados de

Esteticistas e trabalhadores
mercadorias

similares
Médicos especializados

14k+ empregados
Farmacéutico

11k+ empregados
15k+ empregados
92k+ empregados
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Motoristas de automéveis ligeiros,
taxis e carrinhas N/A N/A O O N/A O N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
41k+ empregados
Operador de maquinas de fabrico de
calcado e similares N/A N/A N/A N/A O N/A N/A N/A N/A N/A N/A O N/A N/A O

16k+ empregados

Operador de maquinas para o fabrico
de produtos de matérias plasticas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
18k+ empregados

Outro pessoal de apoio de tipo
administrativo, n.e. ‘ O O N/A

72k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup

Fonte: andlise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas McKinsey & Company 39
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup
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Fonte: analise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Outro pessoal de rececao e de
Outros diretores de servigos de
Outros trabalhadores da montagem
27k+ empregados

informacgé&o a clientes
18k+ empregados
Outros técnicos das ciéncias f

19k+ empregados
de engenharia
17k+ empregados
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup

Fonte: analise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

pessoais e similares nos servicos de

salude
Outros trabalhadores relacionados

Outros trabalhadores dos cuidados
com vendas, n.e.

162k+ empregados
Pessoal de informacéo a
12k+ empregados

33k+ empregados
42k+ empregados

Rececionista
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup

Fonte: analise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Supervisor de pessoal administrativo

48k+ empregados
Técnicos e assistentes farmacéuticos

Seguranca (vigilante privado),
12k+ empregados

Secretério administrativo
porteiros e similares
68k+ empregados

e executivo
36k+ empregados
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Nota: detalhe para cada profisséo no Backup

Fonte: analise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Trabalhadores qualificados da
Vendedor em loja (estabelecimento)
107k+ empregados

floresta e similares

Trabalhadores polivalentes
12k+ empregados

28k+ empregados



