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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO
NORMATIVO



ESTRATEG|A - A ESTRATEGIA NACIONAL
ANTICORRUPCAO 2020-2024, aprovada pela
NACIONAL ORRUPG S DEPRSVEC
_ Resolucao do Conselho de Ministros n.°
ANTICORRUPCAO 37/2021, de 6 de abril, é a fonte do Decreto-

Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.
Cria o MENAC e o regime geral da

prevencdo da corrupdo. L o . .
- O objetivo da Estratégia foi o de criar um

sistema eficaz de prevencao do fendmeno de

corrupgao. Colocando a “pedra de toque” na
PREVENCAO, AO INVES DA REPRESSAO.
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ESTRATEGIA - SETE PRIORIDADES:

NACIONAL - PRIORIDADE 2:“PREVENIR e detetar os riscos de
~ corrupgio no SETOR PUBLICO, através, entre
ANTICORRU PCAO outras medidas, da ado¢ao de Programas de
Cumprimento Normativo no Setor Publico
(Programas de Public Compliance), com base na

experiéncia do setor privado”;

- PRIORIDADE 3:“Comprometer o SETOR
PRIVADO na PREVENCAO, detecio e repressao

da corrupgao”.
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V|SAO HOL[ST|CA - Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
que cria o MENAC e o RGPC.

- Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que
Estabelece o regime geral de protecao de

denunciantes de infragoes (whistleblowing).

- Lei n.° 94/2021, de 2| de dezembro, que aprova
medidas previstas na Estratégia Nacional
Anticorrupgao, alterando o Codigo Penal, o

Codigo de Processo Penal e leis conexas.
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DECRETO-LEI N.° - Cria do MECANISMO NACIONAL ANTI-

109-E/2021, DE 9 DE CORRUPCAO — MENAC:
DEZEM BRO - Entidade administrativa independente, cuja missao

€ a promogao da transparéncia e da integridade na
acao publica e a garantia da efetividade de politicas
de prevencgao da corrupcao e de infragoes

conexas.

- Obrigatoriedade de adocao de um PROGRAMA
DE CUMPRIMENTO NORMATIVO (PCN).

- Entrada em vigor: 7 de junho de 2022.
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PCN — ENTIDADES
ABRANGIDAS

O setor publico que ndo preencha estes
requisitos ndo fica dispensado de adotar
instrumentos de prevencdo de riscos de
corrup¢do e infracbes conexas. Estes
devem ser adequados a sua dimensdo e

natureza.

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

SETOR PRIVADO: PESSOAS COLETIVAS, INCLUINDO
SUCURSAIS, COM SEDE EM PORTUGAL COM 50 OU
MAIS TRABALHADORES.

SETOR PUBLICO: ESTADO, REGIOES AUTONOMAS,
AUTARQUIAS LOCAIS E SETOR PUBLICO
EMPRESARIAL COM 50 OU MAIS TRABALHADORES.

ENTIDADES ADMINISTRATIVAS INDEPENDENTES COM
FUNCOES DE REGULACAO E O BANCO DE
PORTUGAL.
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PCN —
INSTRUMENTOS

O RGPC retira do dominio da “soft law” a
implementagdo de um conjunto minimo
de instrumentos de prevengdo de riscos

de corrupgdo e infracdes conexas.

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

CODIGO DE CONDUTA

FORMACAO E

SENSIBILIZAGAO DOS
COLABORADORES

PREVENGAO DE CONFLITO
DE INTERESSES (ENTIDADES

PUBLICAS)

MACEDO+VITORINO

PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

PROCEDIMENTOS DE
AVALIACAO PREVIA (DUE
DILIGENCE DE TERCEIROS)
(ENTIDADES PRIVADAS)

CANAIS DE DENUNCIA

PROCEDIMENTOS/SISTEMAS
DE CONTROLO INTERNO

RESPONSAVEL PELO
CUMPRIMENTO NORMATIVO
(COMPLIANCE OFFICER)




CODIGO DE CONDUTA



CODIGO DE
CONDUTA (CCQ)

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

CODIGO DE ETICA OU DE CONDUTA

Associada a elaboracao dos programas de prevencao ou gestdo de riscos esta
a elaboracdo de codigos de ética ou de conduta, que descrevam de forma
sucinta, objetiva e clara os comportamentos esperados de todos os trabalha-
dores.

Estes instrumentos devem ser simples, de compreensao facilmente apreen-
sivel pelos destinatarios e adaptados as especificidades da respetiva atividade.
Para se lograr alcangar estes resultados recomenda-se o envolvimento, no pro-
cesso de elaboracdo, de todos os interessados.

Paralelamente, devem ser desenvolvidos manuais de boas praticas, bem
como medidas de controlo de conflitos de interesses.
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OBJETIVOS - Divulgar a MISSAO,VISAO E VALORES -
CULTURA;

- UNIFORMIZAR comportamentos e processos

internos;

- DIRECIONAR CONDUTAS, orientando em
casos de DILEMAS ETICOS:

- Promover a transparéncia e maior segurancga

das partes interessadas (stakeholders).
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CONTEUDO

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Estabelecer o conjunto de principios, valores e regras de
atuagao de todos os dirigentes e trabalhadores em matéria de
ética profissional.

Tendo em consideragao:

- As normas penais referentes a corrupgao e as infragoes
conexas; e

- Os riscos de exposicao da entidade a estes crimes.

Estrutura: Linguagem clara, objetiva e direta. Deve ser
visualmente atrativo.

Mensagem do 6rgao de administragao (tone at the top)

Consequéncias do incumprimento
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CONTEUDO
OBRIGATORIO

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

No minimo, o Codigo de Conduta deve identificar:

- As sangoes disciplinares que, nos termos da lei, podem ser
aplicadas em caso de incumprimento das regras do Codigo

de Conduta; e

- As sangoes criminais associadas a atos de corrupgao e

infragoes conexas.

Para efeitos de controlo interno, por cada infragao
deve ser elaborado um relatério do qual conste a
identificagao das regras violadas, da sanc¢ao aplicada,

bem como das medidas adotadas ou a adotar.
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PUBLICIDADE - As entidades abrangidas (privadas e publicas)
devem assegurar a publicidade do cddigo de

conduta aos seus trabalhadores.

- A publicidade deve ser feita através de:

- Intranet, se existir; e

- Site de Internet, se existir.

- Prazo de comunicacao: 10 dias contados da sua

implementagao e respetivas revisoes.
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PUBLICIDADE DO
CC - ENTIDADES
PUBLICAS

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

As entidades publicas abrangidas comunicam ainda o
codigo de conduta e o relatorio de infragao:

- Aos membros do Governo responsaveis pela respetiva
direcao, superintendéncia ou tutela, para conhecimento, e

aos servicos de inspecao da respetiva area governativa; e

- MENAC.

Prazo de comunicacao: 10 dias contados da sua
implementacao e respetivas revisoes.

As comunicag¢oes sao feitas através de plataforma

eletrdnica a criar para o efeito e gerida pelo MENAC.
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REV|SAO - O codigo de conduta deve ser revisto:

- A cada trés anos; ou

- Sempre que ocorra uma alteragao nas atribuigoes
ou nha estrutura organica ou societaria da entidade
que justifique a sua revisao.

- Exemplos:

- Versao 1.0, data de elaboragao: 7 de junho de 2022
- Versao |.1, data de revisao: 2 de janeiro de 2023

- Versao 2.0, data de revisao: 7 de junho de 2025
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CONTRAORDENACOES

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Bl CONTRAORDENAGAO PUNIVEL COIMA DE
€ 2.000 A € 44.891,81

* A nao adogao de um cédigo de conduta;

» A adogao de um codigo de conduta que nao considere as
normas penais referentes a corrupgao e as infragoes
conexas; ou

» A adogao de um codigo de conduta que nao considere os
riscos da exposi¢ao da entidade a estes crimes.

Bl CONTRAORDENAGCAO PUNIVEL COM
COIMA DE € 1.000 A € 25.000

= A nao revisao do cédigo de conduta;

= A nao publicitagao do codigo de conduta aos
trabalhadores; ou

* A nao comunicagao do codigo de ética e dos respetivos
relatorios.
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PARA REFLEXAO

A conformidade de uma organizagao (corporate
compliance) nao consiste na sua perfeicao
cumpridora, mas no seu empenho auténtico e

constante em alcancar esse resultado.

E reconhecido que a conformidade é possivel
apenas quando gerida num sistema coerente e
consistente — ISO 37301-1SO 19600.

Para o corporate compliance concorrem diversos
fatores.
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REGIME GERAL

Prevé sangoes para quem nao adote ou adote

de forma deficiente ou incompleta.

Aplicacao de um regime transitorio para

aplicacao do regime contraordenacional.
Elaboragao do plano e de dois relatorios.
Obrigatoriedade de publicitacao do plano.

Comunicagao do plano a determinadas
entidades.

MACEDO+VITORINO
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REGRAS A ADOTAR

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

°® ABRANGENCIA DE TODA A ORGANIZACAO E
s ATIVIDADE

- ENTIDADES EM RELACAO DE GRUPO
I _I 1 NECESSITAM APENAS DE UM UNICO PLANO

V CONTEUDO MINIMO OBRIGATORIO
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CATALOGO DE
INFRACOES

Corrupgao e infragdes conexas

Desvio de subsidio

MACEDO+VITORINO
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O QUE SIGNIFICA
“RISCO™?

Conceito de risco: dificuldades na

definicao/conceito subjetivo.
Riscos de compliance.
Frequéncia/probabilidade.

Impacto dos riscos.

23



ANALISE DE RISCO: ELEMENTOS A INCLUIR NO PLANO

FREQUENCIA | PONTUAGAO | FREQUENCIA IMPACTO PONTUAGAO REPERCUSSAO

Muito alta

Alta

Média

Baixa

Muito baixa

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Ocorre varias vezes Catastrofico
Existe a
. Elevado
probabilidade de
ocorrer
Moderado
Ocorrer
previsivelmente
Baixo
Pode vir a ocorrer
uma vez
Ocorre muito . .
Muito baixo

raramente

MACEDO+VITORINO

Afeta muitas pessoas dentro
e fora da organizagao

Suspensao temporaria

Impacto significativo nos
clientes

Probabilidade de suspensao

do servico/impacto
insignificante nos clientes

Nao causa impacto
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MATRIZES EXEMPLIFICATIVAS A INCLUIR NO PLANO

Matriz geral
%mmipdt Identificacio e Avaliagio do Riscos Medidas de prevengio e Conselho de Administragio
descrigao do risco tratamento do risco
Probabilidade Impacto Gi
ik Gotericia - Unidade Atividade Identificagio e Avaliacio do Risces Medidas de prevengio
Riseo Organica descrigao do tratamanto do risco
Fe S Probabilidade Impacte Grau de
*  Auséncia deliberada +  Consolidar e alargar a | | i Ocneriacks Risco
de ngor, isengdo e Ambito do Sistema de +« Conflito de 2 5
Defi Segrega Fu 3
cbjetividade o Gestio de Qualidade Y i | s o s o
d::;-:dpmhu das muﬂ,m a empresa  de | * Quebra de de preparagao,
:! s : existéncia de nomas acordo com os independénc deservalvimenta & eonclusia
sequrada @ procedimentos abjetivos Ligd Moderada Medio Moderado do trabalhe,
Médio escritos rastredveis. a fisados pelo | * Falta de » Recolha e andlise de toda a
identificacio de acinnista. senclo e informacio  relevante e
responsaveis e nivers impercialidz abrangente sobre a estratégia
de respansabilidade e o a adotar.
dinimica dos [ Fixar i e Confiito de Idem.
mecanismos de bistivos & a5 ir
E:x:io controlo interno. Conselho de po‘m.ca; de | * Capturs por
L Admini: & 3
908 [« iwdeqaclotbpe®l o Partithar inistracdo | gestio  do |  guPOs de
p ]
de TuncBes comportamental e conhecimentos, i « Falta de
técnico a0 exercico experiéncias e i 5
4 _ isengio e
das fungbes informacao técnica; imparcialida
+  Adequar as de.
neees s Genr a|* Mm de Idem.
empresa, independenc
praticando W,
todosos atose | *  Falm L de
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CANAIS DE DENUNCIA
INTERNA



CANAIS DE - O RGPC impoe a adogao de canais de denuncia

DENUNCIA
INTERNA

interna de actos de corrupgao e infragoes

conexas.

- O RGPC deve ser articulado com a Lei n.°
93/2021 (Regime Geral de Protecao do
Denunciante — Whistleblowing).

- Actos de corrupgao e infragoes conexas sao
infracoes elegiveis para efeitos do Regime Geral

de Protecao do Denunciante.



CONDICOES DE
ELEGIBILIDADE

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Para que o denunciante beneficie da protegao da
Lei n.° 93/2021 é necessario que se encontrem

preenchidas as seguintes condi¢coes (cumulativas):

- O denunciante esteja de boa-fé;

- O denunciante tenha fundamento sério para crer que
as informagoes sao verdadeiras aquando da denuncia

ou da divulgagao publica;

- Ainformacgao diga respeito a uma violagao abrangida,

i.e., susceptivel de denuncia (infragao);

- A denuncia seja efetuada através do meio de denuncia

adequado.

MACEDO+VITORINO
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CARATERISTICAS
DOS CANAIS DE
DENUNCIA

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Cada entidade ¢ livre de escolher o meio pelo qual

disponibiliza o seu canal de denuncia interna.

O canal de denuncia tem de salvaguardar que a denlncia possa

ser feita:

- Por escrito: correio, uma ou mais caixas de reclamagoes
fisicas, uma plataforma online, por exemplo, na intranet ou

Internet; e/ou

- Verbalmente: linha telefénica ou outro sistema de mensagens

de voz.

Tem de ser assegurada a confidencialidade da identidade do

denunciante ou, quando por este pedido, o seu anonimato.

MACEDO+VITORINO
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CANAIS DE
DENUNCIA INTERNA

Artigo 8.°,n.° 5 da Diretiva

Artigo 9.°,n.°s 2 e 3 da Lei n.°
93/2021

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Os canais de denuncia interna podem ser:

- Operados internamente por pessoas ou Servigos

designados para o efeito ou

- Disponibilizados externamente por terceiros.

Os canais de denuncia interna:

- Sao operados internamente, para efeitos de

rececao e seguimento de denuncias, por pessoas

ou servicos designados para o efeito; e

- Podem ser operados externamente, para efeitos de

rececao de denuncias.

MACEDO+VITORINO
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SALVAGUARDAS DO CANAL DE DENUNCIA

....‘ Sig“o
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PRAZOS PARA O SEGUIMENTO DE DENUNCIAS

TRATAMENTO DA DENUNCIA

CONCLUSAO DA

1 1
| 1
| 1
| 1
1 1
. i
~ 1
RECECAODA | !
- + + z
DENUNCIA ! YIS chi[3435 : DENUNCIA
: I
| 1
| 1
| 1
. | . ‘ . ' .
I |
1 1
| 1
. :
1
| ACUSAR RECECAO INFORMAR SOBRE AS | + 15 DIAS
DA DENUNCIA E MEDIDAS PREVISTAS .

| PRESTAGAO DE OU ADOTADAS 1
| INFORMACAO SOBRE PARA DAR L NEORG ARG TaRaE
I OSREQUISITOS, SEGUIMENTO A N RESUL% Py
1 A o
| ADMISS A LDADE DA AN | ANALISE EFETUADA A
I : ! DENUNCIA
: DENUNCIA |
1 1
| 1
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PROGRAMA DE FORMACAO



Obrigatoriedade de realizagao de formagao

OBRIGATORIEDADE
PREVISTA NO RGPC

interna a todos os dirigentes e trabalhadores.
- Adequacao da formagao a exposigao aos riscos.

- Contabilizacao como horas de formacao

continua.

- Importancia das formagoes.



QUATRO QUESTOES
FUNDAMENTAIS

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Porque sao necessarias as

formacoes!?

Qual a2 melhor forma de as

oferecer?

Formagoes criam riscos legais?

Como avaliar a efetividade de

formacao!?

MACEDO+VITORINO
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PLANO DE FORMACAO

PONTO DE

PARTIDA

)
Ter um
programa de
conformidade
—

S
Cédigo de
ética e politica
anticorrupgao

—

1.2 ETAPA

)

Identificar o
publico
) —
)
Determinar
metas e o
orcamento

~—

2.7 ETAPA

Pessoal

—

)

|| Reunir, formar

pessoal

3.2 ETAPA

)
Criar um plano
de formacao
~—

)

—

— Prazos/Locais

~—

MACEDO+VITORINO

4. ETAPA

Formacgao no
tempo e
revisoes

5. ETAPA

Meios

~—

)
Determinar a
tecnologia,
estratégia

~—
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RESPONSAVEL PELO
CUMPRIMENTO NORMATIVO



RESPONSAVEL PELO
CUMPRIMENTO
NORMATIVE (RCN)

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

O RCN garante e controla a aplicagao do PCN.

E um elemento da direcao superior ou

equiparado.

O RCN deve:

- Exercer as suas fungoes de modo independente,

permanente e com autonomia decisoria.

- Dispor da informagao interna e dos meios
humanos e técnicos necessarios ao bom

desempenho das suas fungoes.

MACEDO+VITORINO
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SISTEMAS DE CONTROLO
INTERNO



SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

40

Deve incluir, entre outros, o plano de
organizagao, as politicas, os métodos,
procedimentos e boas praticas de
controlo que tenham em conta os
principais riscos de corrupgao
identificados.

Deve constar de manuais de
procedimentos.

Deve ser proporcional a natureza,
dimensao e complexidade da entidade
e da sua atividade e basear-se em
modelos de gestao dos riscos, de
informacao e de comunicacgao
adequados.

Deve ser apto a prevenir ou sanar
situagoes de conflito de interesses.
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CONFLITO DE
INTERESSES

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Nas ENTIDADES PUBLICAS, os membros dos
orgaos de administragao, dirigentes e
trabalhadores devem assinar uma declaracao de
inexisténcia de conflitos de interesses (em

modelo a definir).

Caso se encontrem ou razoavelmente prevejam
vir a encontrar-se numa situacao de conflito de
interesses, devem ainda comunicar a situagao ao

superior hierarquico ou, na sua auséncia, ao

RCN.

MACEDO+VITORINO
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CONFLITO DE
INTERESSES

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Nas ENTIDADES PRIVADAS, devem ser
adotados procedimentos de avaliagao prévia
dos riscos relativamente a terceiros que ajam
em seu home, bem como a fornecedores e

clientes.

Para identificar situacoes de conflito de
interesses, os procedimentos devem ser aptos a
permitir a identificagao dos beneficiarios
efetivos, dos riscos de imagem e reputacao e

das relacoes comerciais com terceiros.

MACEDO+VITORINO
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REGIME SANCIONATORIO



PRODUCAO DE EFEITOS FASEADA

Data de entrada em vigor Data de produgao de efeitos
do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 do regime sancionatério
do RGPC — Em geral

09.12.2021 18.06.2022 07.06.2024
07.06.2022 07.06.2023
Data de publicagao Data de entrada em vigor Data de produgao de efeitos
do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 (RGPC) da Lei n.° 93/2021 (Whistleblowing) do regime sancionatério

do RGPC — PME, 50-249 trabalhadores
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SANCOES

MUITO GRAVE

CONTRAORDENACAO

S

8

COIMAS DE € 2.000 a € 44.891,81 (PESSOAS
COLETIVAS) OU ATE € 3.740,98 (PESSOAS
SINGULARES)

NAO ADOCAO OU IMPLEMENTACAO DO PPR OU
ADOCAO OU IMPLEMENTAGCAO DE UM PPR A
QUE FALTE ALGUM DOS ELEMENTOS

NAO ADOCAO DE UM CODIGO DE CONDUTA
OU ADOCAO DE UM CODIGO DE CONDUTA
QUE NAO CONSIDERE AS NORMAS PENAIS
REFERENTES A CORRUPCAO E AS INFRACOES
CONEXAS OU OS RISCOS DA EXPOSICAO DA
ENTIDADE A ESTES CRIMES

NAO IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE
CONTROLO INTERNO

~

CONTRAORDENACAO

GRAVE

COIMAS DE € 1.000 a € 25.000 (PESSOAS
COLETIVAS) OU ATE € 2.500 (PESSOAS
SINGULARES)

NAO ELABORACAO DOS RELATORIOS DE
CONTROLO DO PPR

NAO REVISAO DO PPR OU DO CODIGO DE
CONDUTA

NAO PUBLICITACAO DO PPR OU DO CODIGO DE
CONDUTA E DOS RELATORIOS DE CONTROLO
AOS TRABALHADORES

NAO COMUNICACAO DO PPR OU DO CODIGO
DE CONDUTA E/OU DOS RELATORIOS DE
CONTROLO

NAO ELABORACAO DE RELATORIO EM CASO DE
INFRACAO AO CODIGO DE CONDUTA OU
ELABORACAO INCOMPLETA
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RESPONSABILIDADE
CONTRAORDENACIONAL

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

A responsabilidade recai sobre a PESSOA COLETIVA.

Em que situagoes?

- Quando os factos forem praticados pelos titulares dos
seus orgaos, mandatarios, representantes ou trabalhadores
no EXERCICIO DAS SUAS FUNCOES OU EM SEU NOME
E POR SUA CONTA.

Quando o agente atue contra ordens ou instrugoes
expressas da pessoa coletiva ou entidade equiparada,

a responsabilidade da pessoa coletiva é excluida.

MACEDO+VITORINO
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RESPONSABILIDADE
CONTRAORDENACIONAL

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

A responsabilidade pode ainda recair sobre os
TITULARES DO ORGAO DE ADMINISTRACAO
ou dirigentes das pessoas coletivas, o RCN e os
RESPONSAVEIS PELA DIRECAO OU
FISCALIZACAO das areas de atividade em que a

contraordenagao € praticada.

Em que situagoes!?

- Quando pratiquem os factos ou quando, conhecendo
ou devendo conhecer a pratica dos factos, nao adotem

medidas para lhes colocar termo.

MACEDO+VITORINO

47



MACEDOVITORINO*COM

OBRIGADA

CLAUDIA FERNANDES MARTINS

JOANA FUZETA DA PONTE

TELEFONE 351 213 241 900
RUA DO ALECRIM 26E - 1200-018 LISBOA — PORTUGAL
WWW.MACEDOVITORINO.COM



mailto:cmartins@macedovitorino.com
mailto:jfuzetadaponte@macedovitorino.com

