CCP X2

CONFEDERACAO FURUM DOS SERUICOS
DO COMERCIO E SERVICOS Para uma especializagao inteligente
PORTUGAL da economia portuguesa

Os huma
estratégia de

Harrnenon
ral LISl

Building a better working world Dezembro de 2021






Os servigos numa estratégia
de competitividade valor



Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

Autor:
EY - Parthenon
Data do estudo:
Novembro de 2021
Edigao e propriedade:
Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal (CCP)
Data da edigao:
Dezembro de 2021



Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

indice
PREFACIO ...ttt bbbttt bbbttt ettt 7
INTRODUGAD ...ttt ettt ettt e e ettt e ettt e e ettt e e e et e e e et e e e s eaaeee e 9
SUMARIO EXECUTIVO ..ttt ettt ettt ettt st st et a et et e st enseseeaeeteete s et et anseneas 11
1. ENQUADRAMENTO DO ESTUDO E ABORDAGEM METODOLOGICA .....covevivecieciecieeiieienee 16
1.1. Um contributo para a agenda do crescimento sustentavel 17
1.2. As principais opgoes metodoldgicas 19
2. AS TRANSFORMAGCOES ECONOMICAS CONSOLIDADAS NA VIRAGEM DO SECULO ................ 22
2.1. A digitalizacdo e a intensificagdo tecnoldgica 23
2.2. A mutacdo dos “ciclos de vida” 24
2.3. A crescente sofisticagdo do consumo e a emergéncia dos consumidores-produtores 30
2.4. O aprofundamento da globalizagdo ao nivel das grandes cadeias de concegao, produgao e distribui¢do

de bens e servigos 32
3. A INTENSIDADE E DIFUSAO DAS TRANSFORMAGOES NA ECONOMIA PORTUGUESA............. 37
3.1 Um perfil evolutivo da competitividade interna e externa 38
3.2 O posicionamento de Portugal nas Cadeias de Valor Globais 43
4. O PAPEL CENTRAL DOS SERVICOS NA ECONOMIA ...t 51
4.1. O processo de servitizagdo das economias 52
4.2. A terciarizagdo e servitizagdo da economia portuguesa 55
4.3. A pandemia, os servigos e o desenvolvimento econdmico pds-pandemia 59
5. A FACE INTANGIVEL DO CRESCIMENTO ECONOMICO E OS SERVIGOS

NA COMPETITIVIDADE VALOR ..ottt e e 62
5.1. A diversidade dos modelos de crescimento econdmico e de afirmagdo dos territdrios 63
5.2. O crescimento econdmico para além do tangivel: a economia do valor e economia das quantidades........cceeu... 67
5.3. A expressdo microecondmica das mudangas da economia portuguesa: estudos de caso 78
6. AS RECOMENDAGOES DE POLITICAS PUBLICAS: PERSPETIVAS FUTURAS ......ccocvvevriviieninnns 101
6.1. Os servigos na agenda estratégica europeia e nacional 102
6.2. As recomendacGes de politica publica para a afirmagdo dos servigos 104
ANEXOS oo e et 112
Anexo 1. Siglas 113
Anexo 2. Metodologia vigente para o calculo do PIB 114
Anexo 3. Referéncias bibliograficas 117
Anexo 4. Glossério 120

5]



Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

| 6

indice de caixas

Caixa 1. Principais questdes sobre 0s impactos da digitaliZAga0 .......c.cvverveererieiirireeeere e 23
CAIXA 2. PrOSUMIEIS.......eoviiiiiiiiiiiitiitct ettt bbb b bbb bbb bbb bbb bbbt be et 31
Caixa 3. Metodologia vigente para o calculo do Produto INtErN0 Bruto .........ccueeeerieeeerierieeeeesesee s aenens 68

Indice de figuras

Figura 1. Esquema sintese do estudo “Os servigos numa estratégia de competitividade valor”..........ccccccevevievieviiniecnenns 15
Figura 2. Marcos econémicos relevantes para a economia mundial na viragem do SECUlO ..........cccuevvirieieniniciieniesieiens 17
Figura 3. Quadro de referéncia para uma nova geragdo de politicas PUBIICAS.........cecveererierirererieeres e 18
Figura 4. Sintese de instrumentos METOUOIOZICOS ......cvuirieiririeieirerieeeer et sesae e sasaesaeneenenses 19
Figura 5. As tendéncias e efeitos das alteragdes dos CiClos de Vida.......c.couiviiieiiiiiiiiiiiiceeeeecee e 24
Figura 6. Efeitos globais de uma aposta no aumento da vida Util dos Produtos.........cceceeerereeereniereeesereeeee e 28
FIBUIa 7. EVOIUGAO daS CVG ...c.vicuieiiiiieiieiecieeitet ettt et ettt et ettt ettt e st e b e sbe e st e b e e beess e beebeess e b e ebeesse b e ebeessebesbeensessesbeessenes 33
Figura 8. Servitizacao: fatores, formas € BENETICIOS.........ciiiiiiiiiieiecce et 52
Figura 9. Piramide da competitividade SUSTENTAVEL ..........ccveiririeieiresiecees ettt enennen 72
Figura 10. llustracdo da diferencga entre valor das mercadorias e riqueza gerada Nas ECONOMIAS........ceeververveerieriesieenenns 74
Figura 11. Uma proposta de um novo quadro de referéncia para avaliar o crescimento econémico........cceevveveereereenennen 77
Figura 12. Critérios de selecdo dos estudos de CaSO EMPIESATIAIS ....veirrereerererererererieereseseeeseeseesessesseseesessessesessesseeesens 78
Figura 13. Snapshot de volume de negdcios 2018 (bilides de ddlares), e estrutura dos segmentos de 2019..................... 91
Figura 14. Eixos de recomendagao para PromogGa0 A0S SEIVIGOS .....ccuereerueruerieriereriesiesieeeessesseeaessesaeeeessessessesssessesseenees 105

Indice de graficos

Grafico 1. Proje¢des da taxa de dependéncia de idosos da UE 27 | 2019-2080 ........ccceceeverreeererrereeeeresseseeeesessesaeseesesseseens 25
Grafico 2. Proje¢des de idade mediana da populagdo da UE 27 | 2019-2080 .........cceeveeerirrereeresrereeeeressenseeesessesesessesseseens 25
Grafico 3. Esperanga média de vida a nascenga | 2000-2018 .........cceeerererererieererieeereseseeesseseeeeessesseseesessessesessesseessenes 26
Grafico 4. NUmero de anos de vida apds @ reforma | 2018.......ccccveererieieeereieieeseseeesie e eese s e e sae e e ssessesaesessessesenns 26
Grafico 5. Evolugdo de agregados econdmicos Na UE28 | 2007-2018 .......ccecvevererrervereeesresieeeresseseeeesessessesessessesssssssessesenns 26
Grafico 6. Intensidade de I&D (%) | 2000-2019.......cecueirererererieneeereseseesesteseeesse e seesessesseseesesseeesessesseseesessensesensesensesenes 27
Grafico 7. Tecnologias relacionadas com o ambiente (% do total de tecnologias) | 2000 € 2018...........cceeveeererrerreeernennns 28
Grafico 8. Evolugdo do comércio eletrdnico | 2010 @ 2020........c.ccveeruirieeereireeeeetesteseeseesesseseesessesseseesessessessesessesseseesesseseens 30
Grafico 9. Taxa de crescimento do PIB de Portugal | 2001-2020 ........cccerueererierererienieesesieseesesseseesessessessssessessesessessessesenns 38
Grafico 10. Diferencial de crescimento entre a economia portuguesa, mundial e da Unido Europeia | 2001 - 2019 ........ 38
Grafico 11: Contribuigdo da Procura Interna e da Procura Externa para o crescimento do PIB | 1999-2008; 2008-18...... 40
Grafico 12. Consumo e Investimento face a0 PIB | 2008 € 2019 .......c.ccveeeuerieieesreireeeresresseeesesseseeeesessesseseesessessesessesseseens 42
Grafico 13. Taxa de Investimento (% do PIB) por sector institucional | 1999 @ 2020 .........cceeveerrerieeeeriereeesereeeeeeresaenens 42



Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

Gréfico 14. Evolugdo dos Custos Unitérios do Trabalho (variagdo anual) e das Exportagdes Portuguesas (%PIB) |

FOO98 @ 2019 ...ttt st h et a b e e b e e he e e h et e b e e R e e eh et e R R e e Rt e ehe e e Rt e b e e eh et eRbe e beeeneeenteenbeeneennneenreeane 42
Grafico 15. Abertura da economia | Exportagdo e Importacdo em % do PIB | 1999 @ 2020........cceveeevreveeerrerreeeresreraeens 42
Grafico 16. Orientagcdo exportadora (Exp/PIB) e evolugdo recente | 2008 - 2019........ccueevreeeerrerieeeesereeeeeseeeeeeresaenens 42
Grafico 17. Estrutura do VAB por tipologia de integragdo internacional a jusante | 2005 € 2015 .......ccccceverereereererereennns 44

Grafico 18. Evolugdo da taxa de variagdo anual do VAB por tipologia de integragdo internacional a jusante (%) |
2006 @ 2005 ..ottt — e e e — et e e ——ee e a—eeeaa——eea——ee e ——teah—teeaa—teeabeteahateeaatteeantaeeeaaeeeataeeeanaeeentaeeannres a4

Grafico 19. Estrutura do VAB por tipologia de integragdo internacional a jusante: a posi¢do de Portugal na UE | 2015... 44

Grafico 20. Integragdo a Montante de Portugal: Cadeias de Valor Global Simples e Complexas | % da produgdo |

2005 @ 2015 ...ttt bbb h et b bbb bbb bbbt h ettt ettt ettt 45
Gréfico 21. Evolugdo de Integragdo a Montante de Portugal | % da produgdo |2005-08 e 2008-15..........ccceeuerereemereruenns 45
Grafico 22. Integragdo a Montante e variagdo do nivel de integragdo de Portugal e restantes paises | 2005 a 2015........ 46

Grafico 23. Integragdo a jusante simples e complexa da industria transformadora portuguesa nas cadeias
Lo LRV oY ={ o o X= I 070 USRSt 47

Grafico 24. Diferencial de integragdo a jusante simples e complexa da industria transformadora portuguesa
nas cadeias de valor global | 2005 — 2015 ........cceiriirieiririeieeeeeee ettt ese s e e sesae s ereebe s e s re b e b eseete b e s eneeaeesenaenes 47

Grafico 25. Integragdo a montante simples e complexa da industria transformadora portuguesa nas cadeias
Lo LRV Lo T ={ o o X= I 020 USRSt 47

Grafico 26. Diferencial de integragdo a montante simples e complexa da industria transformadora portuguesa
nas cadeias de valor global | 2005 - 2005 .........ccueiiiiieeiiirieeeestese et ere et e e b s e e resbe s ereebe b e s re et e b ereete b e s eneeaeeaenaenes 47

Grafico 27. Composigdo do VAB gerado em Portugal por multinacionais de base nacional, filiais de empresas
estrangeiras e outras empresas de base NACIONAl | 2016 .......ccooveeeererieirerereere e a e s seneens 49

Grafico 28. Composicdo das exportagdes nacionais por multinacionais de base nacional, filiais de empresas

estrangeiras e outras empresas de base NACIONAl | 2016 .......cccveveiriirieieiiieeeeee et a e sneneens 49
Grafico 29. Quota das filiais de empresas estrangeiras no VAB e evolugdo recente | 2016 € 2008-2016 ..........ceevererrenee 49
Grafico 30. Quota das filiais de empresas estrangeiras nas exportagdes e evolugdo recente | 2016 e 2008-2016............ 49
Grafico 31. Peso das multinacionais de base nacional no VAB e evolugdo recente | 2016 e 2008-2016...........ccevverervenenne 49
Grafico 32. Peso das multinacionais de base nacional nas exportagdes e evolugdo recente | 2016 e 2008-2016.............. 49
Grafico 33. Evolugdo da representatividade sectorial no Top 500 da revista Fortune | 1995-2019.......cccceevverereerereriennns 55
Grafico 34. Relevancia das atividades de servigo na economia nacional | 2018.........cccceeevveeererieieeeeesieeeeeee e saeens 56

Grafico 35. Incorporagdo de servigos nas exportagoes da Industria Transformadora | Fluxos de valor acrescentado |

2005 € 2005 .. et e e —ee et ee et —e e e ——ee e b——e e h—teea—tee e beeeahateenattee e baeeeaaeeenaaeeennaeeentaeeaares 57
Grafico 36. Peso dos Servicos nas exportagdes portuguesas | 2015.......ccccevueiveerreriereeesreseeeeresseseee e e sseeesessessesseseesesseseens 57
Grafico 37: Percentagem dos Servicos nas Exportacdes de paises europeus | 2015.......ccccevveererieeeesiereeesrereeessessessesens 58

Grafico 38: Valor acrescentado dos servigos nas ExportagGes dos paises e respetiva taxa de crescimento |
2015 € 2005 - 2015ttt ettt h bbb bbb bttt ettt benenes 58

Grafico 39: Percentagem de empregos classificados como servigos na Industria Transformadora | 2004 e 2014 ............ 58

Grafico 40. Evolugdo do volume de negdcios nos servigos na Europa, Zona Euro e Portugal (indice 2015=100) |
2005-2020.......c0 ettt h bbb b b h e a et h bbb bbb bbb s sttt ettt e 59

71



Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

| 8

Grafico 41. Evolugdo do volume de negdcios dos servigos (indice 2015=100) | 2019 39T — 2020 49T ......ccvvverrervererereenns 59

Gréfico 42. Impacto no emprego desde o inicio da pandemia COVID-19, em % do total de empresas em
funcionamento Ou tEMPOrariaMENTE ENCEITAUAS .....ccviiviiieriiitieieie ettt ettt ettt st e e se e b e ebeeseesesbeessebesbeessesesbeeseenns 60

Grafico 43. Evolugdo do volume de negdcios na Industria, Comércio e Servigos em Portugal (indice 2015=100) |

20TL8-2020....ccueeeeeeeueeetee ettt e ettt st et e e et e b e e h e e et e a e e R e e e ae e e Rt e b e e ehe e e R R e e b e e eh et eas e e Rt e eheeeaRe e R b e e b e e eRe e e b e e beeaneeenreereeeneeennen 60
Grafico 44. Crescimento PIB: Mundial @ OULIas rEZIOES (%) ...veervereeererierieerierieessesieseesessesseseesesseseesessessessesessessesessessesseseens 63
Grafico 45. Crescimento da populagdo urbana mundial (ANUAI%6).......cecueeeiiieieeeiiieeeeceeee et 64
Grafico 46. Populagdo e nimero de aglomeragdes urbanas, 1990, 2018 € 2030 .......ccecueerereeeerereeneeereneeeseseeseesesseseeseens 65
Grafico 47. Impacto da crise econémica no volume de negdcios da Dielmar (em milnBEeS).........ccvevveevreveeeeerieieeseieens 83
Grafico 48. Evolugdo do n.2 de trabalhadores das empresas do Grupo SOIVAY..........cceruieeeieniinieieieseeeeeese e 84
Grafico 49. Evolugdo do volume de negdcios (€m) das empresas do Grupo SOIVAY .......ccvcveereerieeeeriereeeere e 84
Grafico 50. Investimento Global do Grupo Visabeira (MilnBES de BUIOS) ........c.eeeuerririeieriiieieeeere sttt 90

indice de quadros

Quadro 1. Cinco linhas de aprofundamento dO @STUAO........ccccereieirericeeesee e se e aeneens 19
Quadro 2. Tipologia € iNdicadores @aNAliSAUOS. ........coveiririeieirere ettt saesessesseseesesseseesensenseneasenes 21
Quadro 3. Dindmica de fatores COMPETITIVOS .....c.iiuiiriiiiiiicieieceeee ettt sttt sb st s e s beebe e b e sbesbaesaesbesseeneas 64
Quadro 4. Estudos de caso empresariais e designios de afirmagdo cComMpPetitiva........cccveveevieriiieienicicieeseeeeee e 79
Quadro 5. Indicadores performativos da FIUIACT ........cceevieieirereieereie ettt se s sesse s e e ssenes 80
Quadro 6. Indicadores performativos da Bial ...........cc.ccuiiiiieiiiniiiieicsccte ettt sa e b ereennas 86
Quadro 7. Indicadores financeiros (MIlNGES 08 EUIDS) .......ceccuiiuieieieceeeeeeeee ettt ettt te et e eaeebe e e e steeaeenean 89
Quadro 8. Evolugdo Volume de NegoCios da OULSYSEEMS ......ccuerveieerieieeriesieeesesteeesessesseeesesseseesessessessesessessessesessessessesenss 93
Quadro 9. Indicadores financeiros (MIlNGES A& EUIOS) ........ceeuirveieririiieeeeeeeee ettt a e eae s neens 100



Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

Prefacio CCP

Este estudo promovido pela CCP no ambito do Férum dos servigos e realizado pela EY com coordenagdo do Prof
Augusto Mateus, da sequéncia a um outro trabalho por nés igualmente promovido em 2014, com o Titulo “O
Contributo do Sector dos Servigos para as ExportagSes Portuguesas e para a Atrac¢do de Ndo Residentes”. Ele
confirma o crescente papel dos servicos na competitividade das economias mais avangadas, caracteristica

predominante da chamada “revolugdo digital”.

No momento em que se aproxima do seu final um ciclo de apoios comunitérios (alicergado no PT2020) e um outro
ird ter inicio em breve (com o PT2030) que, conjugado com o PRR, ird determinar o perfil dos investimentos a
realizar ao longo da presente década, este estudo constitui um relevante contributo para a definigdo das grandes
prioridades que deverdo nortear as futuras politicas econdmicas. Estamos confrontados com um quadro marcado
por uma mudanga de paradigmas competitivos que, como o proprio titulo do estudo evidencia, se traduz, em
definitivo, pela passagem de uma competitividade alicergada no custo dos factores produtivos e na produgdo de
grande quantidades com um custo marginal decrescente para uma outra onde o factor determinante é o valor

criado para o utilizador/consumidor.

As tentativas de recuperagdo de uma economia centrada na industria transformadora foram, conjunturalmente,
favorecidas pela crise actual que gerou algumas entropias do lado da oferta, nomeadamente ao nivel da produgdo
de algumas componentes industriais, mas confrontam-se, hoje, com uma realidade iniludivel que é o da crescente
servitizagdo das economias. Aquilo a que assistimos é a cadeias de valor fortemente desmaterializadas, em que as
grandes decisdes estratégicas ndo se tomam ao nivel do funcionamento das unidades fabris, nem estdo associadas a
transformacdo de componentes materiais, mas deslocaram-se para a concepgdo e desenvolvimento dos produtos e
para a forma de os fazer chegar aos mercados. A massificacdo e as séries-longas de bens standardizados cedem o
seu lugar a produtos complexos (hum mix de bens e servigos), cada vez mais personalizaveis e ajustados a uma

procura em continua mudanga.

Nesta evolugdo a servitizagdo ocorre por efeito de dois movimentos convergentes: por um lado, pelo aumento
exponencial do consumo final de produtos imateriais e, por outro, pelo crescente peso de componentes
intangiveis incorporados no valor dos produtos (bens ou servicos) consumidos. Com esta dinamica, é a propria
actividade industrial que, ao contrdrio do que pretende o discurso da “reindustrializacdo”, se estd a

“desindustrializar” e a caminhar no sentido da “servitizacdo”.

Esta é, sem duvida, a marca identitdria da transformacdo resultante da digitalizacdo das economias e, por isso, a

In |rr

falta de sentido de se identificar a “revolucéo digital” em curso como uma nova “revolucdo Industrial”. E certo que
ela implica uma “revolucdo na prépria industria”, assumindo-se que os paradigmas do velho mundo industrial
deixaram de ser vélidos e que as empresas que olharem para a economia a partir da transformacgdo de bens,
dificilmente irdo ser competitivas. Aquilo a que assistimos é a uma revolug¢do que funciona como um acelerador do
imaterial, no sentido em que, se o efeito das novas tecnologias na industria permite ganhos de eficiéncias e de
produtividade, reduzindo tempos e custos de produgdo ele também vai comprimir o seu peso nas cadeias de valor,

reforcando, cada vez mais, o papel das componentes imateriais na competitividade-valor dos produtos.

Deste modo, o que a revolugdo digital nos diz é que estamos confrontados com um novo modelo de crescimento e
de organizagdo das cadeias de valor em que a segmentacdo vertical das varias actividades perde significado e toda

a tentativa de avaliar desempenhos pelo peso dos diferentes sectores faz cada vez menos sentido; dai que seja

9|
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igualmente questiona a légica de afectar recursos em fungdo de critérios de relevancia sectorial em lugar de olhar
de forma transversal para os factores competitividade, isto &, ndo discriminando actividades que, do ponto de vista
das cadeias de valor, sdo essenciais (é o que sucede, por exemplo, quando definimos uma qualquer prioridade as

“empresas exportadoras”, escamoteando que o produto que estas exportam é resultado da incorporagdo de

multiplas actividades de empresas inseridas na respectiva cadeia de valor mas que ndo exportam directamente).

Os novos factores competitivos sdo, sem duvida, impulsionados pelos avangos tecnoldgicos emergentes, mas estes
ndo sdo, em si mesmo, o factor diferenciador (a disseminagdo tecnoldgica faz-se hoje a um ritmo que nenhuma
protecgdo industrial consegue travar). O factor diferenciador, por exceléncia, estd nas competéncias e,
consequentemente na capacidade de inovar, que é o principal activo das empresas, e na sua cultura organizacional
e reputacional. A forma como se utiliza a tecnologia é que é o verdadeiro factor diferenciador. E aqui, mais uma vez,
sdo investimentos imateriais que imperam: pelo «software», por um lado, mas, acima de tudo, pela capacidade de

saber potenciar a sua utilizagdo.

E por tudo isto que o préximo PT2030 n3o pode ser apenas um prolongamento actualizado do PT2020. Ele tem que
assentar ndao apenas em grandes objectivos, mais ou menos consensuais, mas na forma de os concretizar de forma
competitiva. Essa concretizagdo requer, acima de tudo, uma correcta identificagdo dos factores chave dessa
competitividade, desde aqueles que sdo um patrimoénio natural do nosso pais (desde logo associados ao territorio),
até aqueles que importa promover e potenciar e que podem fazer a nossa diferenciacdo competitiva. O énfase nos
investimentos materiais tem que dar lugar a projectos muito mais apostados na criagdo de valor imaterial. Este
estudo &, reafirma-mo-lo, um contributo para esta identificacdo, apresentando um conjunto de indicadores, de
conceitos e de critérios de andlise e de avaliagdo que nos permitem encontrar os desafios e as solugdes mais
adequadas. O nosso principal desejo é que ele seja lido, reflectido e comentado e que, mais uma vez, os problemas
que suscita, até pela maior complexidade que possa introduzir nas respostas a dar, ndo sejam, simplesmente,

ignorados e que se opte pelo caminho mais facil: fazer mais do mesmo.

Presidente da Direc¢do da CCP

Jodo Vieira Lopes
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Introdugao

O presente estudo procura contribuir para uma renovagdo e aprofundamento da analise econdmica do
crescimento e da globalizagdo valorizando, em especial, o papel central dos servicos como fator dinamico na
consolidagdo de um novo paradigma de afirmagdo da “economia do valor” sobre a “economia das quantidades”,

decisivo para promogdo de uma verdadeira alianga entre sustentabilidade e coesdo social.

O presente estudo procura, também, equilibrar, nos seus contributos, a compreensdo e a agdo, sugerindo e
fundamentando caminhos para uma profunda renovagdo das politicas publicas de promogdo e competitividade

tornando-as mais eficazes e equilibradas nas suas dimensdes econdmicas, sociais e territoriais.

As mais recentes tendéncias aliadas a globalizagdo e digitalizagdo, como a ascensao das cadeias de valor globais, a
aceleragdo da inovagdo e intensificacdo tecnoldgica, a servitizagdo dos processos produtivos e o agravamento das
alteragdes climaticas, traduziram-se numa enorme aceleragdo dos ritmos de mudanca estrutural das economias e
das sociedades que questionam radicalmente quer os quadros politicos convencionais, quer os préprios
indicadores correntes de monitorizagdo das realidades, exigindo inovagdes na propria compreensdo das

dinamicas de competitividade e de desenvolvimento econdémico.

Estas tendéncias pressionam a prépria evolugdo e transformagdo dos “tempos econdmicos” a escala micro e
macro, expondo a convergéncia para decisdes econdémicas com horizontes focados em “ciclos de vida” mais
longos e complexos. Um exemplo desta convergéncia é o surgimento de novos principios de racionalidade
econdmica, onde a circularidade vem substituir a linearidade. O estudo aprofunda a mutagdo do tempo,

nomeadamente nos ciclos de vida das pessoas, dos produtos e tecnologias e das competéncias.

O estudo aprofunda trés periodos concretos no desenvolvimento das grandes cadeias de valor globais. Um
primeiro de crescimento entre 1980 e 2008, um segundo de menor participagdo nas CVG com a crise financeira de

2008, com alguma recuperacdo posterior e um terceiro de estagnagao, a partir de 2010.

Adicionalmente, o estudo reflete sobre as alteragdes do paradigma nos uUltimos anos associadas a fatores diversos,
como o surgimento de guerras comerciais entre paises, a maior integracdo regional na Asia, os avancos

tecnoldgicos e a pandemia de COVID-19.

A evolucdo da economia portuguesa evidencia perdas de dinamismo nos processos de criagdo de riqueza,
trajetdria particularmente notéria em periodos de recessdo econdmica, cada vez mais intensos e prolongados,
sendo a recuperacdo da atual crise econdmica associada as medidas de contengdo do coronavirus dificil de

antecipar.

O estudo aprofunda, neste contexto, a compreensao sobre os mecanismos especificos que levaram a redugao do
ritmo de crescimento das Ultimas duas décadas, assinalando dificuldades conjunturais, mas dando particular
relevancia aos desafios estruturais, associados aos desequilibrios cumulativos internos, as dificuldades

experimentadas na construcdo europeia e as transformacgdes aceleradas pelo aprofundamento da globalizagdo.

A dificuldade dos servicos na economia estd associada a crescente incorporagdo de servigos nos processos de

investigacdo, concecdo, produgdo e distribui¢do.

O estudo analisa os fatores de servitizagdo, ao nivel micro e macro, as principais formas do fendmeno,
nomeadamente a aquisicdo de servigos intermédios, a incorporagdo de servigos produzidos internamente no

processo de producdo e a oferta combinada de servigos complementares aos bens produzidos, e, por fim, assinala

11|
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os principais beneficios da servitizagdo para as economias, como o aumento da intensidade exportadora ou a

maior eficiéncia no processo de produgao.

O estudo apresenta ainda, uma reflexdo sobre a face intangivel do crescimento econémico e enquadra os servigos
no contexto da competitividade valor, onde é mais importante compreender a qualidade e a dire¢do do
crescimento, do que perceber o seu ritmo, e onde se reconhece que cada vez mais as dinamicas evolutivas das
economias nacionais nao se confinam as suas fronteiras geograficas, mas estdo fortemente dependentes dos seus

vizinhos e parceiros regionais.

O estudo sinaliza, ainda, as limitagdes do “PIB”, reconhecendo-se que, seja enquanto conceito, seja enquanto
indicador de medida, é hoje um “ser” com mais de oitenta anos, envelhecido e, muito provavelmente,
irremediavelmente ultrapassado, seja na sua capacidade para medir adequadamente o crescimento econdmico,
nomeadamente com os paradoxos de produtividade gerados pela alteracdo radical dos fatores de criagdo de
rigueza atualmente em ac¢do, seja na sua capacidade de contribuir para ajudar a medir o bem-estar das

populagGes, nomeadamente com as assimetrias e desequilibrios atualmente prevalecentes nas condi¢des de vida.

Assim, assistimos a afirmacgdo da “economia do valor” sobre a “economia das quantidades”, marcada pela
desmaterializagdo, pela diferenciacdo e pelo refor¢o da dimensdo intangivel e na qual os servigos desempenham
um papel central na diferenciagdo dos bens e na resposta a novas exigéncias por parte dos consumidores

(sustentabilidade, cultura, tecnologia, criatividade, conhecimento...).

O estudo culmina com a apresentacdo de um conjunto de recomendac¢des para a implementacgdo de politicas
publicas em Portugal que reconhecam e valorizem adequadamente a evidenciada centralidade dos servigos para o

desenvolvimento econdémico.

Augusto Mateus

Strategic Advisor da EY-Parthenon
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Sumario Executivo

O estudo “Os servigos numa estratégia de
competitividade valor” pretende assumir-se como mote
de renovagdo das abordagens ao tema do crescimento
econdmico e refletir sobre o papel dos servigos num
novo paradigma da economia do valor.

O estudo comega por descrever um novo quadro de
referéncia para o crescimento econémico, elencando os
marcos econémicos relevantes desde a viragem do
século, entre eles a crise financeira internacional de
2008, o BREXIT e a mais recente pandemia causada pelo
virus SARS-CoV-2, que impactaram significativamente o
funcionamento da economia mundial.

Tendéncias transformadoras e impactantes no tempo
econémico

As mais recentes tendéncias aliadas a globalizagao e
digitalizagdo, como a ascensao das cadeias de valor
globais, a aceleragao da inovagao e intensificagao
tecnolégica, a servitizagdo e o agravamento das
alterages climaticas, traduziram-se em alteragdes
estruturais nas economias que impactam a
compreensdo das dinamicas de competitividade e de
desenvolvimento econémico.

A digitalizagao afirma-se como um dos principais
motores das transformagées societais, sendo
fundamental o entendimento dos desafios que lhe estao
associados para adequar as politicas publicas e o quadro
regulatdrio, de forma a maximizar o potencial implicito a
esta tendéncia. Para este entendimento, o processo de
aprimorar a medigdo da transformagdo digital é
decisivo, e é neste sentido que diversas organizagdes
comegam a abrir caminho, como é o caso da OCDE, que
desenvolveu um roteiro de medigdo para o futuro.

As principais consequéncias decorrentes das tendéncias
dominantes refletem a evolugdo do conceito de tempo
econdmico a escala micro e macro, expondo a
convergéncia para decisdes econdmicas com horizontes
focados em “ciclos de vida” mais longos e complexos.
Um exemplo desta convergéncia é o surgimento de
novos principios de racionalidade econémica, onde a
circularidade vem substituir a linearidade. O estudo
aprofunda a mutagdo do tempo:

» no ciclo de vida das pessoas, como resultado
do envelhecimento populacional e do
aumento da esperanca média de vida, com
efeitos ao nivel da sustentabilidade
demografica, da organizagdo do mercado de

trabalho, e dos padrdes de consumo,
impactando, consequentemente, a
competitividade das economias;

» no ciclo de vida do produto e do processo de
produgdo, como resultado do foco crescente
no valor intangivel, dos avangos tecnoldgicos
e da maior proximidade e interagdo com o
consumidor, traduzindo-se em fases de
concegao e desenvolvimento
tendencialmente maiores (e.g. crescente
investimento em 1&D), numa resposta mais
rapida na disponibilizagdo de solugdes no
mercado e, também, numa redugdo da vida
util dos produtos (questdes da
sustentabilidade vém alterar um pouco esta
ultima tendéncia);

» no ciclo de vida das competéncias, como
resultado da digitalizagdo e intensificagdo
tecnoldgica, assistindo-se a crescentes
exigéncias do nivel de qualificagdo do capital
humano e da atualizagdo de competéncias,
nomeadamente digitais e sociais.

Paralelamente, reconhece-se a crescente sofisticagdao
do consumo, com exigéncias ao nivel da
sustentabilidade, da rapidez da flexibilidade, e verifica-
se que os consumidores interagem cada vez mais com
os operadores produtivos (marketing relacional,
interacdo em tempo real, marketing on time),
assumindo, inclusivamente fungdes ao longo da cadeia
de valor dos produtos (prosumers).

O aprofundamento da globalizagdo ditou o
desenvolvimento das grandes cadeias de valor globais
(CVG), processo este caracterizado pela ascensdo das
multinacionais que se tornaram competitivas pela
otimizagdo de custos resultante da fragmentagdo das
atividades de producdo por diferentes localizagdes do
mundo.

O estudo aprofunda trés periodos concretos na
evolugdo das CVG: um primeiro de crescimento entre
1980 e 2008, um segundo de menor participagao nas
CVG com a crise financeira de 2008, com alguma
recuperacgao posterior e um terceiro de estagnacgao, a
partir de 2010. Adicionalmente, o estudo reflete sobre
as alteragdes do paradigma nos Gltimos anos associadas
a fatores diversos, como o surgimento de guerras
comerciais entre paises, a maior integragdo regional na
Asia, os avangos tecnolégicos e a pandemia da COVID-
19.
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A pandemia afetou as CVG através de um impacto
direto decorrente da quebra da producdo; de impactos
indiretos, por exemplo via perturbagbes nas redes de
transporte internacional; e através do impacto na
procura de bens e servigos finais que afeta a procura de
todos os produtos intermédios, tendo sido este canal
que mais afetou as CVG.

Das varias interrogacGes para as CVG no pos-pandemia,
assinala-se como principal desafio de futuro encontrar
um equilibrio entre resiliéncia e eficiéncia.

A andlise dos desenvolvimentos das CVG permitiu
concluir que estes desafiam a validade das estatisticas
tradicionais relacionadas com o comércio internacional,
e apontam para a pertinéncia de o analisar numa
perspetiva de fluxos de valor acrescentado, ao invés de
uma légica de fluxos brutos. Importa para isto
robustecer os métodos atuais de medig¢do da criagdo
de valor em cada fase da cadeia de produgao.

Aintensidade e difusdo das transformagdes na
economia portuguesa sao igualmente aprofundadas no
presente estudo.

Novas tendéncias e transformagoes estdo a entrar na
rotina da economia portuguesa

A evolugdo da economia portuguesa evidencia perdas
de dinamismo nos processos de criagao de riqueza,
trajetdria particularmente notdria em periodos de
recessao econdmica, cada vez mais intensos e
prolongados, sendo a recuperagao da atual crise
econdmica associada as medidas de contengdo do
coronavirus dificil de antecipar.

O crescimento nacional traduziu-se num duplo
fenémeno de divergéncia da economia portuguesa, por
um lado, porque Portugal ndo acompanhou o ritmo de
crescimento dos congéneres europeus €, por outro, a
propria Unido Europeia tem vindo a enfraquecer o seu
posicionamento no panorama mundial.

Neste contexto, o estudo aprofunda a compreensao
sobre os mecanismos especificos que levaram a redugdo
do ritmo de crescimento nas Ultimas duas décadas,
assinalando dificuldades conjunturais, mas dando
particular relevancia aos desafios estruturais,
associados aos desequilibrios cumulativos internos, as
dificuldades experimentadas na construgdo europeia e
as transformagdes aceleradas pelo aprofundamento da
globalizagdo.

Esta desaceleragdo do crescimento da economia
portuguesa € particularmente notdria pela travagem
dos processos de acumulagao de capital, materializada
em perdas de rendibilidade e da capacidade de

financiamento de novos projetos e também em perdas
da atratividade do investimento, resultantes da
retragdo nos dinamismos de procura e produgao.

Ainda no ambito de compreender o desempenho da
economia portuguesa, analisou-se a procura interna,
discriminando entre consumo e investimento,
constatando-se indicios de um comportamento focado
no bem-estar presente e o reduzido incentivo ao
investimento ou de um reduzido incentivo a poupanga e
ao investimento. Outro fator da configuragdo recente do
perfil de crescimento nacional aprofundado no estudo
relaciona-se com o reequilibrio das contas externas,
estando este associado a uma redugdo das importagGes
de bens resultante da quebra na procura interna no
periodo de crise, a um aumento das exportagdes de
bens consequente ao aumento da competitividade da
economia portuguesa e a melhoria do desempenho do
setor turistico. Nos Ultimos anos, mas numa fase
anterior a pandemia, a internacionalizagao da
economia portuguesa evoluiu em harmonia com a
manutencao do equilibrio das contas externas.

A integracdo de Portugal nas CVG é analisada por trés
fases distintas, entre 2005 e 2015, e conclui que a
proporgao de participacao em atividades de comércio
internacional aumentou de forma consideravel, quer
em cadeias de valor simples como em cadeias de valor
complexas.

O estudo apresenta o rastreamento das atividades das
multinacionais na economia nacional numa légica de
fluxos de valor acrescentado, contribuindo de forma
inovadora para o debate sobre o papel das
Multinacionais na economia nacional. Por um lado, o
estudo assinala a representatividade econémica destas
empresas, por outro, e numa analise evolutiva, sinaliza a
estabilizagdo da contribuigdo das multinacionais com
base doméstica a nivel europeu.

A centralidade dos servigos na economia traduzido no
processo de servitizagdao

A centralidade dos servigos na economia esta associada
a crescente incorporagdo de servicos em empresas
industriais, como forma de diferenciagdo e fator para
aumentar as margens. Em termos concetuais, a
servitizagdo é processo pelo qual a Industria
Transformadora estd cada vez mais articulada com os
servigos, quer ao nivel do processo de produgdo quer ao
nivel do processo de venda e pds-venda.

O estudo analisa os fatores de servitizagao, ao nivel
micro e macro, as principais formas do fenémeno,
nomeadamente a aquisi¢do de servigos intermédios, a
incorporagdo de servigos produzidos internamente no
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processo de produgdo e a oferta combinada de servigos
complementares aos bens produzidos, e, por fim,
assinala os principais beneficios da servitizagdo para as
economias, como o aumento da intensidade
exportadora ou a maior eficiéncia no processo de
produgdo.

Através de uma analise mais fina sobre o panorama
europeu, o estudo confirma o fendmeno de servitizagao
no contexto nacional e evidenciou processos mais
vincados na Finlandia, Suécia, Bélgica e Holanda e,
contrariamente, paises como Alemanha, a Itdlia e a
Grécia, como os paises onde se verificou uma
diminuigdo do peso relativo dos servigos nos seus
esforgos de exportagao.

Ao nivel micro destaca-se a crescente incorporagao de
servigos externos nas cadeias de valor por parte das
empresas portuguesas, bem como a integragao de
servigos in house, como atividades de 1&D, de suporte,
de marketing, de logistica e distribuicdo, entre outros.
Novamente, importa compreender que o valor gerado
pela crescente servitizagdo da economia Portuguesa nao
estd a ser totalmente capturado nas estatisticas
tradicionais, apontando para uma necessidade de
abordagem renovada.

A pandemia da COVID-19 deteve, previsivelmente, um
impacto negativo nos servigos da economia portuguesa,
superando em larga medida os efeitos da crise
financeira de 2008. Este impacto verifica uma forte
assimetria entre os varios grupos de atividades
econdmicas, com uma contragdo mais penosa nas
atividades de alojamento e restauragdo e verificando-se
uma maior resiliéncia das atividades de informagdo e de
comunicagdo. O contexto de crise exigiu das empresas
uma adaptacgdo dos seus modelos de negdcios de forma
a sobreviverem no mercado até a normalizagdo das
condigGes de saude publica (implementagdo de medidas
de higiene e seguranca, reorganizagdo empresarial,
limitacdo de interagdo externa, adaptagdo de
infraestruturas fisicas).

Numa abordagem prospetiva, o estudo identifica fatores
criticos para o desenvolvimento econémico atual e
futuro dos servigos no dominio das pessoas, sendo a
confianga o fator chave, no dominio dos processos, com
crescentes exigéncias de flexibilidade e agilidade, e no
dominio das tecnologias, em particular relacionados
com o trabalho remoto e com o conhecimento e
competéncias internas.

A importancia de uma abordagem mais inovadora ao
entendimento do crescimento econémico

O estudo apresenta ainda, uma reflexdo sobre a face

intangivel do crescimento econdmico e enquadra os
servigos no contexto da competitividade valor,
partindo da analise de atuais modelos de crescimento
econdmico e identificando algumas das suas limitagdes.

O modelo alternativo proposto fundamenta-se na
importancia de compreender a qualidade e a dire¢do
do crescimento, mais do que perceber o ritmo desse
crescimento. Para além deste principio, a nova
abordagem reconhece que cada vez mais as dinamicas
evolutivas das economias nacionais ndo se confinam as
suas fronteiras geograficas, mas estdo fortemente
dependentes dos seus vizinhos e parceiros regionais.

Para a compreensdo do novo paradigma do crescimento
econdmico, o presente estudo realiza uma andlise
territorial, aprofundando em particular a
complexificagdo da relagdo entre o mundo urbano e
rural e o papel das cidades e megacidades.

Sobre a articulagdo urbano-rural, verificam-se alguns
indicios de desenvolvimentos na capacidade de atragdo
residencial e empresarial de polos rurais, sobretudo em
paises mais desenvolvidos. O fortalecimento dos
territorios rurais permitira uma crescente convergéncia
entre o mundo urbano e o mundo rural que, por sua
vez, exigira politicas publicas de qualidade para um
crescimento territorial equilibrado e promotor de
prosperidade econdémica para todos.

Paralelamente, as cidades e megacidades detém um
papel importante no desenvolvimento econémico uma
vez que tendem a possuir uma rede de interligagoes
infraestruturais, de informagdo e conhecimento forte
(concentram mais populagdo jovem e qualificada) que
cria bolsas muito significativas de procura interna. Nao
obstante, a densificagdo da malha urbana impée
desafios de planeamento e gestao territorial e sociais
gue impactam a qualidade de vida e,
consequentemente, a competitividade e prosperidade
das economias.

As limitagdes do “PIB” sdo sinalizados, reconhecendo-se
gue, seja enquanto conceito, seja enquanto indicador
de medida, é hoje um “ser” com mais de oitenta anos,
envelhecido e, muito provavelmente,
irremediavelmente ultrapassado, seja na sua capacidade
para medir adequadamente o crescimento econémico,
nomeadamente com os paradoxos de produtividade
gerados pela alteragdo radical dos fatores de criagdao de
riqueza atualmente em agdo, seja na sua capacidade de
contribuir para ajudar a medir o bem-estar das
populagdes, nomeadamente com as assimetrias e
desequilibrios atualmente prevalecentes nas condigGes
de vida.
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Assim, assistimos a afirmagdo da “economia do valor”
sobre a “economia das quantidades”, marcada pela
desmaterializagdo, pela diferenciacdo e pelo reforgo da
dimensdo intangivel e na qual os servigos
desempenham um papel central na diferencia¢ao dos
bens e na resposta a novas exigéncias por parte dos
consumidores (sustentabilidade, cultura, tecnologia,
criatividade, conhecimento...).

No novo paradigma competitivo, o estudo identifica
desafios para a economia portuguesa, nomeadamente
de reconversdao do modelo competitivo e das estratégias
de inser¢do nas dinamicas globais, exigindo respostas de
apoio a transigdo ao nivel de politicas publicas.

Apesar dos desafios, a realidade portuguesa ja conta
com casos de sucesso de empresas que transformaram
os seus modelos de negdcio para uma maior
competitividade na economia de valor. O estudo
apresenta 12 casos de empresas nacionais com fortes
estratégias de internacionalizagdo e competitividade, e
caracterizadas por modelos inovadores em termos de
produtos, canais e abordagens aos mercados. A sua
compreensdo pode iluminar potenciais caminhos para
outras empresas dos setores abrangidos.

Politicas publicas setoriais que respondem aos desafios
da préoxima década

Apds um largo processo reflexivo sobre o papel dos
servicos, o estudo culmina com a apresentagdo de um
conjunto de recomendacgdes para a implementagdo de
politicas publicas em Portugal, que advogam a

centralidade dos servigos para o desenvolvimento
econémico. Os instrumentos de financiamento
nacionais e europeus da préxima década implicam o
desenvolvimento de um conjunto de programas
especialmente destinados aos servigos, com o setor a
obter visibilidade em diversas das metas estratégicas
das instituicoes.

E no sentido das metas estratégicas da préxima década
que se alicercam as recomendagdes de construgdo das
politicas publicas nacionais, corporizadas por cinco eixos
de recomendagdo que pretendem ser o garante da
existéncia de ferramentas fundamentais para a
afirmagdo da centralidade dos servigos no contexto de
afirmagdo competitiva e econdmica.

As recomendagdes formuladas respondem diretamente
aos desafios da transi¢do digital e da transi¢do
climatica, afirmando os servigos no contexto destes
acelerados processos e garantindo o desenvolvimento
de transigOes justas e equilibradas. Da-se corpo a
relagdo intersectorial dos servigos, promovendo
aquelas que sdo as sinergias entre setores e valorizando
o papel potencialmente integrador que os servigos
assumem. Os servigos sdo encarados como vitais para o
desenvolvimento da coesdo interna e da convergéncia
externa, promovendo a sua vertente de associa¢do aos
recursos endogenos. Por fim, os desafios que o passado
recente e a atualidade imp&em as economias, implicam
também que os servigos voltem a ser a linha da frente
da resposta as oportunidades e aos novos paradigmas
que o futuro préximo impoe.
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Figura 1. Esquema sintese do estudo “Os servigos numa estratégia de competitividade valor”

Motores de transformacao |

> Globalizacao

Mutacdo do tempo econdmico

Crescente sofisticagao do
consumo e emergéncia dos
consumidores-produtores

P Digitalizacdo e aceleracdo da inovacao e
intensificacdo tecnoldgica

B Servitizacdo

B Agravamento das alteragdes climaticas
» Pandemia COVID-19

Ascencao e reconfiguracao das
cadeias de valor globais

COMPETITIVO

0 NOVO PARADIGMA

As transformacées economicas na viragem do século aliadas a globalizacdo
traduziram-se em alteracoes estruturais nas economias

Desaceleracdo do crescimento da ‘Cadeias de valor globale a
economia portuguesa ascensdo das multinacionais
» Com desafios conjunturais e estruturais » Crescente participacdo em atividades

associados de comércio internacional

» Travagem dos processos de acumulacéc de P
capital

Representatividade economica das
multinacionais na economia

» Comportamentofocado no bem-estar b
presente sobre o consumo futuro

Estabilizagdo da contribuigdo das
multinacionais com base doméstica a

” nivel europeu
» Incerteza em torno da recuperacdo da atual ¥

crise economica

O POSICIONAMENTO DA
ECONOMIA PORTUGUESA

As tendencias e transformacdes estao a entrar na
rotina da economia portuguesa

Proposta de modelo fundamentado na importancia de compreender
a qualidade e a direcdo do crescimento

“Economia do valor" sobre a
"economiadas guantidades"

Valorizacao do

ECONOMICO

Papel central dos servicos
para a diferenciacaoc e para
responder as novas
exigéncias dos consumidores

marcada pela diferenciacao,
pelaintegracao crescente
entre bens e servigos, e pelo
ativismo crescente dos

intangivel e promocao da
convergenciaentre o
tangivel e o intangivel para a
criacao de propostas de valor

-
)
D
<
o
fid
O
@
<C
<
>
(®]
e

AO CRESCIMENTO

consumidores nas cadeias de
producao

mais completas

cinco eixos

Recomendacd

B. Valorizac3o do papel dos
servicos na interacdo empresarial
essencial ao fomento do reequilibrio
e consolidacdoda
internacionalizacao da economia
portuguesa

C. Dinamizacdo dos
servicos como fator de
atratividadee
valorizagao do potencial
endogeno promovendo a
coesao territorial

A. Promogéao da
integracao digital e do
papel dos servi¢cos na

geracdo de novos fatores
competitivos

D. Afirmagao dos servigos como pilar da
transicao climatica e da aceleracao da
organizacao das formas de economia circular

E. Reconhecer a centralidade dos servigos na
resposta aos novos desafios da
competitividade e da sustentabilidade

Fonte: Equipa EY-Parthenon

17 |



Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

1. Enquadramento do estudo e abordagem metodoldgica

Medir o crescimento econémico, num novo tempo, é uma tarefa
cada vez mais complexa e exposta a variaveis intangiveis com
significa influéncia. Abordar o progresso das economias estd hoje
muito para além do PIB. Compreender o papel dos servigos no
contexto da economia e da competitividade valor é também
fundamental.

Neste capitulo pretende-se justificar a pertinéncia deste tema e os
objetivos de reflexdao que este estudo tem implicito, tanto do
ponto de vista tedrico-concetual como do ponto de vista
operacional. Apresentam-se também, as principais opgées
metodoldgicas que sustentam a abordagem apresentada.

1.1. Um contributo para a agenda do crescimento sustentdvel
Um novo quadro de referéncia para o crescimento econdmico

A importancia de uma nova geragao politicas publicas para a promogdo da
economia de valor

1.2. As principais opgoes metodolégicas
Cinco linhas de abordagem

Instrumentos metodoldgicos

» __
-
~
Z
77
7
/

']

L T T T .




Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

1.1. Um contributo para a agenda do crescimento sustentavel

O estudo “Os Servigos numa Estratégia de Competitividade
Valor” pretende ser um contributo para a construgdo de
uma nova agenda para o crescimento sustentavel em
Portugal, norteada pela economia do valor polarizada,
pela produtividade-valor e pela competitividade ndo-custo,
onde o setor dos servigos possui um papel relevante.

Parte do redobrado interesse de promover uma discussao
fundamentada sobre uma abordagem modernizada do
crescimento econémico, devidamente enquadrada nas
transformacGes recentes a escala global e setorial,
considerando as nuances impostas pela globalizacdo, pela
desmaterializagdo dos processos produtivos e pela
reorganizacdo das atividades econémicas.

O entendimento do posicionamento da economia e das
empresas portuguesas neste novo contexto de fatores
determinantes para o progresso econdmico &, por isso, de
especial importancia.

A desconstrucao dos modelos explicativos do
desenvolvimento econémico vigorantes é um ponto de
partida nesta andlise, num comparativo das abordagens
tradicionais com abordagens que consideram a progressiva
importancia de incorporagdo de fatores imateriais e
qualitativos nos modelos de desenvolvimento das
economias, conciliados num contexto de crescente
complexidade e de rapida mutagdo. Procura-se,
igualmente, compreender o enquadramento e o papel
dos servigos nas cadeias de valor globais e na
diferenciagdo das economias, na respetiva fungdo
integradora, de articulagdo intersectorial e de promogdo
de valor acrescentado.

O estudo ndo pretende dar respostas as problemdticas que
sdo identificadas, tanto concetuais como de medig¢do, mas

apresentar um quadro desafiador de reflexdo. Sinaliza as
transformagdes econdmicas da viragem do século,
carateriza o posicionamento na economia portuguesa
neste contexto e a ilustragdo dessas transformagdes em
empresas portuguesas, procurando apresentar ideias
chave quanto ao papel dos servigos na economia do valor
e propor linhas de orientagdo em termos de politica
publica para responder a estas consideragdes.

Um novo quadro de referéncia para o crescimento
econémico

Marcos econémicos relevantes para a economia mundial
ocorridos desde a viragem do século

(Figura 2), reconfiguraram o status quo e tém introduzindo
alteragdes estruturais no modo de funcionamento da
economia mundial. Desde o inicio do século assistiu-se a
uma sucessao de marcos relevantes e determinantes para
o tema em estudo, como a entrada da China na OMC
(2001) o inicio da circulagdo da moeda Unica (2002), o
inicio da crise econdmica e financeira internacional (2008),
o periodo de ajustamento econémico em Portugal (2011-
2014), os sucessivos os alargamentos da UE (2004, 2007 e
2013) e o BREXIT (2020).

Por fim, assinala-se a crise econdmica relacionada com a
mais recente pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2,
gue abre novos caminhos, embora ainda se desconhega se
estas alteragdes que se tém vindo a presenciar venham a
ter um caracter mais ou menos permanente. Por esse
motivo, as consideragdes que sdo tecidas sobre o impacto
da pandemia na economia sdo meramente enquadradoras
e com base na informagdo disponivel no momento em que
ainda vivenciamos o evento pandémico e as respetivas
consequéncias sao dificeis de prever.

Figura 2. Marcos econdmicos relevantes para a economia mundial na viragem do século

Circulacao
do euro

2001 2002

Entrada da Crise econdmica

China na OMC e finaceira

Fonte: Equipa EY-Parthenon

O entendimento dos novos contornos do crescimento
econdmico pressupde ter, de forma cada vez mais presentes,
as tendéncias fortes que influenciam os respetivos
determinantes, tais como: a crescente complexidade das
interagdes entre agentes econdmicos, entre setores e entre

Periodo de ajustamento

Disputa comercial
entre USA-China

2011 2012 2013 2

R COovID-19
economico

economias; a multidimensionalidade das estratégias de
desenvolvimento empresarial; a complexificagdo das relagdes
entre os fatores de produgdo, onde as componentes

exodgenas justificam uma parcela significativa dos resultados
alcangados; onde o digital e os avangos tecnolégicos sao
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determinantes e onde ganha relevancia as exigéncias
crescentes dos consumidores que introduzem a flexibilidade e
a rapidez de resposta como fator competitivo.

Reconhece-se assim, a pertinéncia da concegdo formal de um
quadro reformulador do entendimento dos novos
determinantes do desempenho das economias, sinalizando o
quado crucial é a inclusdo de fatores natureza intangivel nos
modelos explicativos e nas estratégias de promogdo da
competitividade e desenvolvimento econédmico e
empresarial.

A importancia de uma nova geragio politicas publicas para a
promogao da economia de valor

As transformagGes rapidas ditam exigentes desafios de
melhoria da eficacia das politicas publicas

(Figura 3) - nomeadamente as que utilizam instrumentos de
natureza estrutural, como os que envolvem a utilizagdo dos
fundos europeus de apoio ao investimento — e de exploragao
de novas formas e mecanismos de eficiéncia coletiva, seja:

» no quadro de estratégias empresariais
cooperativas no seio das relagGes verticais que
estruturam as cadeias de valor globalizadas,

» no quadro de uma revitalizagdo das formas de
associativismo empresarial; ou

» no quadro da alteragdo substancial do papel dos
consumidores finais na configuragao dos
segmentos downstream das cadeias de valor em
articulagdo com a digitalizagdo dos processos
logisticos e de distribui¢do.

A politica publica é um instrumento relevante na dupla
perspetiva de inclusdo do tema na agenda nacional e como
facilitador na adaptagdo da sociedade a estas novas
circunstancias.
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Figura 3. Quadro de referéncia para uma nova geragao de politicas
publicas
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1.2.  As principais op¢des metodoldgicas

Cinco linhas de abordagem

O estudo estrutura-se em cinco linhas de abordagem que
refletem o enredo relevante para a conce¢dao de uma nova
agenda do crescimento sustentavel e assente em valor em
Portugal (Quadro 1). A metodologia adotada, tendo em
conta o enquadramento e objetivos explicitados, parte da
ilustracdo factual e estatistica das transformacées
econdémicas consolidadas na viragem do século e da
respetiva aplicagdo a realidade portuguesa para a
proposi¢cao de um quadro concetual e de ponderagdes
relevantes numa economia de valor e linhas de orientagdo
para a operacionalizagdo de politicas publicas adequadas a
estas observagdes.

A linha [1] procura situar o estudo no panorama das
transformagbes econdmicas na viragem do século.

A linha [2] visa posicionar a economia portuguesa no novo
paradigma competitivo.

A linha [3] pretende caracterizar os processos de
servitizagdo e terciarizagao e refletir sobre a centralidade
dos servigos no novo paradigma econémico.

A linha [4] explicita a forma de renovagdo da abordagem
do crescimento econdmico, refletindo sobre a
produtividade-valor e o primado da competitividade nao-
custo.

A linha [5], estabelece linhas de orientagdo para uma nova
geragao de politicas publicas que responda as solicitagdes
das economias de valor e que apoie as refundadas
dindmicas empresariais em Portugal.

O presente estudo teve inicio num periodo prévio a crise
de saude publica da COVID-19, tendo-se optado por
manter validas as analises concretizadas até a chegada da
pandemia, uma vez que a real dimensdo dos seus efeitos
no médio e longo prazo é incerta. Ndo obstante, foram
integradas reflexdes que consideram os efeitos imediatos
da COVID-19 para complementar a analise.

Instrumentos metodoldgicos

Figura 4), recorrendo a instrumentos metodoldgicos
complementares que permitem, simultaneamente,
compreender a importancia e a capacidade exploratéria de
analises que colocam na compreensdo dos determinantes
do crescimento econdmico e dar uma visdo integrada do
papel dos servicos nas estratégias de desenvolvimento
econdémico e social no contexto da economia do valor.

As ferramentas metodoldgicas de base sdo a revisdo
bibliografica e a articulagdo do tema com estudos
relevantes; a andlise estatistica e qualitativa de tendéncias
e condi¢des vigentes e perspetivadas e a elaboragdo de
estudos de caso empresariais.

Quadro 1. Cinco linhas de aprofundamento do estudo

Designio de abordagem Linha de abordagem

Identificagao, caracterizagdoe
llustracdo andlise das grandes transformagdes
economicas consolidadas
Intensidade e Ditusao destas
Aplicagéo Transformagdes na Economia
Porluguesa

Proposicia A centralidade dos servicos no novo
paradigma econdmico

A nova agenda do crescimenlo

Proposigéo sustentdvel polarizada pela

economia do valor

‘Grandes linhas de orientagao para os
instrumentosde politica piblica e
iniciativas relevanles

Operacionalizacdo

Fonte: EY-Parthenon

Figura 4. Sintese de instrumentos metodoldgicos

Revisao bibliogrifica
e desk research

[

Andlise
bad Abordagem Iﬂif qualitativa
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Estudos de caso
empresariais
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i

Sintese
de dados

Fonte: EY-Parthenon
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Organizagao e sistematizagdo da teoria

A contextualizagao e aprofundamento dos tépicos de
reflexdo sao fundamentais para compreender as abordagens
que tém sido feitas ao tema, por diferentes autores e
organismos internacionais.

Sendo um assunto atual e bastante discutido, recorreu-se a
estudos desenvolvidos pela Augusto Mateus & Associados e a
EY-Parthenon, a estudos técnicos de organismos
internacionais como a OCDE ou a Comissdo Europeia, estudos
tematicos desenvolvidos ou promovidos por entidades de
referéncia nacionais como a Fundagao Calouste Gulbenkian
ou a Fundagao Francisco Manuel dos Santos, para
sistematizar a abordagem e formular os eixos e os
fundamentos apresentados.

Estes estudos incidem, primordialmente, sobre temas como a
convergéncia, a inovagao, as cadeias de valor, a
competitividade, a globalizagdo, o consumo, a produtividade,
a industria e os servigos.

Analise estatistica, sintese de dados e fundamentagao
qualitativa

A selegdo estatistica e a sintese de dados sao
criteriosamente orientadas para o entendimento e
aprofundamento dos fenémenos. Ndo se pretendem andlises
exaustivas, mas as suficientes para comprovar as tendéncias
que previamente se identificaram. Os indicadores que
pretendem ilustrar as tendéncias (Quadro 2) sdo relativos ao
horizonte temporal considerado relevante em termos de
analise da tendéncia e de acordo com a disponibilidade de
dados. Alguns indicadores sdo analisados numa légica
evolutiva para o referido periodo ou para determinados
subperiodos - tendo como critério a natureza do indicador e
0s objetivos que estdo subjacentes ao seu tratamento —ou
estatica — considerando o ano mais recente disponivel.

A intangibilidade do tema implica a explicitagdo de um
conjunto de pressupostos qualitativos que sdao
fundamentados com base na delimitagdo concetual e na
revisdo bibliografica.
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Estudos de caso empresariais

Os estudos de caso empresariais integram a metodologia de
estudo, tendo o objetivo de ilustrar, de forma aplicada a
economia portuguesa, as estratégias de um conjunto de
empresas no processo de internacionalizagdo e resiliéncia,
nomeadamente no pds-crise econdmica e a estratégia de
resposta a designios da atualidade, como a sustentabilidade,
a inovagdo, a tecnologia a servitizagdo, a globalizagdo, entre
outros.

Neste ambito, desenvolve-se um conjunto pertinente de
estudos de caso de trajetdrias empresariais de
internacionalizagdo impulsionadoras da aceleragdo da
participagdo da economia portuguesa na globalizagdo dos
mercados, de modo a situar, de forma mais precisa e realista,
o potencial das diferentes atividades, competéncias e
investimentos para o crescimento econdémico portugués
numa era de globalizagdo.

Neste sentido, quer através de entrevistas individuais aos
representantes das empresas ou por pesquisa do perfil da
empresa em documentos publicos, procedeu-se a
sintetizagdo dos fatores mais diferenciadores da empresa ou
do setor alvo de andlise e a principal ligdo dos casos em
estudo (Figura 12).
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Quadro 2. Tipologia e indicadores analisados

Indicadores
Tendéncias demograficas

>

»

>

>

Crescimento populagdo urbana mundial

Populacdo e nimero de aglomeracdes urbanas
Projecdes da taxa de dependéncia de idosos na UE 27
Projecdes de idade mediana da populacdoda UE 27
Esperanca media de vida a nascenca

Numero de anos de vida apds a reforma

Crescimento Econdmico

>

>

Evolucdo de agregados econémicos na UE28

Evolugdo da representatividade sectorial no Top 500 da revista Fortune
Crescimento PIB: Mundial e de outras regifes

Taxa de crescimento do PIB de Portugal

Diferencial de crescimento entre a economia portuguesa, mundial e da Unido Europeia
Contribuicdo da Procuralnterna e da Procura Externa para o crescimento do PIB
Consumo e Investimento face ao PIB

Taxa de Investimento por sector institucional

Intensidade de I&D

Tecnologias relacionadas com o ambiente

Evolucdo do comércio eletronico

Evolugdo dos custos unitédrios do trabalho e das exportagdes

Servitizacao

>

>

>

>

Relevancia das atividades de servico na economia nacional

Incorporacdo de servigos nas Exportacées da Industria Transformadora | Fluxos de valor acrescentado
Peso dos Servigos nas Exportacdes portuguesas

Percentagem dos Servigos nas Exportacdes de pafses europeus

Valor acrescentado dos servigos nas Exportacdes dos paises e respetiva taxa de crescimento
Percentagem de empreqgos classificados como servicos na Industria Transformadora

Evolucdo do volume de negdcios dos servigos na Europa, Zona Euro e Portugal

Impacto no emprego desde o inicio da pandemia

Evolugdo do volume de negdcios da industria, comércioe servicos em Portugal

Internacionalizacdo e Cadeias de Valor Global (CVG

>

>

>

Aberturada economia | Exportacdes e Importacdes

Orientacdo exportadora e evolucdo recente

Estruturado VAB por tipologia de integracdo internacional a jusante

Evolugdo da taxa de variagdo anual do VAB por tipologia de integracdo internacional a jusante

Estruturado VAB por tipologia de integracdo internacional a jusante: a posi¢do de Portugal na UE

Integracdo a Montante de Portugal: Cadeias de Valor Globais (CVG) Simplese Complexas

Evolucdo de Integracdo a Montante de Portugal

Integracdo a Montante e variacdo do nivel de integracdo de Portugal e restantes paises

Integracdo a Jusante Simples e Complexa da Industria Transformadora Portuguesa nas CVG

Diferencial de Integracdo a Jusante Simplese Complexa da Industria Transformadora Portuguesa nas CVG

Integracdo a Montante Simples e Complexa da Industria Transformadora Portuguesa nas CVG

Diferencial de Integracdo a Montante Simples e Complexa da Industria Transformadora Portuguesanas CVG

Composicdo do VAB geradoem Portugal por Multinacionais de Base Nacional, Filiais de Empresas Estrangeirase outras Empresas de Base Nacional
Composicdo das Exportacdes nacionais por Multinacionais de Base Nacional, Filiais de Empresas Estrangeiras e outras Empresas de Base Nacional
Quota das Filiais de empresas estrangeiras no VAB e evolugdo recente

Quota das Filiais de empresas estrangeiras nas exportagdes e evolugdo recente

Peso das Multinacionais de base nacional no VAB e evolucdo recente

Peso das Multinacionais de base nacional nas exportacdes e evolugdo recente
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2. As transformacdes econdmicas consolidadas
na viragem do século

As transformagdes econdmicas na viragem do século, aliadas a
globalizagdo, traduziram-se em alteragGes estruturais nas
economias.

No desenvolvimento deste enquadramento privilegia-se uma
abordagem a diversas tendéncias fortes e disruptivas, instituidas ou
emergentes nas economias atuais, associados a digitalizagdo, aos
processos de intensificagdo e mutagao dos “ciclos de vida”
tradicionais, as alterages do posicionamento dos consumidores e
da configuragdo das CVG.

As mutagdes que as economias enfrentam encontram, ainda, o seu
contexto fundamental no quadro da globalizagdo e das cadeias
globais de valor.

2.1. A digitalizagdo e a intensificagdo tecnoldgica
2.2. A mutagdo dos “ciclos de vida”

A reconfiguragdo do tempo econémico

Ciclo de vida das pessoas

Ciclo de vida do produto e do processo de produgdo
Ciclo de vida das competéncias

2.3. A crescente sofisticagdo do consumo e a emergéncia dos consumidores-

produtores

2.4. 0 aprofundamento da globalizagdo ao nivel das grandes cadeias de
concegdo, producdo e distribuigcdo de bens e servigos

Globalizagdo e o desenvolvimento das cadeias de valor globais

Cadeias Globais de Valor: Um novo paradigma competitivo e analitico
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2.1. Adigitalizacdo e a intensificacdo tecnoldgica

A nova e complexa configuragdo do tempo econémico é uma
evidéncia, aplica-se a escala micro e macroeconémica e é
perspetivada, de modos especificos, pelos agentes
econémicos.

A digitalizagdo é um dos principais motores da revolugdo
industrial, social e ambiental das economias e sociedades na
viragem do século e tem gerado um aceso debate entre
governantes, economistas e empresarios. De acordo com o
estudo “The digital transformation” (OECD, 2017), a
mobilidade, a computagdo na nuvem, a Internet das Coisas
(loT), a Inteligéncia Artificial (IA) e a anélise de grandes
volumes de dados, estdo entre as tecnologias mais
importantes na economia digital da atualidade.

S3o também elencadas um conjunto de tendéncias digitais
gue demonstram a dominancia dos EUA e de superpoténcias
digitais asiaticas - China, Taipé Chinés, Coreia do Sul, Japdo —
no desenvolvimento de tecnologias mais avangadas no
dominio das TIC e a aceleragdo do registo de patentes de IA
(6%/ano entre 2010 e 2015, o dobro de todas as patentes). E
também referenciada a elevada concentragao da I&D num
numero reduzido de empresas, a desigualdade de
disseminagdo e da intensidade digital entre os setores da
economia.

Smart policies can alleviate the smart-term pain of
technological disruption and pave the way for a
long term gain

Martin Mihleisen,
International Monetary Fund (2018)

Compreender os desafios da transformacao digital e as suas
implicagGes é essencial para as decisdes politicas e para a
adequagdo do quadro regulatério, de forma a maximizar o
potencial implicito a esta tendéncia. Por outro lado, a
medigdo da transformagdo digital € um processo crucial no
entendimento dos impactos e da otimizagdo dos respetivos
efeitos. Neste sentido, a OCDE desenvolveu um roteiro de
medigdo para o futuro (2019) com os pressupostos
apresentados na Caixa 1.

No contexto da pandemia provocada pelo novo coronavirus,
assistiu-se a uma aceleracao das iniciativas de
transformagao digital nas economias, nas sociedades e nas
institui¢cdes. Os confinamentos generalizados impuseram a
tecnologia como ferramenta vital de continuidade de um
conjunto de atividades e introduziu-se, de forma definitiva,
no quotidiano das pessoas e das organizagdes, enquanto
resposta rapida e eficaz a privagdo das deslocagGes e de
permanéncia no local de trabalho. Deste modo, a
digitalizagdo instalou-se de forma prioritaria e transversal na
generalidade dos setores.

Por outro lado, tornou-se visivel a resiliéncia das industrias
com processos produtivos mais automatizados e
tecnologicamente mais evoluidos, que estdo entre as
atividades mais resilientes no contexto da pandemia.
Também os servigos associados as TICE se destacaram pelo
forte crescimento e criatividade na reinvengdo e respostas as
exigéncias do novo contexto.

Caixa 1. Principais questdes sobre os impactos da digitalizagdo

Objetivos: dar visibilidade a economia digital nas estatisticas econdmicas; compreender os impactos econdmicos da transformagao
digital; incentivar a medigdo dos impactos da transformagao digital nas metas sociais e no bem-estar das pessoas; desenhar novas
abordagens interdisciplinares a recolha de dados; monitorizar as tecnologias que apoiam a transformagao digital, nomeadamente a
Internet das Coisas, a IA e Blockchain; definir e medir as necessidades em matéria de competéncias para a transformagao digital;
medir a confianga nos ambientes online; estabelecer um quadro de avaliagao de impactos para governos digitais; melhorar a

medigdo dos dados e dos fluxos de dados.

Principais questGes sobre os impactos da digitalizagao: Como podem as transformagdes digitais ser medidas e seguidas em todos
os setores da economia, incluindo no setor publico? Como medir a disrupgao causada aos modelos de negdcio existentes e o
surgimento de outros novos, a reorganizagao do trabalho ou a dimens3o da economia da partilha? De que modo pode o valor dos
dados, quer privados, quer publicos, ser captado em estatisticas normalizadas? De que modo podem ser rastreadas as transagoes
internacionais de bens e servigos digitais? De que modo deve ser monitorizado e avaliado o impacto das politicas na economia
digital? Quais sdo as atividades econdmicas e os empregos do futuro? Que impactos tém as transformagdes digitais no bem-estar

dos cidad3os e da sociedade em geral?

Fonte: “Medir a Transformag&o Digital - Um roteiro para o futuro”, OCDE (2019)
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2.2. A mutagdo dos “ciclos de vida”

A reconfiguragdo do tempo econémico

A nova e complexa configuracdo do tempo econémico é
uma evidéncia. Aplica-se a escala macro e microecondémica e
é perspetivada, de modos especificos, pelos agentes
econdmicos.

A interpretagdo do tempo nas economias tem evoluido

vida econdmica util dos produtos e das tecnologias, por um
lado, e ao aumento da longevidade humana traduzida num
apreciavel envelhecimento da populagdo, por outro lado.

As principais consequéncias decorrentes das tendéncias
dominantes expoem a convergéncia para decisGes
econdmicas com horizontes focados em “ciclos de vida” mais
longos e completos. As mutagdes dos ciclos de vida podem,

conjuntamente com as tendéncias dominantes. O tempo . ) ) . . )
assim, aplicar-se em diferentes dimensdes, do social,

econdmico, produtivo ou do conhecimento. Estas alteragdes
manifestam-se, nomeadamente: i) nas necessidades
humanas e sociais, ii) na evolugdo dos ritmos de produgédo e
procura dos bens e servigos que satisfazem essas
necessidades, iii) nos modelos de financiamento (poupanca e
endividamento) e dos “programas” de despesas publicas e
privadas que as viabilizam, seja, finalmente, iv) nos respetivos
impactos sobre os recursos naturais, o ambiente e o clima,
valorizando, inevitavelmente, novos principios de
racionalidade econémica onde a circularidade tende a

assume-se como um fator especialmente ponderado nos
processos de decisdo e um determinante das atuagées i) das
empresas, que redefinem constantemente as estratégias de
negacio, ii) dos governos, nomeadamente na concegéo e
implementacdo de politicas publicas e iii) dos consumidores,
cujas preferéncias estdo também em constante mutagdo. Os
efeitos das opgGes de desenvolvimento econdémico sao,
igualmente, perspetivados em diferentes horizontes (curto,
médio e longo prazo) e os ritmos das mudangas sdo
definitivamente considerados nessas determinagoes.

Esta (re)configuracdo do tempo econémico encontra substituir a linearidade.

materializagdo em diversos processos que apresentam uma . N F—
¢ P q P A Figura 5 pretende sintetizar algumas das tendéncias

observadas nos ciclos de vida das pessoas, do produto, dos
processos de produgdo e das competéncias que serdo, de
seguida, aprofundadas.

profunda mutagao face aos padrées tradicionais. Associa-se,
por exemplo, a uma aceleragdo da inovacao e do time to
market (resposta rapida generalizada) e a uma reducao da

Figura 5. As tendéncias e efeitos das alteragdes dos ciclos de vida

Ciclo de vida ndéncias Efeitos
Maior lagenvidade humana > + Alteracdo da estrutura etdria, com o envelhecimento populacional,
menor peso da populagdo jovem e maior longevidade humana.
Pessoas gg:;s;w da esperancamedia + Novas necessidades, desafios de sustentabilidade demograficae
respostas socials adequadas.
Aumento do/indice de )
aRvelHaEimenta * Pressdo sobre os sistemas de seguranga social.

Ao } da vida util e aceleracdo do tempo de resposta ao mercado
4 (time to market).

Do produto

Resposta

econdmica util na

Menores custos de producao ‘ + Maior eficiéncia dos processos de producdo.

Do processo > * Mais tempo na concegdo do que na produgdo ou na utilizagdo.

de produgdo

Mais circularidade do que
lineariedade

* Nova vida para desperdicios.

Maiores exigéncias de atualiza¢do

Das competéncias

Mais competéncias digitais

Maior aposta em soft skills

Fonte: EY-Parthenon
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Ciclo de vida das pessoas

Ao nivel demografico, as economias desenvolvidas assistem a
inversao da piramide etaria, como resultado do envelhecimento
populacional e do aumento da esperanga média de vida.

De acordo com a Eurostat, em 2020, cerca de 20,6% da
populagdo da UE tinha 65 anos ou mais, prevendo-se que, até
2080, a percentagem de pessoas com 80 anos de idade ou
mais aumente para mais do dobro, atingindo 14,5 % da
populagdo total.

A reducao do peso da populagao ativa e o aumento da
dependéncia de idosos e da idade mediana s3o
consequéncias visiveis e fendémenos a ponderar numa
reflexdo prospetiva sobre o desenvolvimento econémico
(Gréfico 1 a Grafico 3). A migragdo, fendmeno que se observa
atualmente com especial acuidade, é uma dimensao
relevante das questdes demograficas, com potencial de
atenuagdo destas tendéncias, que se pode complementar
com a promogdo da economia da longevidade, enquanto
resposta integrada e de médio prazo para a problematica do
impacto da demografia na competitividade e
desenvolvimento econdémico.

Noutra perspetiva, observamos a populagao a trabalhar
durante mais tempo. A idade média da reforma na UE28, de
acordo com dados da OCDE (2018) é de 62 anos para as
mulheres e 64 anos para os homens, numa evolugado crescente.

As mudangas demograficas possuem significativo impacto nas
estruturas de consumo. Ciclos de vida mais longos tém
implicagGes nas decisGes dos agentes econémicos de poupar
ou consumir.

A entrada na vida ativa aos vinte, com expectativa de reforma
sessenta e uma esperanca média de vida a nascenga superior
aos oitenta, como é o caso de varios paises membros da
OCDE, pressup8e a manutengdo de uma taxa de poupanca de
cerca de 50% do rendimento de forma a ter um padrdo de
consumo constante até ao fim da vida.

Adicionalmente, as teorias do consumo e do rendimento
defendem que a decisdo entre poupar ou consumir depende
da fase econémica e da fase da vida em que os consumidores
se encontram. Os mais jovens tenderdo a gastar mais, os que
estdo na meia idade a poupar pensando na reforma. Ganha
também peso o consumo no pds vida ativa (Grafico 4), com
reconfiguragdo do perfil de consumo, onde as decisdes
deixam de ser tomadas em fungdo da longevidade dos bens
mas na satisfagdo de necessidades do presente. Também a
economia da partilha tem entrado na giria do consumo,
especialmente nas geragdes mais novas.

A evolugdo da estrutura de despesa das economias é um
aspeto importante nas dindmicas de consumo e produgdo.

As familias tenderam a reduzir as poupancas, em favor de
empréstimos e créditos ou recuar em fases recessivas (Grafico
5). Estes comportamentos e oscilagdes demograficas tém
impactos na dimensdo macroecondmica, na produtividade e,
consequentemente, na geragdo de riqueza.

Grafico 1. Proje¢Bes da taxa de dependéncia de idosos da UE 27 | 2019-
2080

Sem migragdo Com migragdo
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Fonte: Eurostat — EUROPOP2019 population projections

Grafico 2. Proje¢des de idade mediana da populagdo da UE 27 |
2019-2080
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Nota: Taxa de dependéncia de idosos=populagdo com 65 ou mais anos/populagdo com 15-64 anos
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Grafico 3. Esperanga média de vida a nascenga | 2000-2018 Grafico 4. Numero de anos de vida apds a reforma | 2018
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Grafico 5. Evolugdo de agregados econdmicos na UE28 | 2007-2018
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A economia europeia estava, até ao despoletar da crise Independentemente das condicionantes e implicagdes

pandémica, numa fase de estabilidade, apds os
tumultuosos tempos da crise financeira e da proliferagdo
de défices orgamentais. Apos um periodo de crescimento
da poupanga das familias, as tendéncias recentes revelam
ainversdo. De ressalvar que a crise econdmica e social
causada pela COVID-19, considerada a mais grave desde a
Grande Depressao, podera significar alteragées nas
trajetdrias pré pandémicas tanto nos comportamentos da
poupanca e do consumo e na dindmica demogréfica.

conjunturais que decorrem do contexto pandémico, a
economia e as empresas terao, cada vez mais, que lidar
com estas oscilagdes comportamentais e geracionais e a
imprevisibilidade que tém subjacente.
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Ciclo de vida do produto e do processo de produgdo

A redefinicdo do tempo é especialmente notdria ao longo
do ciclo de vida dos produtos e do processo de produgao.
A primeira reflexao diz respeito a definigao de produto,
que pode ser visto numa vertente tangivel, intangivel ou
de uma combinagdo de um item fisico com um servico ou
experiéncia.

A product can be defined as a collection of benefits
that can be either tangible such as a physical item
or intangible such as a service or experience.

CLEVERSIM

A fase de concegao e desenvolvimento dos produtos
tende a aumentar, em resultado de um crescente
investimento na criagdo de produtos mais completos e
inovadores, envolvendo estudos de mercado, design e
engenharia.

Nesta renovagado temporal do ciclo de vida dos produtos
muito passou a acontecer antes e depois dos produtos
chegarem aos mercados, que justificam a rapidez com que
industrias e empresas disponibilizam solugdes, tangiveis e
intangiveis, aos consumidores. Sintomatico desta ideia é o
reforgo do investimento em Inovagdo e Desenvolvimento

(1&D), conjuntamente, com as melhorias incrementais dos
produtos, dos processos produtivos, das tecnologias ou
dos materiais, decorrentes de estratégias de antecipagdo e
de adequacdo dos agentes.

De facto, o investimento em inovagao tem-se mantido
forte nas ultimas décadas. Os dados mais recentes do
investimento em 1&D relativos a varios paises da OCDE e
outras grandes poténcias mundiais, revelam um aumento
desta despesa no PIB, sendo, em 2019 na drea OCDE de
2,5% com um crescimento de 18% desde 2000 (Gréfico 6).

O objetivo é o de responder as necessidades e exigéncias
dos consumidores finais e de adaptagdo as novas
tendéncias de consumo, num contexto de elevada
competitividade. Sdo também produzidos, mais
rapidamente, em decorréncia dos avangos tecnoldgicos
introduzidos nos processos produtivos, mas langados no
mercado de forma mais pensada.

A aceleragdo do tempo é também evidente na redugdo da
vida util dos produtos, com a entrada mais rapida na fase
de declinio, devido a obsolescéncia justificada por diversos
fatores, incluindo a reformulagdo dos materiais
estruturantes e das tecnologias, a modificagdo dos
produtos ja existentes e, principalmente por inovagdes que
se sucedem a um ritmo imprevisivel.

Gréfico 6. Intensidade de I&D (%) | 2000-2019
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O compromisso para com o ambiente é cada vez mais
percetivel, com reflexos comportamentais de adogao de
modelos de produgdo e consumo ambientalmente mais
sustentaveis. De facto, a urgéncia de responder aos
desafios da sustentabilidade ambiental tem tido impactos
significativos no funcionamento da economia, ainda que
nao suficientes para alcangar as metas ambientais
estipuladas.

As empresas estao cada vez mais preocupadas com a
sustentabilidade em todas as fases dos processos
produtivos, apostando em formas de produzir mais
eficientes, com menos custos e mais sustentaveis.
llustrativo da internalizagdo destas preocupagdes na
sociedade, estda o aumento do desenvolvimento de
tecnologias relacionadas com questdes ambientais que,
entre 2000 e 2018, cresceram 46%, em termos mundiais,
representando 10,26% no ano mais recente (Grafico 7).

No contexto de rapida obsolescéncia dos produtos, as
questdes de sustentabilidade sdo cada vez mais
consideradas. A perspetiva de que o alongar do ciclo de
vida do produto, neste contexto, tem vantagens
econdmicas, sociais e ambientais tem motivado novas
abordagens e tido significativa atengdao no campo da
inovagao.

Figura 6. Efeitos globais de uma aposta no aumento da vida util dos
produtos

Para a economia da UE: relacionados a
competitividade da EU: bal comercial
e utilidade para os consumidores finais.

Para a indistria: maior potencial de
serem afetados negativamente por
uma vida util mais longa do produto.

Para a dimensé&o social: capacidade de
todos os cidadaos de adquirir habilidades,

conhecimentos e emprego e de se
sustentar.

Para o setor dos servigos: pesquisa e
desenvolvimento em produtos especificos,
reparagdo, manutencdo, leasing e

aluguer sdo os que mais beneficiarao.

Para o ambiente: redugdo de
externalidades negativas sobre o capital
ecolégico sem compensagao no prego de
mercado e com impactos econémicos.

Fonte: IMCO
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No estudo “A longer Lifetime for Products: Benefits for
Consumers and Companies” (IMCO, 2016) sdo referidos os
potenciais impactos de ciclos de vida mais longos para os
produtos, destacando-se os aspetos sistematizados na
Figura 6.

A economia circular é uma das mais recentes respostas a
pressdo do crescimento econémico sobre os recursos,
sendo hoje uma abordagem estratégica para economias,
empresas, cidades e setores. A escassez de recursos
levanta discussdes sobre as alteraces necessarias aos
atuais processos produtivos e nos comportamentos de
consumo numa otica de racionalidade econdmica, onde a
circularidade tende a substituir a linearidade. O residuo é,
nesta logica, valorizado enquanto recurso, por via de
novos fluxos circulares de reutilizagdo, restauragdo e
renovagao.

Sdo varias as dinamicas sociais e ambientais que impactam
a evolugdo da procura de inovagdo numa dada economia.
Os servigos de desenvolvimento e disseminagdo de
software tendem a promover a extensdo da vida util do
hardware, enquanto que os servigos de inovagao reduzem
custos financeiros, ambientais e sociais. Os servigos tém,
assim, um papel fundamental nesta dinamica
pro-sustentabilidade, nomeadamente, para o aumento da
durabilidade dos produtos.

Gréfico 7. Tecnologias relacionadas com o ambiente (% do total de
tecnologias) | 2000 e 2018
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Ciclo de vida das competéncias

Como referido anteriormente, a digitalizagdo e as
alteragGes tecnoldgicas vivenciadas nos ultimos anos,
nomeadamente impulsionadas pelas tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC), tém demonstrado um
forte potencial de transformacdo das economias e de
melhoria da qualidade de vida das pessoas (UNCATD,
2019). Os impactos podem ser ponderados ao nivel da
produtividade, no modus operandi das empresas,
nomeadamente, na forma como afetam as formas de
organizacao do trabalho, imp&em o reskill como estratégia
de desenvolvimento do capital humano, mas também na
dimensdo da seguranga, igualdade, sustentabilidade e no
equilibrio entre o valor que é gerado para as economias e
para as sociedades.

Por outro lado, tem apresentado desafios de adaptagao
em varios dominios, com implicagdes no ciclo de vida das
competéncias.

The digital transformation is profoundly affecting the ways
in which people contribute to societies, live and work,
including in terms of the number and types of jobs
available. While worries of widespread technological
unemployment may be overstated, the impact of digital
transformation on the nature of work and the skills
required is very real and already upon us.

OCDE

No contexto atual, assiste-se a uma crescente qualificagdo
dos recursos humanos - em 2019, 45% de adultos com
idades entre 25 e 34 anos possuiam nivel de escolaridade
equivalente ao ensino superior, comparativamente com
36% em 2008, na OCDE — mas também a uma crescente
exigéncia na aquisicdo e atualizagdo de competéncias.

A procura por trabalhadores com qualificagdes para
compreender o funcionamento e lidar com o atual
mundo digital é crescente, repercutindo-se na elevada
taxa de empregabilidade de quem aufere destas
competéncias. Os Paises Baixos, Noruega e a Nova
Zelandia sdo exemplos de economias em que os

trabalhadores utilizam as TIC de forma mais intensiva e
onde a percentagem de “empregos de carater ndo
rotineiro” que envolvem tarefas relativamente complexas
€ mais elevada. Os trabalhadores que tém empregos com
uma incidéncia de TIC 10% superior a do emprego médio
podem auferir saldrios por hora que podem ser até 4%
superiores (OCDE, 2019).

As soft skills, por sua vez, tém vindo a ganhar importancia
neste contexto digital desde as competéncias cognitivas
(e.g., literacia, numeracia e resolugdo de problemas) as
competéncias ndo cognitivas e sociais (e.g., comunicagdo e
criatividade). As empresas cada vez mais procuram
trabalhadores com aptiddes sociais, de forma a tornar a
cultura de trabalho uma vantagem competitiva. E nas
situagBes em que as competéncias em TIC e as tarefas que
requerem competéncias em gestdo e comunicagdo, onde
se verificam as remuneragGes mais elevadas.

No contexto da pandemia, por exemplo, confirmou-se a
necessidade de aprofundamento de competéncias em
contexto digital, atendendo nomeadamente ao processo
de digitalizagdo acelerado neste periodo em Portugal e no
mundo. A necessidade de imposigdo de confinamentos
levou a que diversas profissdes se reinventassem para
prosseguir as suas fungdes em contexto digital, o que vem
exigir dos recursos humanos um conjunto de
competéncias essenciais para a relagdo com as
tecnologias.

No mesmo sentido, a pandemia fez sobressair a
importancia e necessidade de alguns setores, tais como o
setor da satide e também o social, na medida em que
exerceram papéis fundamentais de combate, resposta e
prevengdo a pandemia. Neste contexto ganham relevancia
as competéncias técnicas associadas aos cuidados, mas
também as soft skills, considerando a importancia das
relagGes humanas francas e construtivas no contexto dos
dois setores.

Estas dinamicas, potenciadas pelo contexto absolutamente
imprevisivel e inesperado da pandemia, introduzem
especial pressdo na necessidade de desenvolver as
referidas competéncias também para o periodo
pos-pandemia, que incorporara diversas das tendéncias
disruptivas desenvolvidas no ultimo ano.
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2.3. Acrescente sofisticagdo do consumo e a emergéncia dos consumidores-produtores

No estudo sobre a “A Distribuicdo moderna em Portugal: O
caminho de trés décadas entre a novidade e a maturidade”
(AM&A, 2016) sdo elencadas algumas tendéncias de
transformagao dos habitos e padrées de consumo nas
sociedades atuais referindo, nomeadamente, a relevancia:

» do crescimento econémico: ciclos de ascensdo e
declinio de fontes de energia, bens
“civilizacionais” e servigos as familias,
proporgdes entre bens e servicos e entre bens
correntes e bens duradouros na composigao do
“cabaz de compras”;

» da demografia: envelhecimento versus
rejuvenescimento da populagdo, proporgoes
entre urbano e rural e entre urbano central e
urbano periférico na organizagdo do habitat;

» da ciéncia e a tecnologia: difusdo de novos
conhecimentos, informagdes e produtos;

» daeducagao e a cultura: aprendizagem ao longo
da vida, difusdo de novos bens culturais, por
exemplo;

» da organizagdo social: redugdo/alargamento da
dimensdo das familias;

» da organizacdo econémica: comércio eletrénico
ou privatizagdo de servigos publicos.

E também referenciado que os operadores de mercado e
os consumidores se tém tornado crescentemente
interativos, com o marketing relacional a tornar-se cada
vez mais importante, com os compradores e 0s
vendedores a interagirem em tempo real, fazendo com
que o marketing on-time se afirme sobre o tradicional
marketing ocasional.

Por outro lado, cada vez mais os consumidores assumem
fungGes ao longo de toda a cadeia de valor dos produtos,
tornando-se, eles proprios produtores, promovendo a
diferenciagdo e influenciando o time to market. A
transformacao digital tem sido fundamental na
emergéncia dos prosumers (Caixa 2), que interagem nao
apenas a jusante, embora sejam aqui determinantes.
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No contexto da pandemia da COVID-19 emergiram novas
formas de consumir, como adaptagdo as imposicdes dos
sucessivos confinamentos que encontram potencial de
implantagdo e continuidade no periodo pds-pandemia. Na
prética, a auséncia do “consumo social” deu lugar a um
consumo individualizado, sustentado em grande medida
pelas plataformas digitais. O comércio eletrénico ganhou
por isso expressdo (Gréfico 8) logo nas primeiras semanas
de confinamento, mantendo consisténcia ao longo do ano
o que se traduz, no caso de Portugal, num aumento de
28% para 35% dos consumidores que afirmam ter
realizado compras online nos 3 meses antecedentes e na
média da Unido Europeia de 49% para 54%. A tendéncia
manteve-se ao longo do ano 2020, com diversas
institui¢des, entre as quais a IBM —com base no IBM’s U.S.
Retail Index -, a estimar que a evolugdo do comércio
eletrénico em um ano equivale ao cendrio estimado até
2025. As plataformas digitais permitiram, assim, sustentar
parte da atividade econdmica dos setores que ndo
puderem manter-se com presenga fisica aberta ou que
viram essa presenca reduzida.

Gréfico 8. Evolugdo do comércio eletrénico | 2010 a 2020
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Caixa 2. Prosumers

O conceito de prosumer foi cunhado em 1980 por Alvin Toffler e faz referéncia a agentes econdmicos que sdo simultaneamente
consumidores e produtores. Ainda que com uma designagdo oficial recente, a sua pratica acompanha a Histéria do Homem ha vérios
séculos, e a sua discussdo implicita é anterior a Toffler e passou por economistas como Karl Marx e académicos como McLuhan e
Nevitt, que ja compreendiam a interligagdo dos termos (e.g. reconheciam o consumo das matérias-primas no processo produtivo e
gue os agentes econdmicos alternavam de produtores para consumidores). No entanto, é com o capitalismo que o termo
prosumption ganha maior importancia, quando os prosumers revelam ser recursos fulcrais a maximizagdo de lucros e a criagdo de
valor, assumindo-se como os principais protagonistas das economias atuais.

Consumidores que integram o processo | Consumidores que criam valor das Consumidores que produzem contetido

produtivo / cadeia de valor marcas

- Caixas self-checkout: desempenham o - Comunidades das marcas - Wikipédia

apel de cashier dos supermercados
GGl - - Significado partilhado sobre uma - Facebook e outras redes sociais

- Testes farmacéuticos: novas tecnologias  determinada marca (e.g. prestigio dos
disponiveis nas farmacias que dispensam  produtos Apple que os consumidores
médicos (e.g. testes de glicémia) tornaram num estilo de vida)

- Blogs

- Fendmeno passa-a-palavra
(word-of-mouth effect)

Forgas motoras/de alastramento: a expansdo da pratica prosumption e o interesse dos académicos a volta do conceito deve-se, em
parte, a varios facilitadores da pratica como o movimento pés-modernista, que questionam a dicotomia consumidor/produtor; o
crescimento do setor terciario e a crescente produgdo de bens imateriais; o surgimento da economia das experiéncias, que torna os
consumidores em prosumers por serem estes os produtores das experiéncias Unicas a propria pessoa; e a inovagdo, com especial
destaque para o surgimento da internet.

Internet: os prosumers da internet, que maioritariamente desempenham o papel de criadores de contetdo, sdo recursos muito
atrativos aos capitalistas, porque muitos websites ndo funcionariam sem uma massa de prosumers dispostos a “trabalhar” para a
marca a custo zero (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, blogs).

v

Os bens e servigos tendem a ser mais baratos (e.g. livros na Amazon.com, refei¢oes no McDonalds, equipamentos IKEA), e as marcas “premium” sao
as que acrescentam valor aos consumidores que os prdprios ndo seriam capazes de acrescentar.

As marcas exploram novas formas de fazer negécio (e.g. os consumidores dos servigos “gratis” da Google, sdo na verdade os produtores da maior
fonte de riqueza que é a informagdo pessoal dos utilizadores dos servicos da marca que é posteriormente vendida para fins publicitarios).

O valor acrescentado do “trabalho” dos prosumers tende a ndo ser contabilizado.
Fonte: Pronsumption: Evolution, revolution, or eternal return of the same George Ritzer, university of Maryland (2016); "The coming of Age of the Prosumer,

George Ritzer, Paul Dean, Nathan Jurgenson (2013); Production, Consumption, Propsumption: The nature of capitalism In the age of the digital "prosumer"; George
Ritzer and Nathan Jurgenson; Journal of Consumer Culture
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2.4. O aprofundamento da globalizagdo ao nivel das grandes cadeias de concegdo, producdo e distribuicdo de

bens e servicos

Globalizagdo e o desenvolvimento das cadeias de valor
globais (CVG)

A aceleragdo da globalizagdo econdmica nas Ultimas
décadas tem sido indiscutivelmente protagonizada pela
ascensao de verdadeiras CVG, com as multinacionais a
internacionalizarem as suas cadeias operacionais de
abastecimento e produgdo, fragmentando as tarefas
produtivas por multiplas localizagdes espalhadas por todo
0 mundo.

A afirmagdo das cadeias de produgdo global, suportadas
por uma divisdo fina ao nivel das tarefas de concecdo,
produgdo, manutengdo e distribuigdo, configura uma nova
etapa de fragmentagdo de atividades a escala da economia
mundial, permitindo a empresas suficientemente
internacionalizadas otimizar custos e tempos de resposta,
bem como formas de customizagdo flexivel de massa.

A internacionaliza¢do fragmentada da producdo, depois
de uma primeira vaga, ao longo do século XX, marcada por
uma separagao geografica, relativamente agregada, entre
local de produgdo e local de consumo, conhece, na
viragem para o século XXI, uma segunda vaga,
caracterizada pela desagregacao e diversificagdo dos locais
de concegdo e de produgdo a um nivel muito mais
desagregado, que ligam milhares de empresas em diversos
paises que, sucessivamente, importam bens e servicos
para incorporar nos bens e nos servigos que exportam.

De acordo com Baldwin (2012), estas mudangas sdo,
primeiramente, uma consequéncia da redugdo dos custos
de transagao e de transporte e das rapidas inovagoes
tecnoldgicas. Na Unido Monetdria, a eliminagdo dos riscos
associados a taxas de cambio e a redugdo do grau de
incerteza criada por distorg¢Ges inflacionarias acentuaram
ainda mais esta tendéncia.

O desenvolvimento das CVG é uma tendéncia global que
se verifica desde a década de 80. No entanto, apds a
recuperacdo da crise financeira de 2008, sdo percetiveis
sinais de abrandamento deste fenémeno.
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O crescente recrudescimento de politicas protecionistas
ou guerras comerciais verificadas entre alguns players
mundiais, destacando-se as tensGes multilaterais entre os
Estados Unidos e a China que se acentuaram
recentemente durante a presidéncia de Donald Trump,
contribui para esta alteragdo de paradigma, no entanto,
existem outros fatores de relevo que motivam uma
desaceleragdo ou até mesmo estagnacgdo da fragmentagao
do processo de produgdo por varios paises, como a maior
integracdo regional na Asia ou mesmo o desenvolvimento
de novas tecnologias, nomeadamente a Industria 4.0 e
Internet of Things (loT), que podem suportar o processo de
backshoring caso aumentem a produtividade, a qualidade
e a flexibilidade do processo de produgao.

Com efeito, até ao momento a literatura distingue trés
periodos concretos na evolugdo recente das CVG (Figura
7): um primeiro periodo de aceleragdo, devido a forte
fragmentacao das cadeias de produgdo por varios paises
entre a década de 1980 e 2008, um segundo periodo,
marcado pelo impacto negativo da Crise Financeira de
2008, traduzindo-se numa menor participagdo nas CVG, e
subsequente recuperagao e, por fim, um periodo de
estagnacao, a partir de 2010, com taxas de crescimento
das CVG bastante inferiores as verificadas antes de 2008.

Por ser um acontecimento recente, os efeitos da
pandemia provocada pela COVID 19 ainda ndo estao
devidamente consolidados na literatura. No entanto, os
primeiros estudos demonstram que a mesma teve
impactos significativos tanto no funcionamento atual das
CVG como no seu desenvolvimento a curto/médio prazo,
por exemplo, ao nivel de potenciais medidas
protecionistas a ser tomadas na sequéncia das licdes da
interrupgao das cadeias de abastecimento. Como tal, é
possivel identificar mais um periodo e antever um outro:
estes dizem respeito ao periodo da pandemia e ao pos-
pandemia, respetivamente.
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Figura 7. Evolugdo das CVG
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Periodo de aceleragdo

Durante a década de 80 verificou-se um conjunto de
transformagdes no panorama internacional que
possibilitaram o aparecimento e o rapido desenvolvimento
das Cadeias de Valor Global. As mais evidentes estdo
relacionadas com a diminuigdo dos custos de transporte,
informagdo e comunicagdo, o aumento acentuado do
progresso tecnoldgico e a diminuigdo das barreiras politicas e
econdmicas relativas ao fluxo de comércio e capital ao longo
dos anos 90 e 2000.

Para a diminuigdo dos custos de transporte, contribuiu
largamente o periodo de pregos historicamente baixos do
petréleo verificado durante os anos 90. Hillberry (2011)
particulariza a importancia da maior disponibilidade do
transporte aéreo como um dos drivers especificos do
desenvolvimento das Cadeias de Valor Global. O avango
tecnoldgico é considerado outros dos principais responsaveis
pela fragmentagdo do processo de produgdo por varios
paises. Segundo Blinder (2006), é a evolugdo tecnoldgica que
determina o que pode ser ou nao transacionado a nivel
internacional. Neste aspeto as tecnologias de informagédo e
comunicacao (TIC) e as tecnologias de transporte sdo cruciais
na coordenacao de atividades dispersas por varios paises.
Como tal, foram as evolugdes verificadas nestas tecnologias,
assim como a redugdo dos seus custos, nas décadas mais
recentes, que possibilitaram uma maior integragdo de
servigos como inputs das CVG.

Por ultimo, a diminuigdo das barreiras politicas e
econdémicas foram também um importante motor para o
desenvolvimento tanto do comércio internacional como do
desenvolvimento das Cadeias de Valor Global. De acordo
com Baldwin (2012) as Cadeias de Valor Global tendem a
apresentar um caracter regional, pelo que os acordos
comercias entre regiGes adjacentes e as liberalizagGes
verificadas nas designadas economias de transigdo nos
ultimos anos do século XX, contribuiram largamente para o
seu desenvolvimento. Neste eixo destacam-se a
Liberalizagdo da Europa Central e de Leste, traduzido nos
constantes alargamentos da Unido Europeia, o acordo de
livre comércio Asiatico (AFTA), o acordo de livre comércio
Norte Americano (NAFTA) e a criagdo da Organizacdo
Mundial do Comércio, com destaque para a posterior adesao
da China.

Periodo da Crise Financeira 2008

A crise financeira de 2008 despoletou um colapso
instantaneo do comércio a nivel global, denotando uma
ainda maior magnitude no que concerne o comércio
associado as Cadeias de Valor Global.

Uma das justificagGes diz respeito ao chamado “efeito
chicote”, sentido ao longo da cadeia de produgao, ou seja, a
forma como a diminuigdo da procura por bens finais fez
diminuir, mais do que proporcionalmente, a procura por
bens intermédios, em virtude do ajustamento de inventario
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derivado das baixas expectativas de procura de bens finais.
Naturalmente, este efeito foi mais vincado em bens
duradouros, com cadeias de produgdo mais complexas, que
em bens ndo duradouros, menos sensiveis as flutuagoes
econdmicas.

Por outro lado, em cadeias de valor constituidas por
empresas pertencentes ao mesmo grupo, isto é,
multinacionais, foi verificado um ajuste e, posteriormente,
uma recuperagao mais rapida ao choque negativo da
procura de bens finais, explicado pelas vantagens em termos
organizacionais que, em resultado de menores assimetrias
de informacdo, permitem otimizar o processo de
ajustamento de inventarios.

Periodo de Estagnagao

Num terceiro momento, posterior a recuperagao verificada
apos a crise financeira, o crescimento da participa¢ao nas
Cadeias de Valor Globais tem sido bastante inferior ao
crescimento verificado antes de 2008. Para esta situacao
contribui a saturagao do mercado assim como a falta de
oportunidades para a fragmentagdo do processo de
produgdo. Segundo o Fundo Monetdrio Internacional (World
Economic Outlook de 2016), uma procura mais reduzida por
bens de investimento em relagdo a produtos ndao
transacionaveis, € uma das principais razdes para a
estagnacao das importagdes em relagdo ao PIB mundial apds
o periodo referente a crise financeira.

Um outro fator que potencia os baixos niveis de
crescimento das Cadeias de Valor Global sdo os menores
niveis de fragmentagdo da industria transformadora
chinesa (Timmer et al, 2016). Embora a participagdo da
China na economia mundial tenha continuado a crescer de
modo acentuado, as empresas chinesas importam cada
vez menos, pois uma parte cada vez maior dos inputs
referentes ao processo de produgdo estdo a ser
concebidos domesticamente.

Destaca-se também, a rede de fornecedores que as
empresas chinesas estdo a construir no sudeste Asiatico,
vincando o processo de regionalizagdo verificado neste
continente (UNIDO 2018).

Um terceiro fator esta relacionado com a evidéncia de que
as empresas estdo a voltar a produgdo de determinados
inputs nos seus paises de origem, num processo que tem
sido referido como backshoring. Este fendmeno é
potenciado pela redugdo das vantagens associadas ao custo
da mao-de-obra barata nos paises asidticos. Por outro lado,
tem sido referido que a “expansdo excessiva” das cadeias de
valor reduz a flexibilidade do processo de produgdo e a
capacidade de satisfazer a procura de curto prazo também
podem contribuir para os fendmenos de backshoring e
nearshoring (Dachs et al. 2019).
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Por ultimo, importa destacar como estes fendmenos
também tém sido alavancados por alguns avangos
tecnoldgicos associados a Industria 4.0 ou Internet of Things
(loT), visto que estas tecnologias podem ajudar as empresas
a aumentar a produtividade, a qualidade e a flexibilidade
do produto e permitir uma produgdo local mais préxima dos
clientes finais situados na Europa e nos Estados Unidos
(Dachs et al. 2017).

Periodo da Pandemia Covid-19

A pandemia global provocada pela Covid-19 reacendeu o
debate em torno das CVG. A pandemia e as respetivas
consequéncias chegaram na sua forma mais inesperada,
ativando um poderoso mecanismo de transmissdo de
efeitos e uma perturbagdo nas CVG sem precedentes.

O contagio da crise pandémica, mesmo nos paises
inicialmente menos afetados pela COVID-19, foi inevitavel.
“Todos os paises participam nas CVG, mas ndo da mesma
forma” (UNCTAD, 2020), é um facto. Integram-se de forma i)
mais global do que regional ou mais regional do que global e
ii) em industrias e servigos mais avangados e inovadores
(paises desenvolvidos e emergentes) ou produzindo
matérias-primas para transformagao noutros paises ou em
industrias locais especificas.

A pandemia, na sua fase mais aguda, colocou em suspenso
os fluxos econémicos internacionais (comércio
internacional e IDE, por exemplo) e com ela, as cadeias valor
e de abastecimento. Os efeitos foram sendo constatados a
montante e a jusante, decorrentes de impedimentos
gradativos e mutuos resultantes da impossibilidade “de
produzir, fazer chegar, expedir”, quebrando ciclos produtivos
nas diferentes fases de produgdo e em diferentes locais do
globo.

Durante certos periodos da pandemia, grande parte das
cadeias de valor estiveram inativas como consequéncia das
restrigdes de circulagdes de bens e de pessoas entre paises.
Estas medidas restritivas, impostas um pouco por todo
mundo, mas com especial destaque na China, levaram a
“concussao” das CVG (Baldwin, 2020).

Segundo a OCDE (2020) a pandemia afetou as CVG através
de 3 canais principais:

1. impacto direto: redugdo da produgdo como
resultado das restrigGes que impediram o normal
funcionamento das empresas. Os impactos deste
canal afetaram principalmente as Cadeias de Valor
a montante;

2. impactos indiretos: entre outros, destacam-se os
impactos nas cadeias de abastecimentos e
perturbagbes nas redes de transporte
internacional;
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3. impacto na procura de bens e servigos finais. Os
impactos deste canal afetaram diretamente as
Cadeias de Valor a jusante, mas repercutiram-se
rapidamente por toda a cadeia de valor, uma vez
que, a redugdo da procura dos produtos de
consumo final afeta a procura de todos os
produtos intermédios. Este foi o que canal que
afetou as CVG com maior magnitude.

No entanto, os receios de que as diminuigbes drasticas da
procura afetassem, de forma critica, a operacionalidade das
CVG ndo se tem confirmado. Na verdade, muitas reduziram
as quantidades comercializadas, mas foram capazes de
manter a sua estrutura relativamente estavel.

A excegdo verificou-se nas CVG dos produtos relacionados
com equipamentos médicos e o setor da saude. Neste caso
ocorreu um efeito contrario ao esperado tendo em conta o
terceiro canal mencionado. O aumento da procura por
mascaras ou ventiladores foi superior a capacidade de oferta
instalada. Ainda assim, num plano tedrico, é possivel que as
CVG sejam capazes de recuperar o dinamismo verificado no
periodo anterior a pandemia logo que a procura também
recupere.

Apesar disto, é importante considerar os impactos que estes
receios tiveram nas expectativas dos agentes econdmicos.
Muitos procuram agora aumentar a sua resiliéncia em
relagdo a possiveis impactos externos. Isto certamente tera
um impacto significativo na forma e funcionamento das CVG
no futuro préximo.

Perspetivas para o Pés-pandemia

Diversos factos, mas também muitas interrogacdes devem
ser ponderadas na reflexdo sobre a configuragdo das CVG no
pds-pandemia.

Alguns factos prendem-se com a evidéncia das
vulnerabilidades das CVG, a significativa fragmentagdo do
processo produtivo a nivel mundial, dependéncia de um
conjunto de paises na cadeia de fornecimentos e o
reconhecimento de determinados blocos regionais de
apostar no processo de reindustrializagao.

Neste leque, juntam-se um conjunto de incertezas, a mais
premente referente a impossibilidade de prever o tempo de
resolugdo do contexto pandémico e de gerir, de forma
racional e fora da reagdo de urgéncia, as suas implicagdes
econdmicas e sociais. Por outro lado, as expetativas,
comportamentos e decisdes, dos atores econémicos e
politicos, num contexto de menor turbuléncia, serdo
fundamentais para repensar o futuro figurino das CVG.

Atualmente a prioridade é a de repensar as cadeias de valor
de forma a torna-las mais resilientes. As empresas que

integram CVG estdo mais sensiveis as potenciais falhas no
fornecimento de mercadorias a que estdo sujeitas. Estas
vulnerabilidades resultam do facto de a produgdo e
distribuigdo just-in-time, que assenta em baixos niveis de
inventario, se revelar incapaz de reagir a perturbagGes de
larga escala, como as causadas pela crise despoletada pela
pandemia da COVID-19, apesar de inegavelmente resolver
problemas de micro-eficiéncia.

O aumento da resiliéncia das CVG pode ser conseguido
através da diversificagdo de fornecedores e/ou do
backshoring de algumas atividades econdmicas (Javorcik,
2020). Como foi referido, estas tendéncias ja se verificavam
no periodo de estagnagdo anterior a pandemia. No entanto,
é expetavel que sejam reforgadas e aceleradas. A
necessidade de garantir maior resiliéncia e diversificagdo do
abastecimento dos recursos intermédios pode ditar a
aproximacdo geografica da produgdo de bens intermédios
aos mercados finais.

Apesar disto, alguns autores alertam para o perigo de uma
excessiva renacionalizagdo das CVG. Esta tendéncia pode
provocar recessGes ainda maiores do PIB no presente e
afetar negativamente o PIB potencial (OCDE, 2021). Assim, o
principal desafio para as CVG no futuro préximo sera
encontrar um equilibrio entre resiliéncia e eficiéncia.

Cadeias Globais de Valor: um novo paradigma competitivo
e analitico

A crescente importancia das empresas Multinacionais, as
principais intervenientes na organizac¢do destas atividades
(Amador et. al, 2014), reflete-se quer na forte expansao do
comércio internacional, quer na aceleragdo dos fluxos de
investimento estrangeiro, implicando um conjunto novo de
desafios concetuais no que diz respeito as ferramentas de
andlise econdmica, essenciais no apoio a tomada de decisdo
politica e empresarial.

Importa, antes de mais, reconhecer as implicagdes deste
processo de Especializagdo Vertical na CVG para o aumento
de transagGes de bens intermédios e intangiveis, fazendo
aumentar o diferencial entre exportagdes/importacbes
medidas em valor absoluto e através do valor acrescentado.

Com efeito, os desenvolvimentos das CVG colocam em causa
particularmente a validade das estatisticas tradicionais de
comeércio internacional, sendo cada vez mais pertinente a
anadlise do comércio internacional numa perspetiva de
fluxos de valor acrescentado, ao invés de uma ldgica de
fluxos brutos. Esta abordagem permite evitar a dupla
contagem dos fluxos internacionais de mercadorias e
considerar apenas o valor criado por cada pais nas diferentes
fases da cadeia do processo de produgao.
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Existe, no entanto, algum caminho a percorrer no que diz
respeito a utilizagdo de métodos de medigao robustos que
permitam captar a criagdo de valor em cada fase da cadeia
de produgao. Este desenvolvimento é visto como essencial
para avaliar de forma adequada a relevancia do capital
intangivel nas Cadeias de Valor Global, um processo que ndo
é captado pelas estatisticas tradicionais associadas as contas
nacionais e que tem sido apontado como uma das
justificacOes para que a parcela do fator trabalho no PIB
tenha vindo a diminuir (Dao et al., 2017), enquanto que o
residuo resultante da subtragdo do fator capital e do fator
trabalho com o PIB continua a aumentar (Karabarbounis and
Neiman, 2018).

Por outro lado, neste quadro em que os mercados mundiais
sdo polarizados por Cadeias de Valor Globais, cada pais
procura cada vez mais a especializagdo numa determinada
tarefa/fase da produgdo de um produto, onde apresenta
uma vantagem comparativa, em detrimento da
especializagdo na produgdo integral do produto.
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A qualidade e dinamismo dos processos de digitalizacao,
com a difusdo generalizada da adogdo intensiva das
tecnologias de informagdo e comunicagdo no seio das
atividades econdmicas, e dos processos de servitizagdo, pela
crescente incorporagao de servigos na organizagdo das
atividades de producao e logistica para aumentar a
flexibilidade, reduzir o tempo de resposta e customizar os
produtos, revelam-se, neste novo quadro, decisivos para
viabilizar um aproveitamento mais profundo e mais
equilibrado das oportunidades da globalizagdo.
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3. Aintensidade e difusao das transformacdes na economia portuguesa

O capitulo 3. tem como referéncia as transformagdes consolidadas na
viragem do século e analisa o comportamento da economia portuguesa
no ambito da trajetdria de convergéncia, da competitividade e da
globalizagao.

Procura-se compreender o posicionamento de Portugal nas cadeias de
valor.

3.1. Um perfil evolutivo da competitividade interna e externa
Esgotamento do processo de convergéncia nacional
Em busca de um novo modelo de crescimento polarizado pela procura externa

A escassez de investimento que exige uma estratégia para mais e melhor

investimento
3.2. O posicionamento de Portugal nas Cadeias de Valor Globais
Integracdo de Portugal nas Cadeias de Valor Global a montante e a jusante

Integracdo da industria transformadora nas Cadeias de Valor Global a montante e
ajusante

O enquadramento das multinacionais
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3.1.  Um perfil evolutivo da competitividade interna e externa

Esgotamento do processo de convergéncia nacional

A evolugdo da economia portuguesa tem evidenciado um
esgotamento lento e continuo do dinamismo dos
processos de criagdo de riqueza. Tomando como medida de
analise o Produto Interno Bruto (PIB), o indicador tradicional
para monitorizar a evolugdo das economias, constata-se que
o ritmo de crescimento médio anual ndo ultrapassou os
1,02% entre 1999 e 2019, um dos registos mais negativos a
nivel internacional.

O Gréfico 9 ilustra o definhamento progressivo do potencial
de crescimento econdmico nacional nos ultimos vinte anos.
Este processo é particularmente visivel em periodos de
recessao econdémica cada vez mais intensos e prolongados,
em 2003, 2009, 2011-13. No p6s-2013 observou-se uma
modesta trajetdria de crescimento econdémico,
repentinamente interrompida pela pandemia iniciada em
2020, cujas perspetivas de resolugao do contexto
pandémico e de recuperagao ainda dificeis de antecipar,
especialmente dado o carater extraordinario da crise
econdmica, social e sanitdria que tem implicita.

Este quadro, alusivo aos ultimos vinte anos, evidencia como
a economia portuguesa tem vindo a perder velocidade, ndo
mais crescendo ao ritmo anual registado em 99-00, em
torno dos 3,8-3,9%.

Em comparagdo, o atual ciclo de recuperagdo, em curso

desde 2014, apresenta um ritmo de crescimento anual
bastante mais modesto, de 1,9%, apenas 0,7 p.p. acima do
ritmo de crescimento verificado entre 2003 e 2008.

O crescimento nacional traduziu-se num duplo fenémeno de
divergéncia da economia portuguesa. Com efeito, se por
um lado, Portugal ndo tem conseguido acompanhar o ritmo
de crescimento dos congéneres europeus ao longo dos
ultimos vinte anos (sendo 2009, ano em que os efeitos do
colapso do comércio internacional ndo foram tdo sentidos a
nivel nacional, e 2017 as Unicas excegdes), por outro lado, a
propria Unido Europeia também tem perdido terreno no
panorama mundial (Grafico 10).

Este processo de divergéncia indicia, nos anos mais
recentes, sinais de abrandamento. Desde 2013 que Portugal
tem conseguido acompanhar o crescimento europeu ao
mesmo tempo que a UE tem conseguido reduzir o
diferencial de crescimento para a média mundial para
valores inferiores a 2 p.p..

Esta evolugdo recente ndo pode, no entanto, ser encarada
enquanto o reflexo de um processo de aproximagao
estritamente virtuoso. Com efeito, a convergéncia de
velocidades de crescimento é, em grande medida, explicada,
no plano europeu, pelo abrandamento das grandes
economias europeias, em particular Italia, Alemanha e
Franga, e, no plano internacional, pela desaceleragao
registada nas principais economias emergentes.

Grafico 9. Taxa de crescimento do PIB de Portugal | 2001-2020
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Fonte: Eurostat
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Diferencial de crescimento (p.p.}

Grafico 10. Diferencial de crescimento entre a economia portuguesa,
mundial e da Unido Europeia | 2001 - 2019
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Em busca de um novo modelo de crescimento polarizado
pela procura externa

O entendimento da persisténcia de uma era de crescimento
diminuido na economia portuguesa requer um
aprofundamento analitico que permita compreender, de
forma mais detalhada, os mecanismos especificos através
dos quais se configurou e desenvolveu o processo de
redugdo do ritmo de crescimento nas ultimas duas
décadas.

As dificuldades atuais do crescimento econdmico na
economia portuguesa ndo sdo predominantemente
conjunturais. Pelo contrdrio, assumem, uma componente
estrutural relevante que liga os desequilibrios cumulativos
internos as dificuldades experimentadas na construgdo
europeia e as transformagGes aceleradas pelo
aprofundamento da globalizagdo.

A analise do contributo para o crescimento do PIB da
Procura Interna, considerando a evolugdo do Investimento e
do Consumo das Familias e do Estado, e do contributo da
Procura Externa, a partir do saldo liquido entre exportagées
e importagdes, permite desenvolver um primeiro conjunto
de conclusdes sobre a evolugdo do modelo de crescimento
nacional (Gréfico 11):

»  Entre 1999 e 2008, o crescimento nacional deveu-
se, exclusivamente, a evolugdo da procura
interna, com a evolugdo das importagoes a
contrariar o crescimento das exportagdes,
sobretudo a partir de 2003.

A evolugdo da procura interna ficou, neste
periodo, aquém de qualquer um dos benchmarks
em analise, onde se destaca a evolugdo dos paises
da Charneira Leste (contributo superior a 4% ao
ano). Por seu turno, a evolugdo da procura
externa nacional apenas superou o registo
negativo das restantes economias europeias do
Sul.

e Desde 2008, num periodo que é influenciado quer
pelo impacto da crise financeira quer pelos
posteriores esforgos de recuperagdo econdmica, a
analise destes indicadores indicia uma
transformacdo do modelo de crescimento
nacional, com a procura externa a afirmar-se como
principal alavanca de crescimento, contribuindo
em cerca de 0,6% ao ano, e a procura interna a
definhar, fazendo recuar o PIB cerca de 0,5% ao

ano. Todavia, nos ultimos cinco anos em que a
recuperagao mais se efetivou, € novamente a
Procura Interna o principal motor de crescimento
do PIB, com um contributo total a rondar os 13%.

Neste periodo, o perfil de crescimento nacional
aproxima-se dos congéneres do Sul, o Unico
benchmark em que o contributo da Procura
Interna é negativo. Com efeito, a transformacao
para um perfil de crescimento mais polarizado
com representatividade da procura externa é
visivel em todos os benchmarks analisados, a
excec¢do das grandes economias Europeias, o
Unico caso em que o contributo da Procura
Externa é negativo.

A escassez de investimento que exige uma estratégia para
mais e melhor investimento

A era de crescimento diminuido na economia portuguesa
comporta um carater cumulativo de interagao entre
desequilibrios reais e financeiros, particularmente visiveis i)
na degradacdo e travagem dos processos de acumulagdo de
capital, ii) seja em fungdo da perda de rendibilidade e da
capacidade de financiamento de novos projetos, iii) seja em
fungdo da perda de atratividade do investimento originada
pela contragdo das oportunidades, arrastada pela retracdo
nos dinamismos de procura e da produgao.

Este carater pode ser analisado a luz de um perfil produtivo
gue ainda coloca maior enfoque na competitividade-custo
em relacdo a competitividade-valor. O aprofundamento da
analise da evolugdo da Procura Interna, discriminando entre
Consumo e Investimento, evidencia como o modelo
nacional é caracterizado por uma maior peso das despesas
de consumo final no PIB e uma insuficiente alocagdo de
recursos em despesas de investimento. O desafio estd, por
isso em equilibrar as varias dinamicas da economia
nacional, promovendo a procura interna, um investimento
capaz de alavancar maior valor acrescentado e um perfil
exportador mais competitivo.

Este perfil pode, em parte, ser reflexo de uma libertagao de
recursos insuficiente para o investimento publico, o
insuficiente apoio a investimentos transformadores e de
uma incapacidade em reformar as instituicdes tendo em
conta 0s novos tempos econdémicos, ou de uma politica
fiscal e econdmica pouco favordvel ao investimento privado
e de natureza transformadora e a poupanca das familias.
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Gréfico 11: Contribuigdo da Procura Interna e da Procura Externa para o crescimento do PIB | 1999-2008; 2008-18
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Nota: GE-NC - Grandes Economias do Nticleo Central (Franga, Alemanha, Reino Unido); PME-NC - Pequenas e Médias Economias do Nucleo Central (Austria, Bélgica,
Finlandia, Irlanda, Paises Baixos); Sul (Grécia, Italia, Espanha); Leste (Republica Checa, Hungria, Polonia, Eslovaquia).

Com efeito, em 2019, enquanto as despesas de consumo
equivalem a 81% do PIB, o peso do investimento nao passa
dos 19% (Grafico 12). A comparagdo com os benchmarks
europeus corrobora a ideia de que Portugal apresenta um
nivel de consumo mais elevado e, em simultaneo, um nivel
de investimento mais reduzido. Em contrapartida, as
economias de menor dimensdo mais desenvolvidas (PME-
NC) e as economias de Leste, destacam-se pela taxa de
investimento mais elevada e pelo menor peso do consumo.

A comparagao face a 2008 realga, por outro lado, a redugao
do peso do consumo e o recuo da taxa de investimento em
5 p.p.. A redugdo do peso do consumo é observavel em
qualquer dos benchmarks europeus considerados, ainda
gue numa extensao inferior. No entanto, em relagdo a taxa
de investimento verificam-se evolugdes divergentes. Por um
lado, esta aumento nas economias do nucleo central e, por
outro, diminuiu nos restantes aglomerados.

A trajetdria recente do investimento na economia
portuguesa demonstra como uma afetagao ineficiente de
recursos, associado ao excessivo recurso ao crédito com
origem no exterior, limita o potencial de crescimento de
uma economia.

Porém, se na atualidade o nivel de investimento se encontra
em niveis ainda bastante préximos dos minimos histéricos
registados em 2013, até ao eclodir da crise financeira
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internacional, Portugal destacava-se no panorama europeu
pela elevada proporgdo de recursos afetos a acumulacao
de capital.

A andlise da sua composicdo a partir de diferentes perspetivas
revela, no entanto, como uma importante propor¢do dos
recursos afetos ao investimento foram direcionados a
atividades ndo transaciondveis, com um efeito reprodutivo
reduzido na economia, e como a menor afetagdo de recursos
para o investimento é acompanhada por uma recomposi¢do
do processo de acumulagdo de riqueza (Grafico 13):

» O arrefecimento do mercado imobilidrio, ativo
principal no investimento das familias, em agdo
logo desde 2001, conduziu a uma progressiva
perda de relevancia desde agente investidor. O
seu peso no investimento total diminui, nos
ultimos 20 anos, de 8,4% para 2,6%.

»  As Administragoes Publicas também registaram
uma queda na Taxa de Investimento, sendo este
processo menos linear e mais oscilatorio,
refletindo quer a gestdo de ciclos politico-
eleitorais e dos ciclos de programagdo financeira
dos fundos estruturais, quer pelos desfasamentos
de reconhecimento das realidades e de
concretizagdo das medidas exigidas pela
consolidagdo orcamental.



» Asempresas, conciliando o investimento em
equipamentos com a emergéncia de um novo
dinamismo em ativos de propriedade intelectual,
registaram uma redugdo mais limitada e
destacam-se cada vez mais como principal agente
investidor na economia portuguesa.

Outro dos fatores distintivos da reconfiguragdo recente do
perfil de crescimento nacional diz respeito ao reequilibrio
das contas externas. Em 2013, e pela primeira vez em
democracia, Portugal registou um superavit na balanga
comercial. Para este resultado contribuiram essencialmente
trés fatores: 1) redugdo das importagdes de bens imposta
pela quebra na procura interna no periodo de crise; 2)
aumento das exportagGes de bens resultantes do aumento
da competitividade da economia portuguesa; 3) melhoria
dos resultados do setor do turismo.

O segundo fator destaca-se pela rotura em relagdo ao
paradigma de crescimento da economia portuguesa nas
ultimas décadas. Apds um longo periodo de queda, o peso
das exportacGes no PIB estabilizou em torno do 26%. A
partir de 2006 iniciou-se uma ligeira melhoria, que apenas
foi interrompida no periodo da crise financeira global (2008-
2009). A trajetdria de crescimento assentou-se com a
aplicagdo do memorando da troika®. Um dos seus objetivos
era precisamente alterar a estrutura da economia a favor do
setor transacionavel.

Assim, o aumento das exportagoes foi conseguido através
de dois mecanismos principais:

Por um lado, os efeitos da crise financeira no mercado
nacional incentivaram a um redireccionamento das
empresas para o exterior. Este mecanismo baseia-se num
efeito psicoldgico. O facto de o mercado nacional se ter
tornado insuficiente para dar resposta a produgdo nacional
levou a que as empresas procurassem novos mercados para
escoarem os seus produtos.

Por outro lado, as reformas estruturais aplicadas no ambito
da resposta a crise das dividas soberanas contribuiram para
uma melhoria da competitividade dos fatores produtivos
nacionais. Esta melhoria traduz-se, por exemplo, na
diminuigdo dos custos unitdrios do trabalho (Grafico 14).

1 . . -
Termo associado aos programas de apoio econémico acordados com o BCE,

Unido Europeia e FMI.
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Enquanto os custos unitdrios em Portugal aumentaram em
relagdo a média da OCDE as exportagdes pouco evoluiram
em proporgdo do PIB. O salto para niveis superiores da
abertura ao exterior coincide com a redugdo dos custos
unitarios relativos, em contrassenso com as premissas de
uma economia de valor.

Estes dois mecanismos interligam-se e complementam-se. A
um aumento da vocagdo exportadora esteve associada uma
melhoria da competitividade das empresas portuguesas.
Como resultado, em 2019 o peso das exportagdes no PIB foi
de 43,5%. Entre 2006 e 2019 as exportagdes portuguesas
aumentaram 85%.

Desde o fim do periodo de ajustamento, fruto de uma ligeira
desaceleragdo das exportagdes e da recuperagdo das
importagdes, associada, em grande medida, a recuperagdo
do investimento e do consumo de bens duradouros, o
movimento de abertura de economia ao exterior tem-se
efetivado em harmonia com a manutenc¢do do equilibrio das
contas externas (grafico 15).

Apesar das melhorias, Portugal continua numa trajetoria de
corregdo de uma insuficiente e desequilibrada
internacionalizacdo da economia nacional é evidente na
comparagdo com os benchmarks europeus. Com efeito,
apesar do recente processo de extroversdo econdémica, o
grau de orientagao exportadora nacional continua
bastante aquém das economias mais desenvolvidas de
menor dimensdo ou das economias de Leste, estando muito
mais em linha com os referenciais do Sul e das economias
europeias de maior dimensdo, que gozam de dotagdes de
recursos mais completas e mercados internos de grandeza
suficiente para potenciar o desenvolvimento organico das
suas empresas, que com economias de dimensao idéntica.

Na verdade, a tendéncia do aumento da orientagdo
exportadora no periodo de pds-crise financeira, que em
Portugal cresceu 13 p.p., € um fendmeno comum aos
diferentes grupos de analise, sendo que no caso da
Charneira Leste e das economias mais desenvolvidas de
menor dimensdo o crescimento das taxas de exportacdo
superou mesmo o registo nacional (grafico 15).

43 |



Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

Grafico 12. Consumo e Investimento face ao PIB | 2008 e 2019
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Gréfico 14. Evolugdo dos Custos Unitarios do Trabalho (variagdo anual) e das Exportagdes Portuguesas (%PIB) | 1998 a 2019
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Gréfico 16. Orientacdo exportadora (Exp/PIB) e evolucdo recente
| 2008 - 2019
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3.2. O posicionamento de Portugal nas Cadeias de Valor Globais

Integragdo de Portugal nas Cadeias de Valor Global a
montante e a jusante

Num processo de globalizagao econémica
indiscutivelmente protagonizado pela ascensdo das
cadeias de valor globais, apesar dos diversos ritmos ao
longo do tempo, a internacionalizagdo nacional tem de ser
analisada a luz deste fenédmeno, quer no que diz respeito a
sua integragdo a montante, quer no que diz respeito a sua
integragdo a jusante.

Por outro lado, a andlise da participagdo nas CVG permite
apresentar uma fotografia mais fidedigna do impacto das
relagGes nacionais com o exterior face aos indicadores
convencionais, permitindo identificar e isolar a propor¢do
de valor associada ao contetido importado. E comum
distinguir-se entre CVG simples e CVG complexas. No
primeiro caso, os fatores produtivos cruzam apenas uma
fronteira. No segundo caso, os fatores produtivos cruzam
pelo menos duas vezes fronteiras nacionais (sendo que
pode ser a mesma).

A aplicacdo desta abordagem permite concluir, no que diz

respeito a integracdo a jusante em Portugal, a proporgdo de

participacdo em atividades de comércio internacional, seja
ao nivel do comércio de bens finais seja ao nivel de bens
intermédios, aumentou de forma consideravel subindo de
20% para 28%, sendo este incremento distribuido por 4 p.p.
referentes ao comércio tradicional e 2 p.p. referentes tanto
ao comércio de produtos intermédios a jusante em cadeias
de valor simples como em cadeias de valor complexas
(Grafico 17).

No entanto, a semelhanca da tendéncia global mencionada
anteriormente, a analise do crescimento anual durante a

década 2005-2015 (Grafico 18) revela trés fases distintas ao

nivel da integracdo a jusante de Portugal nas Cadeias de
Valor Global:

» O crescimento efetivo até 2008, polarizado pela
evolugdo das CVG complexas e, com menor
intensidade, das CVG simples.

» A queda acentuada decorrente da crise
financeira seguida da rapida recuperagao,
sobretudo no caso das CVG complexas, o tipo de
comércio mais impactado pelos efeitos da crise
internacional e aquele que mais rapidamente
recuperou. Tal evolugdo reflete ndo sé o “efeito
chicote”, como a maior capacidade financeira e
organizativa das multinacionais que lhes permite
otimizar o processo de ajustamento de
inventarios e reagir, mais rapidamente, a
diminuigdo da procura global.

» O abrandamento verificado desde 2011,
caracterizado por movimentos anuais oscilantes.

No Grafico 19., Portugal apresenta niveis de integragdo a
Jusante nas cadeias de valor global, tanto complexa como
simples, inferiores as pequenas e médias economias do
nucleo central, onde se destaca claramente a Republica da
Irlanda, e a Charneira Leste, apresentando uma integragdo
semelhante, ainda que ligeiramente superior, aos paises da
Charneira Sul.

No que respeita a evolugdo no periodo compreendido entre
2005 e 2015, Portugal regista a terceira maior subida dos
niveis globais de integragdo a jusante, apenas superado
pela Republica da Irlanda e pela Hungria.

Ao nivel das CVG complexas, o crescimento nacional é
apenas sexto a nivel europeu, ficando atrds da Irlanda e de
todos os paises da Charneira Leste.

No panorama europeu, Finlandia e Suécia destacam-se
como as Unicas economias que viram o seu nivel da
integragdo a jusante diminuir.
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Grafico 17. Estrutura do VAB por tipologia de Grafico 18. Evolugdo da taxa de variagdo anual do VAB por tipologia de
integracgdo internacional a jusante | 2005 e 2015 integragdo internacional a jusante (%) | 2006 a 2015
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Gréfico 19. Estrutura do VAB por tipologia de integragdo internacional a jusante: a posi¢do de Portugal na UE? | 2015
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A analise da integracdo a montante de Portugal nas CVG » O crescimento até ao ano de 2008, tanto a nivel
revela que cerca de 30% da produgdo nacional corresponde das cadeias de valor simples (com um aumento de
a valor gerado no exterior. Isto é, por cada euro de 1.2 p.p. entre 2005 e 2008) como das cadeias de
produgdo, as empresas nacionais importaram 0,3€. A valor complexas (0,8 p.p.);

maioria corresponde a integragdo simples (direcionada ao
mercado nacional) e de cerca 6% corresponde a CVG
complexas, isto &, respeitando o valor acrescentado
importado incorporado em exportagdes nacionais, e,
portanto, atravessando fronteiras mais que uma vez
(Grafico 20).

» No contexto da crise financeira o cenario inverte-
se e existe uma redugdo dos niveis de integragao,
potenciada pelo “efeito chicote”, seguida de uma
recuperagdo acentuada nos anos subsequentes;

A evolugdo recente revela uma trajetdria bastante
semelhante a evolugdo internacional e a integragdo a
jusante, marcada por 3 fases distintas (Grafico 21):

2 Numa cadeia de valor global (CGV) as atividades que acrescentam valor a um produto e/ou servigo ocorrem em, pelo menos, dois paises diferentes.). No dmbito do

comércio internacional tradicional estdo incluidas as trocas de bens e/ou servigos finais cujas atividades que acrescentaram valor ocorreram todas no mesmo pais.
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»  Apds 2011, instala-se um clima de
abrandamento, traduzindo-se numa variagdo nula
entre 2008 e 2015. A analise mais detalhada
sugere uma substituicdo de CVG Simples, que
diminuiram 1.6 p.p. no cendrio pds-crise, por uma
maior integragdo ao nivel de CVG complexas.

Ao nivel sectorial, em 2011, cerca de 33% do valor total das
exportagoes da industria transformadora dizia respeito a
valor acrescentado externo incorporado. Isto significa que
cerca de 33% do valor dos bens e servigos exportados pela
industria transformadora portuguesa teve origem em bens
ou servigos importados anteriormente e incorporados no
processo produtivo. Dentro da industria transformadora
destaca-se a previsivel integracdo nas CVG do setor da
energia (principalmente devido a dependéncia por matéria
prima exterior, cerca de 73,9% do valor exportado dizia
respeito a valor acrescentado externo incorporado). Outros
setores como o caso dos equipamentos de transporte,
equipamentos elétricos de 6tica, pasta de papel e papel e
produtos de madeira de e cortica apresentam também
niveis de integragdo nas CVG consideraveis (o valor
acrescentado externo incorporado nas exportagoes foi
42,9%, 37,3%, 22,6% e 21,4% respetivamente).

Por sua vez, nos servigos o peso do valor acrescentado
externo incorporado nas exportagdes foi de 16,5%. Dos
servigos destacam-se o setor do transporte aéreo (27,2%), o
transporte maritimo (24,2%), o transporte terrestre (18,6%)
e as telecomunicagdes (12%). Os elevados valores dos
setores do transporte devem-se essencialmente a
importac3o de energia e de servicos prestados as empresas.?

Em 2015, Portugal posicionava-se, no contexto europeu,
como o pais mais integrado a montante nas CVG entre os
constituintes da Charneira Sul e das grandes economias
europeias. Por outro lado, revelava niveis de integragao
bastante inferiores a Charneira Leste (exceto Poldnia),
Irlanda e Bélgica (Grafico 22).

Tendo como perspetiva a evolugdo durante a década de
2005-2015, Portugal revela um crescimento de 1,9 p.p.,
equivalente a Alemanha, Itélia, Poldnia e Eslovaquia, tendo
superado paises como a Espanha e a Hungria, que
apresentaram variagOes negativas. A Grécia, a Holanda e a
Republica Checa distinguiram-se com um crescimento a
rondar os 5 p.p..

Grafico 20. Integragdo a Montante de Portugal: Cadeias de Valor Global Simples e

Complexas | % da produgdo | 2005 a 2015

30%

25

=

20

=

15

=

10

=

ES

3 Jodo Amador “Portugal e o Comércio Internacional” (2017)

5 o B |
T maEEonBEREEE -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 21. Evolugdo de Integragdo a Montante de
Portugal | % da produgdo |2005-08 e 2008-15

M
2% |
2% |
1% |
1% |
0% |

2005 -2008

2008-2015

47 |



Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

Gréfico 22. Integragdo a Montante e variagdo do nivel de integragdo de Portugal e restantes paises | 2005 a 2015
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Integracdo da industria transformadora nas CVG a
montante e a jusante

Uma andlise mais detalhada das industrias transformadoras
revela alguma heterogeneidade do nivel de integracao a
jusante. Os setores da borracha e plasticos, metalurgica,
madeira e papel e minerais ndo metalicos apresentaram, em
2015, uma integracgdo superior a 50% do seu VAB. Pelo
contrario, a industria alimentar ndo foi além dos 12%.
Relativamente a participagdo em CVG complexas, destaque,
pela positiva, o setor automovel, quimico e de borrachas e
plasticos. Em termos de CVG simples, o setor dos minerais
ndo metalicos apresentou o maior grau de integracdo
(Grafico 23).

Evidencia-se o0 aumento do grau de integragdo a jusante de
todas industrias transformadora nas CVG, tanto complexas
como simples no periodo 2005-2015 (Gréafico 24).Gréfico 24.
Sobressai, novamente, a metalurgia e as borrachas e
plastico, pelos fortes indices de crescimento, tanto a nivel de
CVG simples como complexas. Os minerais ndgo metalicos
registaram o maior crescimento em termos de CVG simples,
alcangando os 17 p.p..
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Existem algumas diferencgas entre setores com maior grau de
participagdo nas Cadeias de Valor Global a montante e a
jusante, como confirmado pelo

Gréfico 25.

O primeiro destaque vai para o setor petrolifero que
apresenta um grau de integragdo a jusante de 73%, seguido
do setor automével, 51%, e das TICE, 44%. No polo oposto, a
industria da moda, alimentar, madeira e papel, outras
transformadoras e minerais ndo metalicos apresentam uma
participagdo inferior a 30% das suas exportagdes brutas.

A industria petrolifera foi a que apresentou, por um lado a
maior diminui¢do nas CVG simples, 16 p.p., e por outro o
maior crescimento das CVG complexas, 15%, sendo o setor
que verificou a maior diminui¢do nos niveis de integragdo,
1.1 p.p., seguida das maquinas e equipamentos e TICE. O
setor automovel, a metalurgica e a quimica foram os que
mais cresceram em integragdo a jusante (Grafico 26).
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Grafico 23. Integragdo a jusante simples e complexa da industria
transformadora portuguesa nas cadeias de valor global | 2015
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Fonte: TiVA (Trade in Value Added), OECD

Grafico 24. Diferencial de integragdo a jusante simples e
complexa da industria transformadora portuguesa nas cadeias
de valor global | 2005 — 2015
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Grafico 25. Integragdo a montante simples e complexa da industria
transformadora portuguesa nas cadeias de valor global | 2015
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0 enquadramento das Multinacionais

As empresas multinacionais (doravante abreviadas como
“multinacionais”) tém tido um papel fundamental no
desenvolvimento de uma globalizagdo polarizada pelas
CVG. Evoluindo em linha com a abertura das economias, a
sua relevancia na economia global é cada vez maior, sendo
atualmente responsaveis por uma larga fatia dos empregos
mundiais.

A sua presencga tem sido apontada como alavanca para o
crescimento econémico, tanto das economias emergentes
como dos paises mais desenvolvidos, seja pela criagdo de
novos empregos, pelo financiamento e realizagdo de novos
investimentos ou mesmo pela difusdo internacional de

Grafico 26. Diferencial de integragdo a montante simples e complexa
da industria transformadora portuguesa nas cadeias de valor global |
2005 - 2015
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novas tecnologias.

Na expetativa de colher uma maior fatia destes beneficios,
iniciativas publicas de atragdo de Investimento Direto
Estrangeiro (IDE) tém sido promovidas um pouco por todo o
mundo, com a alocagdo de recursos publicos em montantes
significativos. Todavia, a dificuldade em reunir evidéncia
empirica que quantifique de forma robusta o seu impacto
tem dificultado a geragdo de um consenso alargado sobre a
justificacdo econdmica destas intervengées.

O presente documento apresenta um contributo inovador
para o debate sobre o papel das multinacionais na
economia nacional, na medida em que os resultados
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apresentados de seguida partem do rastreamento das
atividades das multinacionais numa légica de fluxos de
valor acrescentado, em linha com a metodologia
desenvolvida para a analise das CVG.

Deste modo, é possivel efetuar uma andlise que permite
retirar pistas para responder a um conjunto de questdes de
politica publica, que devem ser aprofundadas em sede
proépria e, de acordo com a realidade nacional, temporal e
setorial especifica. Algumas perspetivas sao aqui exploradas,
nomeadamente: i) a importancia das multinacionais na
criagdo de valor; ii) a evolugdo da implantagdo das
multinacionais na economia nacional e europeia, iii) a
participacdo das empresas multinacionais no esforgo de
exportacdo e iv) o contributo destas empresas no cenario
pés crise.

Esta abordagem é baseada na Analytical AMNE database, a
nova ferramenta analitica que a OECD desenvolveu. A partir
da interligagdo da base de dados TiVA com outras fontes de
informagdo, nomeadamente a base de dados Inter-country
Inter-Industry Input-Output (ICIO), esta nova ferramenta
classifica as empresas em trés tipos distintos:

e  Filiais de empresas estrangeiras, empresas com
pelo menos 50% de capitais detidos por empresas
ndo residentes.

e Multinacionais de base doméstica, empresas
sediadas no pais, com filiais no estrangeiro.

e  Outras empresas domésticas, ndo envolvidas em
atividades de investimento internacional.

A primeira conclusdo da aplicagdo desta ferramenta a
Portugal diz respeito a relevancia das multinacionais para a
economia nacional. Estas empresas envolvidas em atividades
de investimento internacional sdo responsaveis por cerca de
um quarto da riqueza gerada na economia nacional. Em
2016, ano mais recente para o qual existe informagao, as
filiais de empresas estrangeiras foram responsaveis por 15%
do VAB, enquanto as multinacionais de base doméstica
foram responsdveis por 9% (Grafico 27).

Como expectavel, o seu contributo em termos de volume de
negaocios internacional é bastante superior, sendo
responsaveis, em conjunto, por cerca de metade dos bens e
servigos exportados por Portugal (Grafico 28). Nesta
dimensao, as filiais de empresas estrangeiras sdo ainda mais
preponderantes, tendo estado envolvidas em
aproximadamente 41% do valor dos bens e servigos
transacionados para outros paises. Por seu turno, as
multinacionais de base doméstica respondem por 8% to
total, em linha com o seu contributo em termos de geragao
de riqueza.
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A segunda constatagdo diz respeito a evolugdo recente a
nivel europeu. A observagao do Grafico 29. permite concluir
que a contribuigdo para a geragdo de Valor Acrescentado
Bruto por parte das multinacionais de base doméstica
parece ter estabilizado, ou mesmo diminuido entre 2008 e
2016, sendo que Portugal pertence ao restrito grupo de seis
paises em que se verificou um aumento da relevancia.

No polo oposto encontra-se Espanha como uma das
economias em que se verificou uma maior contragdo da
contribuigdo relativa destas empresas (-7.9 p.p.).

Alrlanda e as economias de Leste (exceto Poldnia)
destacam-se, em 2016, pela maior relevancia das
multinacionais, com quotas superiores a 30%. Ja Portugal,
em linha com as economias da Charneira Sul e Franga,
apresenta uma menor dependéncia deste tipo de empresas.

Relativamente a participagdo das empresas de filiais
estrangeiras no esforgo de exportagdo (Grafico 30),
podemos observar o cenario oposto ao verificado na criagdo
de valor, isto é, um aumento generalizado da sua
preponderancia nas economias da Unido Europeia desde
2008. Neste parametro, as filiais de empresas estrangeiras
apenas perderam importancia nas grandes economias do
Ndcleo Central, na Bélgica e sobretudo na Republica da
Irlanda. Em Portugal cresceram aproximadamente 9 p.p..

A relevancia das filiais de empresas estrangeiras foi, em
todos os paises da Unido Europeia, superior em termos de
exportagdes que no caso da geragdo de Valor Acrescentado
Bruto durante o ano de 2016.

As multinacionais de base de nacional também participam
de forma vincada tanto na geragdo de Valor Acrescentado
Bruto como no fluxo de exportagGes de bens e servigos,
ainda que na maior parte dos paises o seu impacto seja
inferior as filiais de empresas estrangeiras. As excegoes sdo
as Grandes Economias do Nucleo Central, Franga e
Alemanha, em que as multinacionais de origem nacional
oferecem um maior contributo comparativamente as filiais
de empresas estrangeiras para a geragao de valor
acrescentado bruto e para o fluxo de exportagdes. Sdo
também estes dois paises mais a Suécia, a Holanda e a
Finlandia que apresentam a maior quota de participacdo de
multinacionais de base nacional, entre os paises da Unido
Europeia, tanto no caso do VAB como no caso das
exportagoes.

Outra evidencia diz respeito ao crescimento negativo do
contributo destas empresas no cenario pods crise (Grafico 31
e Grafico 32). No caso do VAB, apenas Irlanda, Suécia,
Francga, Alemanha e Holanda apresentaram uma variagao
positiva, ainda que muito modesto. No que concerne as
exportagdes, o grupo restringe-se a Franga, Alemanha,
Irlanda, Bélgica e Portugal (1 p.p.)
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Grafico 27. Composi¢do do VAB gerado em Portugal por
multinacionais de base nacional, filiais de empresas estrangeiras e
outras empresas de base nacional | 2016
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Grafico 28. Composigdo das exportagdes nacionais por
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Fonte: The Analytical AMNE database - Multinational enterprises and global value chains, OECD

Grafico 29. Quota das filiais de empresas estrangeiras no VAB e
evolugdo recente | 2016 e 2008-2016
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Grafico 30. Quota das filiais de empresas estrangeiras nas exportagdes e
evolugdo recente | 2016 e 2008-2016
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Grafico 31. Peso das multinacionais de base nacional no VAB e
evolugdo recente | 2016 e 2008-2016
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O capitulo 4 perspetiva o desenvolvimento econémico e nacional
alicercado no papel dos servicos, enquanto elemento central,
agregador e gerador de novas dinamicas competitivas, num
processo que é fundamentalmente baseado na terciarizagdo e na
servitizacdo das economias.

Na sequéncia do periodo pandémico que vivemos, perspetivam-se
algumas dinamicas dos servicos e o desenvolvimento econémico
apo6s o choque econdmico provocado por este evento inesperado.

O esbatimento das fronteiras entre a industria e os servigos
Fatores de servitizagdo

Formas de servitizagdo

O processo de terciarizagdo
Incorporagdo dos servigos externos

Incorporagdo de servigos in house
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4.1. O processo de servitizacdo das economias

O esbatimento das fronteiras entre a industria
e 0s servigos

O numero de empregos que as empresas de servigos
suportam ou a riqueza que estas atividades geram
diretamente é cada vez menos adequado para explicar a
crescente relevancia das atividades de servigos. Na verdade,
as empresas industriais incorporam, gradualmente, mais a
oferta de servigos como forma de diferenciacdo e fator para

aumentar as margens.

Em termos concetuais, a servitizagao diz respeito ao
fenémeno pelo qual a Industria Transformadora esta cada

vez mais articulada com os servigos, tanto ao nivel do
processo de produgdo, pela crescente compra de servigos
intermédios ou incorporagdo de servigos em atividades
internas das empresas, como ao nivel do processo de venda e
pés-venda, pela oferta crescente de servigos substitutos ou
complementares aos bens produzidos.

O processo de servitizagado é justificada por fatores
especificos, assume formas diferenciadas e os beneficios
associados podem ser perspetivados, entre outras
dimensdes, na ldgica da produtividade e da diferenciacdo
(Figura 8).

Figura 8. Servitizagdo: fatores, formas e beneficios

cessidades
complem

concorréncia nos
mercados rel ntes da
inddstria transformadora

Fonte: EY-Parthenon
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SERVITIZACAD
Formas de servitizacao:

» Aquisi¢do de servigos

intermédios: I&D;
atividades horizontais
(Marketing e vendas,
formacao, etc); atividades
verticais especificas de
setor;

Incorporacgao de servigos
produzidos internamente
no processo ce produgao:
sobretudo atividades
relacionadas com os
departamentos de
Logistica e Distribuigdo,
Marketing e Vendas, 1&D e
outras atividades de
suporte;

Oferta combinada de
servigos complementares
aos bens produzidos:
‘oferta de cabazes
combinados de bens e
servicos, na tentativa de
aumentar o valor
incorporado das vendas.

BENEFICIOS DA SERVITIZAGAO

Aumento da intensidade
exportadora

Maior eficiéncia no processo
de producdo
(diminuigdo dos custos associados
as Exportacdes)

Aumento da capacidade
exportadora da Industria
Transformadora

Aumento da produtividade e
exportacdes nas industrias de
elevada intensidade tecnoldgica

A

2y

Aumento dos niveis de
rentabilidade

Aumento do nimero de pastos de
trabalho
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Fatores de servitizagao

Os motivos pelos quais existe um processo evidente de
servitizagdo da Industria Transformadora estdo relacionados
com fatores micro, ao nivel da gestdao das empresas, como a
fatores ao nivel macro, associados as tendéncias verificas nas
economias modernas.

No que diz respeito as decisOes tomadas ao nivel da empresa,
existem trés razGes principais apontadas a aceleragdo do
processo de servitizagdo, transversais a incorporagao,
aquisicdo e venda de servigos por empresas industriais.

A primeira esta relacionada com o objetivo de aumentar o valor
intrinseco dos produtos ou dos processos de fabrico. A titulo de
exemplo, o uso de servigos de Investigagdo e Desenvolvimento
podera ter como consequéncia a adogdo de novas tecnologias
que melhorem a eficiéncia do processo de produgdo.

A segunda, decorre do objetivo de diferenciar os produtos
comercializados relativamente a concorréncia. Pela oferta de
um servigo complementar a um produto, as empresas
esperam aumentar o valor de mercado dos seus produtos
e/ou fortalecer a relagdo com o consumidor.

A necessidade de servigos, tanto ao nivel do transporte como
ao nivel da comunicagdo, para as empresas poderem
participar em Cadeias de Valor, também podera ser uma das
causas da decisdo de uma empresa incorrer num aumento
dos niveis de servitizagdo.

Por ultimo, a terceira, onde os servigos também podem ser
considerados instrumentos que permitem as empresas
ultrapassar algumas barreiras de acesso ao mercado. Como
exemplo, a aquisi¢do de servigos juridicos permite cumprir
com os regulamentos especificos do setor.

No entanto, o processo de servitizagdo da Industria
Transformadora, ndo pode ser exclusivamente percecionado
tendo por base decisées tomadas ao nivel da empresa. Como
tal, é relevante ter em consideragao as trés principais
tendéncias que se observam nas novas formas de
organizagdo da economia e que potenciam este fendmeno.

O primeiro fator esta relacionado com a fragmentacado do
processo de producdo em diferentes fases e localizagdes
geograficas, através de Cadeias de Valor. Deste modo,
servigos de transporte e de comunicagao beneficiam
especificamente desta tendéncia.

Um segundo fator que contribui para um maior peso dos
servigos na industria transformadora esta relacionado com o
aumento dos precos relativos dos servicos. Com a maior
eficiéncia produtiva a fazer-se refletir numa tendéncia de
longo prazo de redugdo dos pregos dos materiais e/ou bens, a
manutenc¢do ou subida dos salarios leva a que a prestagdo de
servigos, bastante mais intensiva em capital humano,
detenha uma preponderancia cada vez maior no processo de
produgdo industrial.

A terceira tendéncia refere-se ao aumento dos niveis de
concorréncia nos diversos mercados relevantes da Industria
Transformadora, que exige cada vez mais as empresas a
aposta na diferenciagdo através da oferta integrada de bens e
Servigos.

Formas de servitizagdo

Com efeito, embora os servigos sempre tenham participado
de forma significativa na Industria Transformadora, a sua
relevancia é cada vez maior. Vadermerwe e Rada (1988)
focam o fendmeno de servitizagdo na oferta de servigos pela
industria transformadora, sejam estes substitutos ou
complementares. No entanto, esta definicdo ndo captura na
sua totalidade a extensdo e profundidade deste fenémeno.
Como exemplo, o National Board of Trade (2010 e 2016)
considera o processo de servitizacdo nao apenas como a
venda de servigos, mas também a forma como os servigos
sdo utilizados na produgdo desses bens.

Tendo por base esta perspetiva, sdo apontados trés
processos caracteristicos das Industrias transformadoras
gue manifestam vetores distintos de transformagao
associados ao processo de servitizagdo: a aquisi¢do de
servigos intermédios, a incorporagao de servigos produzidos
internamente no processo de produgdo e a oferta combinada
de servicos complementares aos bens produzidos.

O primeiro processo identificado, a compra de servigos
intermédios, ndo se refere apenas as atividades de transporte
que servem de ligagdo entre as diversas etapas das cadeias de
valor, um tradicional ponto de interpenetragdo. Muitos
processos de produgdo incorporam, a montante, atividades
de Investigacdo e Desenvolvimento ou design de produtos,
gue podem ser desenvolvidos in house ou adquiridos em
regime de outsourcing.

O conjunto de servigos intermédios também considera
atividades horizontais, necessarias a qualquer empresa
(Marketing e Vendas, Formacdo, Contabilidade, etc.) ou
atividades verticais que sdo especificas de determinados
setores (Engenharia Industrial, Testes clinicos na industria
Farmacéutica, etc.).

O segundo processo, refere que, para além do uso de
servigos intermédios, as empresas alocam cada vez mais
recursos a atividades internas de prestacgdo de servigos, que
seriam considerados servigos intermédios se fossem
adquiridos em regime de outsourcing. Trata-se, sobretudo, de
atividades relacionadas com os departamentos de Logistica e
Distribuicdo, Marketing e Vendas, Investigacdo e
Desenvolvimento e outras atividades de suporte.

O terceiro processo, destaca a forma de servitizagao descrita
como a oferta de cabazes combinados de bens e servicos, na
tentativa de aumentar o valor incorporado das vendas. No
contexto da Industria Transformadora, a oferta de um servigo
complementar a um bem pode ser essencial para o uso desse
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bem, como nos casos em que o fornecimento do servigo
ocorre ao mesmo tempo que o bem é vendido, como por
exemplo, servigos de instalagdo, ou durante a vida util desse
mesmo bem, como acontece com os servigos de manutengdo
e reparagao.

Beneficios associados ao processo de servitizagdo

A existéncia de estudos que comprovam empiricamente os
beneficios decorrentes do processo de servitizagdo, tanto a
nivel da incorporagao de servigos in-house, da aquisicdo de
servigos intermédio, ou da oferta de cabazes contendo bens e
servigos, embora ainda algo limitada, apresenta resultados
algo convergentes.

Relativamente a primeira forma de servitizagao, Lodefalk
(2014) mediu o efeito do aumento do nimero de
trabalhadores alocados a atividades de servigo nas empresas
da Industria Transformadora Sueca, concluindo que estes
contribuiram positivamente para o aumento da intensidade
exportadora do setor. Lodefalk destaca os aumentos de
eficiéncia no processo de produgdo e a diminui¢do dos custos
associados as exportagdes como os canais mais provaveis
pelo qual este efeito se propagou.

No que se refere a compra de servigos enquanto produtos
intermédios, os diferentes autores medem o efeito tanto da
servitizagdo doméstica como da importada. Wolfmayr (2008
e 2012) e Schwoérer (2012) concluem que a importagdo de
servigos, e como tal a participagdo em Cadeias de Valor
Globais, aumenta a capacidade exportadora da Industria
Transformadora.
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A razdo para este valor acrescentado associado a
incorporagdo de servigos estrangeiros reside na maior
variedade de escolhas que esta opgdo oferece, permitindo
uma maior eficiéncia em termos de custos, qualidade e uma
melhor combinagdo de inputs no processo produtivo.

No entanto os resultados também demonstram alguma
heterogeneidade entre os diferentes setores. Francois &
Woerz (2008) concluem que nas industrias de elevada
intensidade tecnoldgica, a compra de servigos intermédios,
sejam ou ndo de origem nacional, tem uma associagao
positiva com produtividade e exportagoes.

Um dos fatores que pode restringir o acesso a servigos
intermédios é a regulagdo do setor a nivel nacional e as
barreiras comerciais a nivel internacional. Relativamente ao
primeiro caso, Barone e Cingano (2011) concluem que uma
maior carga regulatdria sobres os servigos contribui para um
decréscimo do Valor Acrescentado Bruto, exportagées e
produtividade da industria transformadora. J4 Nordas e
Rouzet (2015) utilizam o indice STRI (services trade
restrictiveness index) para provar que um maior nivel de
barreiras associadas as trocas comerciais de servigos impacta
negativamente as exportagOes e a diferenciagdo de produtos
resultantes da Industria Transformadora.

A vertente de servitizagdo menos estudada empiricamente na
industria Transformadora, derivado das exigéncias estatisticas,
esta relacionada com a oferta conjunta de bens e servigos.
Neste ramo, Crozet e Milet (2017) comprovaram, tendo por
base uma amostra de 50 mil empresas da industria
transformadora Francesa entre 1997 e 2007, que a venda de
servigos aumentava ndo apenas os niveis de rendibilidade e
vendas de bens, mas também o nimero de postos de trabalho.
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4.2. Aterciarizagdo e servitizacdo da economia portuguesa

O processo de terciarizacao

A relevancia dos servigos, por tipologia de empresa, ao
nivel do valor acrescentado bruto, do emprego e do Volume
de Negdcios encontra-se patente no Grafico 34. Em 2018,
em linha com dez anos anteriores, as empresas de Servigos
representaram 62% das receitas geradas e 67% quer da
riqueza gerada, quer dos postos de trabalho sustentados a
nivel nacional.

N3o obstante a dimensao significativa destes nimeros, ndao
traduzem de forma completa a crescente relevancia das
atividades de servigos na economia mundial. Para tal,
importa analisar de forma mais aprofundada a dinamica do
processo de servitizagdo, nomeadamente no que diz
respeito a interagao entre atividades industriais e servigos
ao longo das cadeias de produgao.

A terciarizagdo das economias desenvolvidas tem-se
refletido, sobretudo na materializagdo de uma estratégia de
alavancamento de valor dos produtos comercializados pelas
empresas, por meio da oferta de servigos relacionados.
Cada vez mais, as empresas fornecem os bens através de
solugdes incorporadas em servigos, em vez da simples
venda do produto no mercado, como mercadoria.
Mistura-se o tangivel e o intangivel numa nova proposta de
valor, que é valorizada no mercado e que ultrapassa a
economia do estritamente tangivel, a economia das
quantidades.

A crescente representatividade de empresas do setor
tercidrio no top 500 da revista Fortune (Grafico 33), entre
1995 e 2019, comprova o poder dos servicos nas economias
da atualidade.

A economia das quantidades é uma abordagem econémica
mais antiquada, que da primazia a quantidade, que ndo
considerava, de forma efetiva, a relevancia do valor
acrescentado de cada produto ou servigo. Caracteriza-se por
uma predomindncia de empresas do setor primario e
secundario, no tecido empresarial. Esta abordagem centra-
se estritamente na mercadoria, estando polarizada pela
oferta e pela sua capacidade de difusdo de produtos no
mercado.

Grafico 33. Evolugdo da representatividade sectorial no Top 500 da
revista Fortune | 1995-2019
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A capacidade de incorporagao de valor acrescentado surge
entdo, como resultado, de ganhos de eficiéncia durante o
processo produtivo. O valor de uso era calculado a saida da
fabrica, sendo determinado fundamentalmente pela
producdo. O investimento das empresas, nesta logica
econdmica, é canalizado para o capital fisico em detrimento
do desenvolvimento da envolvente intangivel, sobretudo na
renovagao e modernizagao de equipamentos de produgao.
O consumidor final, limita-se a verificar se o prego da
mercadoria corresponde ao intervalo de utilidade que
definiu para a sua aquisigdo. Assim sendo, o valor de uma
mercadoria no mercado, resulta simplesmente da soma
entre os custos de investimento e a margem operacional do
processo de produgdo (Custos de Investimento + Margem
Operacional = Valor). Foi sobre esta l6gica de quantidade,
gue Simon Kuznets, desenvolveu o indicador mais
conhecido da economia moderna, e uma das razdes para
apresentar tantas limitagdes atualmente.

Incorporagao de servigos externos

Neste particular, a incorporagao de servigos nas
exportagées industriais nacionais atingiu 33% em 2015, o
ano disponivel mais recente, ligeiramente acima do peso de
31,8% registado em 2005. Estes resultados demonstram
ndo apenas a importancia dos servigos, representando um
tergo do valor gerado nas exportagdes da industria
transformadora, mas também a consolidagao do processo
de servitizagdo ao longo da década em analise.

Relativamente a origem geografica do valor acrescentado,
em 2015 os servigos de origem nacional (Grafico 35Grafico
35.) representaram 18% do conteutdo exportado pela
industria transformadora (apenas mais 0,1 p.p. que em
2005) e os de origem estrangeira cerca de 15% (mais 1,1
p.p. que em 2005).

E relevante destacar que a servitizagdo em curso na
economia Portuguesa leva a que a relevancia dos servigos
nado seja totalmente capturada através do uso das
estatisticas tradicionais. Em particular, a medi¢do deste
fendmeno através das ferramentas construidas numa ética
de fluxos de valor acrescentado revela um contributo
superior por parte dos servigos face a medi¢do efetuada
através das estatisticas baseadas nos fluxos brutos de
exportagao.

No caso especifico de Portugal para o ano de 2015, os
Servigos originaram cerca de 36% das exportagdes, medidas
em fluxos brutos de exportagdo, mas mais de metade (53%)
das exportages quando medidas através de fluxos de valor
acrescentado (Grafico 36). Isto &, a particularidade de
muitas atividades de servigos contribuirem enquanto inputs
para outras industrias, nomeadamente, explica uma
diferenga de 17 p.p. entre as duas abordagens.

Gréfico 34. Relevancia das atividades de servigo na economia nacional | 2018
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Grafico 35. Incorporagdo de servigos nas exportagdes da Industria
Transformadora | Fluxos de valor acrescentado | 2005 e 2015

= Servigos de Origem Macional Servigos de Origemn Estrangeira

13,9% 15.0%

Fonte: INE

A intensidade do processo de servitizagdo nacional é melhor
apreendida na comparagdo com os seus congéneres
europeus. Como se verifica no Grafico 37, quando medidos
em fluxos de valor acrescentado, os servigos representam
mais de 50% das exportagdes num grande nimero de paises
europeus, a imagem do que se passa em Portugal.

Reino Unido e Holanda destacam-se com pesos superiores a
65%, em parte pela relevancia dos servigos financeiros,
seguidos de Franca, Bélgica, Irlanda e Dinamarca. Por seu
turno, a Alemanha destaca-se enquanto a grande economia
europeia em que 0s servigos tém uma menor
preponderancia no comércio internacional.

Por outro lado, importa destacar como os servigos
representam uma percentagem muito maior das
exportagdes de um pais se medidos em Valor Acrescentado,
em detrimento do valor bruto das exportagdes. A principal
excecdo entre os paises em analise é a Grécia, que
apresenta a menor diferenca entre as duas formas de
medicdo (2 p.p.), derivado do peso do turismo na sua
estrutura de exportagdo.

Grafico 36. Peso dos Servigos nas exportagGes portuguesas
| 2015

53%

36%

Exportagfes Brutas

Nos restantes paises a diferenca entre aferir o peso dos
servigos nas exportagées a partir de fluxos brutos ou de
valor acrescentado é bastante mais acentuado, variando
entre os 9 e 0s 21 p.p..

O Grafico 38 permite ilustrar o avango do processo de
servitizagdo das exportagdes nos diferentes paises da Unido
Europeia. As pequenas economias do Nucleo Central
evidenciaram os processos mais vincados de servitizacao,
com especial destaque para a Finlandia, a Suécia, a Bélgica e
a Holanda. No polo oposto, encontra-se a Alemanha, a Italia
e a Grécia, como os paises onde se verificou uma diminui¢do
do peso relativo dos servigos nos seus esforgos de
exportagao.

Por seu turno, os paises constituintes da Charneira Leste
apresentaram bastante estabilidade na importancia dos

Servigos nas suas exportagdes, mantendo-se na cauda do
pelotdo europeu.

De destacar que apesar da diminuicdo relativa evidenciada,
em todos os paises houve um aumento do valor
acrescentado, em valor absoluto, dos servigos exportados.
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Grafico 37: Percentagem dos Servigos nas ExportagGes de paises
europeus | 2015
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Fonte: TiVA (Trade in Value Added), OECD

Grafico 38: Valor acrescentado dos servigos nas Exportagdes dos
paises e respetiva taxa de crescimento | 2015 e 2005 - 2015
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Grafico 39: Percentagem de empregos classificados como servigos na Industria Transformadora | 2004 e 2014
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Incorporagao de servigos in house

Os diferentes servigos também geram valor acrescentado
bruto de forma direta enquanto atividades internas
associadas ao processo de produgdo da Industria
Transformadora, isto €, servigos in house. Neste sentido as
profissOes existentes foram decompostas em cinco
categorias: Operagdes, Investigagdo e Desenvolvimento,
Atividades de Suporte, Marketing e vendas e Logistica e
Distribui¢do. Enquanto as Operagoes se classificam como
atividade core do negécio, as restantes quatro categorias
sdo classificadas como servigos.

Neste contexto a importancia dos servicos in house,
medido através do nimero de empregos (Grafico 39) na
industria Transformadora tem vindo a crescer, com um
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2014

aumento de 35,5% em 2004 para 36,9% em 2014, o ano
disponivel mais recente, confirmando o aumento do grau de
servitizagdo dentro das empresas. A andlise mais detalhada
destaca as atividades de Investigagdo e Desenvolvimento
enquanto principais contribuintes para esta afirmacao, fruto
de um crescimento de 2,2 p.p. para 9,7%, seguidas da
Logistica e Distribuicdo, que cresceu 0,7 p.p. para 5,8%.

Por outro lado, as atividades de suporte, a tipologia de
servigos interna de maior relevancia na industria
transformadora, mantiveram-se praticamente inalterados
enquanto o peso das atividades de Marketing e Vendas
diminui 0,5 p.p., para 7,1% em 2014.
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4.3. A pandemia, os servicos e o desenvolvimento econdmico pds-pandemia

A pandemia da COVID-19 despoletou uma crise econémica
e social devido as indispensdveis medidas de satde publica
que foram tomadas para travar a propagagao do virus. Estas
medidas resultaram, primeiramente, num consumo
massivo de bens “essenciais”, como alimentos de conserva,
fruto de um comportamento de antecipagao face a
incerteza do contexto, e, logo de seguida, numa profunda
quebra do consumo que afetou a produgao global, as
cadeias de valor globalizadas e o setor dos servigos, em
particular as atividades que dependem fortemente de
interagdo presencial, como as de alojamento e restauragao.

A retracdo dos servigos desencadeada pela pandemia foi
superior em Portugal face a média europeia e da zona euro,
tendo-se registado quebras do volume de negécios de -
26,8%, -13,2% e -13,8%, respetivamente, entre o ultimo
trimestre de 2019 e o segundo trimestre de 2020 (Gréafico
40). Adicionalmente, destaca-se o impacto negativo nos
servicos provocado pela atual crise, avaliado pela quebra
do volume de negdcios, superar em grande medida os
efeitos da crise financeira de 2008.

Em Portugal, o impacto nos servigos regista assimetrias entre
os varios grupos de atividades econdmicas (Grafico 41.),
sendo a contragdo mais severa nas atividades de alojamento
e restauragdo, dadas as restri¢oes de confinamento e de
circulagdo de pessoas, e verificando-se uma maior resiliéncia
das atividades de informagdo e de comunicagdo, justificada,
em parte, pela capacidade destas empresas adaptarem os
seus modelos de negdcio aos processos de teletrabalho e
solugBes assentes na digitalizagdo.

Segundo o servigo de estatistica da Unido Europeia
(Eurostat), o volume de negdcios das atividades de
alojamento e restauragao diminuiu 71,5% entre o ultimo
trimestre de 2019 e o segundo trimestre de 2020, com
sinais de recuperagdo desde entdo, enquanto as atividades
de informagdo e comunicagdo verificaram uma ligeira
quebra de 4,2% nesse periodo e, logo de seguida, uma
recuperagdo para niveis superiores aos pré-pandemia. O
emprego comportou-se de forma semelhante, reforcando a
forte assimetria do impacto nas diferentes atividades de
servigos e destacando, novamente, as atividades ligadas ao
turismo e as atividades associadas a informagdo em
extremos opostos (Grafico 41).

Grafico 40. Evolugdo do volume de negdcios nos servigos na Europa,
Zona Euro e Portugal (indice 2015=100) | 2005-2020
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Fonte: Eurostat

Grafico 41. Evolugdo do volume de negdcios dos servigos
(indice 2015=100) | 2019 3T — 2020 4°T
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Grafico 42. Impacto no emprego desde o inicio da pandemia COVID-
19, em % do total de empresas em funcionamento ou
temporariamente encerradas

Industria e energia
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Comércio
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Alojamento e restauracdo

Informacédo e comunicagdo

B Diminuiu 7 Manteve-se [l Aumentou

Fonte: Fonte: INE e BdP, COVID-IREE — 12 quinzena de julho de 2020

A quebra da produgdo levou ao aumento desemprego e a
generalizacao de medidas de suporte, como o regime de
layoff simplificado que tem permitido dar suporte aos
trabalhadores com atividades suspensas, verificando-se as
taxas mais elevadas de layoff nas atividades de alojamento
restauragdo, nos transportes e armazenagem e na industria
transformadora (INE e BdP, COVID-IREE).

E neste contexto que as empresas sio forgadas a adaptar os
seus modelos de negécios de forma a sobreviverem no
mercado até a normalizagao das condigdes de satide
publica. As principais medidas adotadas nas empresas estao
associadas:

¢ a higiene e seguranga dos processos e dos
estabelecimentos, com enfoque na implementagdo de
procedimentos de resposta a testes positivos;

® 3 organiza¢ao empresarial, exigindo a reorganizagao de
processos para reduzir o risco de contagio, destacando-
se a transigdo para teletrabalho;

¢ a interagdo externa, nomeadamente na sua limitacdo,
implicando a reformulagao dos modelos de contacto
com clientes e consumidores (p.e. alteragdes ou reforgo
dos canais de distribuigdo);

¢ as infraestruturas fisicas, que tém sido alvo de
reconfiguragdo numa légica de promover o
distanciamento social e protocolos de limpeza e
desinfegdo;

Para as empresas de servigos, esta realidade complexifica-
se, uma vez que as medidas de confinamento e
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Grafico 43. Evolugdo do volume de negdcios na Industria, Comércio e
Servigos em Portugal (indice 2015=100)
| 2018-2020
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distanciamento social questionam muitos dos principios do
desenvolvimento econdmico baseado em servigos e fatores
intangiveis.

Em particular, os modelos de negdcio de transigdo apontam
para a individualizagdo do consumo, para o reforgo da
economia tangivel, para o movimento dos produtos
(materiais e imateriais) em dire¢do as pessoas, em
detrimento do movimento tradicional inverso, e para uma
nova organizagao do mundo do trabalho cada vez mais
digital.

Comparativamente com a industria e o comércio (Grafico
43), o choque inicial foi mais expressivo nas atividades
ligadas a industria, o que é em parte explicado pela
suspensao inicial das cadeias de valor e de abastecimento
gue impossibilitaram o decorrer normal dos processos
produtivos, mas a recuperagdo mais lenta estd associada
aos servigos, permitindo confirmar essa dificuldade acima
descrita.

N&o obstante os desafios, a aceleragdo da digitalizagdo e
aumento do consumo digital durante o contexto de
confinamento revelou novas oportunidades para o setor
dos servigos, como é o caso da emergéncia da telemedicina,
que permite a prestagdo de servigos de cuidados de satude
de forma virtual.

A resposta setorial e territorial ao contexto que vivemos
encontra-se em construg¢do, apresentando-se, de seguida,
uma primeira sistematizagdo dos principais fatores criticos
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para o desenvolvimento econémico atual e futuro dos
servigos, por dominios de intervengao:

® Pessoas: neste dominio, a confianga é o fator-chave,
tornando-se central proteger, por um lado, os
trabalhadores, apostando na comunicagdo e no
aprofundamento de temas como o propdsito e o bem-
estar laboral, e, por outro, os clientes, através do
reforgo das medidas de higiene e segurancga e da gestdo
das expetativas para os servigos no novo contexto
(exemplo deste esforgo € a certificagdo “Clean and Safe”
dinamizada pelo Turismo de Portugal, que reconhece as
empresas do setor que cumpram as recomendacgdes da
DGS);

¢ Processos: o desenvolvimento econdmico das empresas
de servicos ja depende e continuara a depender da
flexibilidade e agilidade das empresas face as atuais
intervengdes publicas de contengdo do virus e de
mitigacdo dos impactos da crise econdmica e as futuras
que acompanhardo os processos de recuperagado
econdmica;

» Tecnologias: revelam-se centrais a dois niveis, um
primeiro relacionado com o trabalho remoto, que exige
das empresas a estabilizacdo de ferramentas e
infraestruturas de informagdo, bem como o reforgo da

segurancga destes sistemas; um segundo ligado ao
conhecimento e competéncias internas, sendo
atualmente possivel o uso de tecnologias, como
advanced analytics, na identificagdo de tendéncias e na
previsdo da procura, que por sua fez, permitem uma
otimizagdo das operagdes e potencialmente a
identificacdo de novas oportunidades estratégicas.

Por fim, ressalva-se o papel das politicas publicas para o
desenvolvimento do setor, nomeadamente na
disponibilizagdo de instrumentos diversificados (acesso a
crédito, criagdo de incentivos a inovagdo e ao
desenvolvimento de novas competéncias) que permitam
viabilizar e dinamizar os negdcios. Neste dmbito, destaca-se
o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) 2021-2026 que
pretende implementar um conjunto de reformas focadas na
transicdo ecoldgica e digital, através de recursos que
ascendem a cerca de 14 mil M€ de subvengGes, verificando-
se uma forte preocupagdo com os servigos de saude, os
servigos publicos e os servigos de agdo social.
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5. A face intangivel do crescimento econédmico e os servicos na
competitividade valor

O capitulo 5. observa a diversidade dos modelos de crescimento
econdmico e identifica algumas das suas limitagdes, propondo um
modelo alternativo para medir o crescimento econémico além da
dimensao tangivel.

A contextualizagao das mudangas econdmicas e da afirmagao de novas
vias econémicas € alicer¢cada por um conjunto de estudos de caso
nacionais que corporizam estes processos de transformacgao.

Este capitulo coloca em destaque a emergéncia da economia e
competitividade valor e destaca o papel central dos servigos nessas
dinamicas.

5.1. A diversidade dos modelos de crescimento econdémico e de afirmagdo dos

territérios

Uma economia mundial a varias velocidades e em vdrias diregdes
Dialogos e equilibrios entre o mundo urbano e a ruralidade

As cidades e megacidades como motores do desenvolvimento econémico

5.2. O crescimento econdmico para além do tangivel: a economia do valor e

economia das quantidades

As dificuldades e limitagdes na avaliagdo e medida do crescimento econdémico e
do bem-estar

A medida da qualidade de vida

O foco no bem-estar da populagdo

A sustentabilidade como eixo integrador de um novo olhar para a competitividade
A afirmagdo da “economia do valor” sobre a “economia das quantidades”

5.3. A expressdao microecondmica das mudangas da economia portuguesa:

estudos de caso
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5.1. Adiversidade dos modelos de crescimento econémico e de afirmagdo dos territdrios

Uma economia mundial a varias velocidades e em varias
diregoes

Procurar compreender hoje a evolugao da economia mundial
segundo uma andlise meramente quantitativa do nivel de
crescimento do PIB pode resultar na incapacidade de
apreender com clareza a complexidade das transformagdes
econdmicas que se verificam. Num tempo econémico como
este, torna-se relevante perceber ndo apenas o ritmo de
crescimento de uma economia, mas sobretudo a qualidade e
a direcao desse mesmo crescimento, segundo a diversidade
de fatores competitivos e explicativos desse desempenho.
Mais ainda, as dinamicas evolutivas das economias nacionais
nao sé ndo se confinam as suas fronteiras geograficas, como
estdo alias altamente dependentes dos seus vizinhos e
parceiros regionais.

Num mundo cada vez mais globalizado e com economias
crescentemente interdependentes, vem-se verificando o
reforgo de blocos supranacionais (institucionalizados ou ndo),
que, apesar de divergirem em certos aspetos, manifestam um
padrao comum de tendéncias de crescimento.

Segundo o World Economic Outlook de outubro de 2019,
apresentado pelo Fundo Monetario Internacional, a dindmica
de crescimento da economia mundial até 2024 (Gréfico 44)
estd a deslocar-se progressivamente para um conjunto de
paises emergentes, onde se destacam a India e outros paises
do sudeste asidtico como o conjunto ASEAN-5 (Filipinas,
Indonésia, Malasia, Tailandia, Vietname). Nesse sentido e, ndo
deixando de ter em conta a relevancia de economias
préximas como a indiana ou a chinesa, procuramos aqui
perceber algumas dindmicas préprias deste grupo de
economias emergentes asiaticas.

Ao compararmos o desempenho destes paises em diversos
fatores competitivos que contribuem para o potencial de
crescimento das economias, podemos percecionar algumas
vantagens comparativas significativas. De entre muitos
outros, veja-se como os valores dos paises do ASEAN-5
comparam com a média global em dreas como a
sustentabilidade ambiental (a), a inovagdo e o
desenvolvimento tecnolégico (b), a abertura ao exterior (c), as
perspetivas demogréficas (d) ou a produtividade do trabalho
(e), cujos dados sdo apresentados no Quadro 3.

Gréfico 44. Crescimento PIB: Mundial e outras regides (%)
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Fonte: World Economic Outlook, Abril 2021

Tal como aponta o referido quadro, nem todos os cinco paises
comparam de forma igualmente positiva com o valor global
em todos os parametros destacados, mas podemos observar
uma tendéncia para um comportamento relativamente
aproximado nos varios fatores competitivos, o que concorre
para a criagdo de dinamicas de bloco regional. Por outro lado,
quando observamos o seu desempenho em termos de
crescimento do PIB e segundo o documento do FMI ja citado,
o grupo ASEAN-5 terd atingido uma evolugdo positiva de 5,2%
em 2018 (3,6 em termos globais), e aponta para 4,8% em
2019 e 4,9% em 2020 (3,0 e 3,4, respetivamente, a escala
mundial). Este crescimento mais acentuado parece mostrar
que, no computo geral, estas economias asidticas tém elegido
prioridades de desenvolvimento apropriadas segundo
aqueles que sdo os principais fatores competitivos da
economia atual, cada vez mais dependente das relacées
econdmicas com o exterior, mais dependente de altos niveis
tecnoldgicos e de inovagdo e com cada vez maiores exigéncias
ecoldgicas.
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Quadro 3. Dindmica de fatores competitivos

Indicadores a) Emissées CO2

(toneladas per capita)

b) Exportagoes de alta
tecnologia (%
exportacoes da

industria)

c) Exportagoes de bens  d) Populagdo ativa (%
e servigos (% do PIB) do total da populagio)

e) Produtividade do
Trabalho (PIB por
pessoa empregada,

[Ano | 2016 ‘E_ 2019 ‘E_ 2019

Global 4,6

8,1 52

Fonte: The World Bank — Data

Dialogos e equilibrios entre o mundo urbano e a ruralidade

No que a influéncia do territdrio sobre o processo de
crescimento econdmico diz respeito, assiste-se a uma cada
vez mais complexa relagdo entre o mundo urbano e o
mundo rural, sem que pareca possivel determinar
tendéncias univocas exclusivas para o futuro das dinamicas
territoriais. Por um lado, as grandes urbanizagdes a nivel
mundial continuam a concentrar uma boa parte da
populagdo global, verificando-se, quer em paises maiores
quer em paises mais pequenos, uma tendéncia generalizada
para a concentragdo nos grandes polos urbanos, tanto da
populagdo como dos servigos. Por outro lado, sdo cada vez
mais evidentes, sobretudo em paises mais desenvolvidos,
alguns desenvolvimentos na capacidade de atragdo
residencial e empresarial de polos rurais especificos que,
demonstrando fatores de atratividade muito préprios,
acabam por conseguir fixar talento e capital.

De acordo com a ONU, em 2018, 55% da populacdo
mundial vivia em areas urbanas, podendo esta proporg¢ao
crescer até aos 68% em 2050. Mais ainda, algumas
projecdes apontam para que esta tendéncia de crescente
urbanizagdo conjugada com um crescimento generalizado
da populagdo mundial possa significar um incremento de 2,5
bilides de pessoas nas areas urbanas também até 2050
(sobretudo no continente africano e asiatico). Também
nesse ano, considerando diferentes segmentos de paises de
acordo com o seu nivel de rendimento, os paises mais ricos
deverdo atingir uma taxa de urbanizagdo préxima dos 90%,
enquanto os paises mais pobres estardo nos 50%.

Contudo, tal como mostram os dados relativos a velocidade
de crescimento da populagdo urbana mundial, podemos
verificar um abrandamento do ritmo de urbanizagao a nivel
global, quer seja por efeito de uma relativa saturagdo dos
grandes aglomerados urbanos quer seja pela recuperagao,
mesmo que pouco significativa, de alguma populagéo por
parte do mundo rural.
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PPP constante, 2017,
USD)
30,5 39543,66
28,3 42 21831,78
18,4 50 24426,25
65,2 49 59390,48
59,8 56 33494,98
106,8 59 13817,35

Grafico 45. Crescimento da populagdo urbana mundial
(anual %)
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Fonte: DataBank, Banco Mundial

De facto, no que diz respeito ao tema da habitacdo, parece
ser cada vez maior o nimero de pessoas que procura
solugGes habitacionais que privilegiem a qualidade de vida
tipica do ambiente rural em detrimento da maior
proximidade aos grandes centros. De certo modo, revela-se
uma lenta afirmacgdo do habitat sobre a casa, onde cada vez
tem menos importancia a “mercadoria” (tipica casa com
determinado numero de quartos localizada o mais préximo
do centro possivel) e onde a “solugdo” ganha relevancia
(casa que, mesmo que menos urbana e mais afastada das
infraestruturas centrais, apresente uma envolvente
ambiental, infraestrutural e social onde viver possa ser uma
boa experiéncia). Pode até dizer-se que se assiste a uma
certa conjugacdo entre o bem “casa” e o servigo “habitat”
envolvente agradavel.

Tendo em conta esta tendéncia, e tal como indicam alguns
estudos sobre o mundo rural, ganhardo cada vez mais
espago como solugdes para estas dindmicas de coesdo
territorial fendmenos como uma certa hibridizagao
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urbano-rural, transportando a relagdo entre o mundo
urbano e o mundo rural para uma crescente convergéncia.

Salvaguardando as diferengas existentes entre os motores
do crescimento dos polos urbanos (mais orientados para a
concentragdo de pessoas e consequente concentragdo de
emprego e negdcios) e dos polos rurais (mais orientados
para espagos com menos pessoas, mas mais ecoldgicos e
direcionados para o usufruto e utilizagdo do natural), deve
procurar-se a promogao de territérios hibridos que, nao
sendo nem urbanos nem rurais, acabem por concentrar as
vantagens competitivas de cada um desses polos.

Na verdade, segundo a ONU, no seu Revision of World
Urbanization Prospects 2018, um dos grandes desafios para
o desenvolvimento sustentavel de um mundo cada vez mais
urbanizado é que se possa garantir a ativagdo de politicas
publicas de qualidade, especialmente nos paises menos
ricos, que possam contribuir para um crescimento
territorial equilibrado e promotor de prosperidade
econdémica para todos.

Nesta dimensdo, a propria pandemia podera trazer novas
dinamicas e oportunidades aos territorios de baixa
densidade, resultante de novas formas de organiza¢do do
trabalho (p.e., o teletrabalho), o processo digitalizagdo
transversal ou a procura de maior desafogo e, por isso,
seguranga.

As cidades e megacidades como motores do
desenvolvimento econémico

Ao analisarmos as economias mais présperas e dinamicas a
nivel mundial, pouco frequente serd encontrarmos um pais
que, apresentando altos niveis de crescimento econdémico,
ndo tenha pelo menos uma grande metrdpole, onde se
concentra uma elevada proporgdo quer de populagdo quer
de atividade empresarial e/ou industrial. De facto, paises e
regides, como a China, a india, os Estados Unidos ou a
Europa, que vao funcionando, em grande medida, como o
motor principal do crescimento a nivel mundial, apresentam
no seu conjunto um numero muito consideravel destas
megacidades, muitas vezes com algumas dezenas de
milhdes de habitantes.

Tal como o grafico seguinte demonstra, o surgimento de
cidades deste perfil tem aumentado consideravelmente nos
ultimos anos e prevé-se um crescimento ainda maior até
2030 (de dez cidades com 10 milhdes de habitantes ou mais
em 1990 para 43 cidades em 2030). Ja quanto ao nivel do
PIB, no Global Cities da Oxford Economics, 2018, prevé-se
um top 100 das maiores cidades mundiais em 2035
constituido por 34 cidades da China, 28 norte-americanas,
15 na restante Asia, 12 europeias, 4 no Médio Oriente, 3 na
india, 3 na América Latina e apenas uma em Africa (Cairo).

Grafico 46. Populagdo e nimero de aglomeragdes urbanas, 1990,
2018 e 2030
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No contexto tedrico das economias de aglomeragdo, estas
megametropoles, ndo sé acumulam nimeros populacionais
muito significativos, como acabam por funcionar como
agregadores quer de servigos financeiros e empresariais
quer de talento e inovagdo. Pensar hoje em muitas destas
cidades (como Nova lorque, Xangai, Nova Deli ou Téquio) é
pensar numa rede de interligagdes infraestruturais, de
informagao e conhecimento, com uma enorme densidade
populacional, criando assim bolsas muito significativas de
procura interna. Ainda mais, estas grandes areas
metropolitanas, ao concentrarem tamanha quantidade de
fatores competitivos, acabam por ter um perfil muito
apropriado como principais portas de entrada na economia
global por parte de empresas nacionais que, de outra forma,
teriam muita dificuldade em aceder ao mercado externo.

Do mesmo modo, num mundo cada vez mais globalizado,
com cadeias de valor globais crescentemente integradas,
onde muitas vezes mais do que um pais se encontra dentro
de uma determinada cadeia de produgao, é muito relevante
a existéncia de grandes cidades altamente competitivas, que
gerem economias de escala, aproximando distancias fisicas
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pela progressiva integragao digital e tecnoldgica de
diferentes polos econémicos mundiais.

Mesmo do ponto de vista demografico, dado que as grandes
cidades tendem a concentrar uma populagdo mais jovem,
mais educada e com mais acesso ao mundo global, acabam
por funcionar como auténticos hubs de inovagao, de
criatividade, de talento e de recursos humanos altamente
qualificados. Mais ainda, a maior proximidade as
instituigdes governamentais e o acesso mais facilitado a
cultura, entre outros fatores, constituem-se como um
importante veiculo de concentragdo de elevados niveis de
capital social nestas cidades de alto perfil.

Todavia, importa ndo ignorar alguns dos desafios com que
muitas das megacidades hoje existentes estao
confrontadas, muitos deles consequéncias diretas do seu
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inegavel sucesso econdmico. N3o parecendo viavel impedir
que cada vez mais pessoas se desloquem para estas grandes
metrépoles, torna-se fundamental que exista um
planeamento e uma gestao adequada desta densificagdo da
malha urbana. Da qualidade do ar e da dgua ao numero de
pessoas em situagdo de pobreza endémica em bairros muito
préximos dos grandes centros, do acesso equitativo a
habitacdo e a servigcos de qualidade a capacidade de
providenciar infraestruturas de transportes, de energia e de
comunicagao capazes de responder ao aumento da
concentragdo populacional e empresarial, sdo muitos e
diversificados os vetores de concentragao que as politicas
publicas devem procurar dar resposta. Esta dimensdo tem
especial relevancia porque a qualidade de vida é,
definitivamente uma medida da competitividade e
prosperidade das economias.
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5.2. O crescimento econémico para além do tangivel: a economia do valor e economia das quantidades

As dificuldades e limitag6es na avaliagdao e medida do
crescimento econdmico e do bem-estar

O “PIB” e os sistemas de contas nacionais que suportam o
seu calculo (ver anexo 2), nascidos nos anos 30 do século
passado pela convergéncia de multiplos trabalhos pioneiros,
com relevo especial para o contributo pragmético e eficaz de
Simon Kuznets, podem ser considerados como uma das
varias invencgdes arrojadas produzidas no século 20.

Com efeito, conseguir sintetizar a evolugdo da dimensao de
uma dada economia através de um utnico indicador
agregado constitui uma realizagdo muito relevante:
Samuelson e Nordhaus, no seu Economics, um dos livros de
texto universitarios mais divulgados e lidos, reconhecem
com clareza o seu papel de “farol” das politicas econdmicas
de estabilizagdo e crescimento (“Without measures of
economic aggregates like GDP, policymakers would be adrift
in a sea of unorganized data. The GDP and related data are
like beacons that help policymakers steer the economy
toward the key economic objectives”).

O “PIB” conheceu, desde a sua invengdo, uma longa histéria,
ganhando nos anos 40 uma compatibilizagdo mais sélida
entre as 6ticas da producdo, do rendimento e da despesa,
nos anos 50 e 60 uma melhor identificagdo das fontes do
crescimento, da evolugdo dos stocks de capital e da natureza
das relagdes interindustriais, nos anos 70 um melhor
tratamento da inflagdo, que entretanto acelerara
significativamente, fornecendo estimativas do crescimento
econdmico real, isto é, ajustado da inflagdo, nos anos 80 e 90
um claro mergulho na economia internacional estimando
mais adequadamente o efetivo contributo do comércio
internacional de bens e servigos em economias que tinham
ja deixado de poder ser pensadas como economias fechadas
e, mais recentemente, progressivas melhorias no tratamento
dos avancos de qualidade na estimativa dos precos e do
output em atividades sujeitas a fortes ritmos de inovagdo
(como no caso dos computadores), no tratamento da I1&D
como investimento, no tratamento do output do setor
bancario, para referir alguns dos marcos mais relevantes
(sobre a “histéria” do PIB podem ver-se com interesse,
nomeadamente, Coyle, 2016 e Landefeld, 2000).

O “PIB”, seja enquanto conceito, seja enquanto indicador de
medida, é hoje um “ser” com mais de oitenta anos,

encontra-se envelhecido e, muito provavelmente,
irremediavelmente ultrapassado, seja na sua capacidade
para medir adequadamente o crescimento econémico,
nomeadamente com os paradoxos de produtividade gerados
pela alteragdo radical dos fatores de criagdo de riqueza
atualmente em agdo, seja na sua capacidade de contribuir
para ajudar a medir o bem-estar das populagdes,
nomeadamente com as assimetrias e desequilibrios
atualmente prevalecentes nas condigdes de vida.

A pressdo sobre o “PIB” é, assim, nos nossos dias real e
crescente, mas nem sempre respeitosa dos seus contributos
e da sua ainda muito importante utilidade. A hipétese de
existir um desfasamento relevante entre o envelhecimento
do “PIB” e a juventude dos paradigmas econémicos em
rapida emergéncia e afirmacdo é realista e objetiva, mas a
solugdo sé poderd ser encontrada na renovagdo dos sistemas
de contas nacionais, no plano dos conceitos, das
metodologias e, sobretudo, da natureza e quantidade de
informagdo a mobilizar e a tratar para obter os indicadores
adequados.

O relatério produzido em 2009 pela Comissdo Sen-Stiglitz-
Fitoussi, dinamizada pelo Presidente da Franga Sarkozy,
sistematizando com rigor os limites da visdo convencional
centrada no crescimento do PIB, seguido pelos resultados do
programa de trabalhado langado pela Comissdo Europeia e
pela OCDE (a agenda “GDP and Beyond”), abrindo pistas
para tratar, articuladamente, a renovagdo dos indicadores de
crescimento e bem-estar econdmico, representam um
exemplo relevante do respeito com que o “velho” “PIB” deve
ser tratado.

As economias atuais estruturam-se através da globalizacdo
dos mercados e das cadeias de valor, utilizando
intensivamente a digitalizacdo para revolucionar o mundo do
trabalho, concentrando e dispersando muitas tarefas e
separando crescentemente a localizagdo fisica e a integragao
digital das atividades econdmicas produtivas. Nestas
economias os consumidores vao assumindo novos papéis e
fungdes estando proximos de assumir em varias atividades
um novo-estatuto hibrido de consumidores e produtores.
Nestas economias a economia financeira afirmou-se sobre a
economia real, alterando substancialmente as dinamicas de
inflagdo/deflacdo e de mutagdo dos precos relativos.
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Caixa 3. Metodologia vigente para o calculo do Produto Interno Bruto

PRODUTO INTERNO BRUTO

resultado final da atividade econdmica das unidades institucionais residentes num
determinado territorio, num dado periodo de tempo

Otica da producao

Consumo Final

Valor Acrescentade Bruto

)

Impostos liquidos de subsidios sobre
os produtos

Fonte: INE

Nestas economias, finalmente, persistem desequilibrios e
desperdicios que menorizam drasticamente a
sustentabilidade do préprio planeta.

A ideia de conseguir construir um “PIB” para o século XXI é,
neste quadro, uma ideia generosa, util e pertinente.

A ideia de que um novo olhar sobre a forma como as contas
nacionais tratam o trabalho doméstico, a economia digital e o
setor financeiro, pode ajudar a produzir inovagGes relevantes
para fundamentar um novo paradigma é igualmente
exemplificativa a utilidade das principais criticas que tém sido
dirigidas aos indicadores convencionais. A pressdo sobre o
conceito de “PIB” criado no século XX encontra forte
expressao na ligacdo entre os temas da sustentabilidade e do
bem-estar. Também aqui podemos encontrar um eixo de
inovagdo suscetivel de produzir resultados relevantes.

O crescimento econémico deve ser perspetivado muito além
do tangivel, sendo que é evidente ndo sé o relevante papel
quantitativo dos servigos, pelo menos desde a transigdo para
os anos 70 do século passado, como, nesta nova economia de
maior valor, integracdo, complementaridade e rapida
mutacao, o relevante papel qualitativo dos servigos na
emergéncia de novos ganhos de produtividade, eficiéncia e
aptidao para satisfazer necessidades. Por isso, no contexto
da concegdo e execugdo das politicas publicas, os servigos
deverdo ver reconhecidas essas formas de relevancia,
ganhando adequado papel de destaque.
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Otica da despesa

Investimento

Otica do rendimento

Remuneragoes

)

Excedente bruto de
exploracdo/rendimento misto

Exportacoes e

Impostos e Subsidios sobre a
Producdo e Importacio

Importacdes

A medida da qualidade de vida

Uma das razdes para indicadores convencionais de medi¢ao
monetdria, desempenharem um papel tdo importante na
avaliagdo de politicas publicas, é o seu papel comparativo
entre bens e servigos. De facto, um indicador em numerario,
permite a comparacao de valor de realidades
completamente distintas, de industrias diferentes.

No entanto, numa sociedade em que os servigos sao
responsaveis por uma grande fatia da produgdo e do
emprego, a maior parte dos indicadores ainda nao reflete
fatores essenciais para a economia, tais como, a sua
qualidade e a sua melhoria ao longo do tempo.

Esta realidade, aplica-se de igual forma a servigos publicos,
em que mudangas no dinheiro investido, ndo representam
todas as dimensdes que os caracterizam. Assim, importa
refinar a os instrumentos existentes de avaliagdo de bens e
servicos prestados.

O rendimento e o consumo sdo duas variaveis cruciais para
aferir sobre o nivel de vida da populagdo, mas s6 podem ser
analisados em conjunto com a introdugao de uma terceira
variavel, a riqueza. Uma familia de baixo rendimento com
uma riqueza acima da média, encontra-se numa melhor
condigdo do que uma familia de baixo rendimento e baixa
riqueza.

A riqueza é um fator fundamental para medir a
sustentabilidade do consumo num pais. A avaliagdo de
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incrementos de riqueza e o seu impacto nos niveis historicos
de capital fisico, humano, social e natural sdo de crucial
importancia para a medigdo de progresso econémico. Por
outro lado, o crescimento do rendimento do agregado
familiar € também um indicador preferencial sobre o
crescimento do PIB, na medi¢do do nivel de vida da
populagdo. O rendimento dos agregados é mais abrangente,
englobando pagamentos entre setores, tais como taxas pagas
e beneficios sociais recebidos pelo Estado e pagamentos de
juros a empresas financeira. O rendimento familiar e
consumo deverao também refletir o valor de servigos de
beneficéncia provisionados pelo Estado, tais como a
subsidiagdo de cuidados de saude e servigos de educagao.

O rendimento, consumo e riqueza média sao indicadores
com significado, mas ndao contam a histéria completa sobre
o nivel de vida de um pais. Por exemplo, um aumento no
rendimento médio pode ser distribuido de forma desigual,
levando a que alguns agregados familiares se encontrem
numa situagao pior depois do aumento, como ja tinhamos
visto anteriormente. A mudanga estatistica de indicadores
que medem a média para outros que medem a mediana pode
ser uma soluc¢do que melhor reflita o nivel de vida de um pais.
Depois, esta informacgdo devera ser acompanhada por
indicadores que indiquem o qudo bem as familias estdo em
relagdo as dimensdes de rendimento, consumo e riqueza,
essencialmente através de inquéritos aos agregados
familiares.

Por ultimo, nota-se, em tragos gerais, acentuadas diferencgas
na forma como os agregados familiares funcionam, em
comparagdo com umas décadas atrds. Muitos servigos
prestados por familiares no passado, sdo adquiridos no
mercado. Esta mudanga é traduzida num aumento do
rendimento, como medida nas contas nacionais e pode dar
uma falsa impressdo de alteragdo do nivel de vida. Muitos
servicos que os agregados familiares produzem para si
préprios ndo sdo reconhecidos, no entanto constituem um
aspeto importante de atividade econdmica. Dados periddicos
sobre a atividade familiar, devem complementar o quadro de
contas nacionais para melhorar o grau de interpretagdo sobre
o verdadeiro nivel de vida.

O foco no bem-estar da populagdo

A qualidade de vida é um conceito amplo em termos
econdmicos. Existe uma extensa lista de fatores que tornam a
vida mais agraddvel de ser vivida, mas que ndo se traduzem
em unidades monetdrias. O aprofundamento destas
dimensdes intangiveis, providenciam a oportunidade de
enriquecer politicas e de informar a populagdo sobre
percecbes de condigdes de vida na comunidade envolvente.

A evolugdo de uma visdo sobre recursos, na economia de
quantidades, para uma visao sobre o comando do individuo,
da economia do valor, ndo é ainda bem capturada pelos
indicadores estatisticos existentes. Indicadores de bem-estar
podem vir a revelar informagdo-chave sobre a qualidade de
vida da populagdo. Investigacdo na area, mostra que é
possivel recolher informagdo, compreendendo avaliagdes
cognitivas positivas, como orgulho e satisfagdo, ou negativas,
como dor e medo. Por exemplo, trabalhadores que reportam
um indice de descontentamento mais elevado no trabalho,
tém maior probabilidade em vir a deixar o seu trabalho atual.
Os institutos de estatistica de cada pais, deverdo assim,
continuar o trabalho de incorporar nos seus inquéritos a
populagdo, questdes que capturam a forma como os
individuos valorizam a vida, as suas experiéncias heddnicas e
quais as prioridades que estabelecem.

A qualidade de vida, também depende da condigio pessoal
e do contexto onde esta inserida. Novos indicadores, mais
detalhados, sobre a envolvente pessoal, enriquecem o
relacionamento com novas varidveis capturadas, como a
valorizagdo de vida e de experiéncias, e a definigdo de
prioridades. As dimensdes de qualidade de vida incluem: a
saude e a educagdo; as suas atividades no dia-a-dia; a
participagdo no processo politico; o ambiente social e natural
em que estdo inseridos; e fatores que contribuem para a
seguranca pessoal e econdmica da populagdo. Para recolher
informagdo sobre estas varidveis é necessaria uma
abordagem objetiva e subjetiva da informagao através de
inquéritos. O desafio neste campo, é melhorar o que ja foi
alcangado, identificar falhas na informagao disponivel, e
investir em dreas de capacitacdo do sistema estatistico, como
a valorizagdo pessoal do tempo, em que os indicadores
disponiveis sdo ainda deficientes.
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A existéncia de desigualdades nas condicoes humanas é
integral a todos os estudos de qualidade de vida. Cada
dimensao de qualidade de vida requer medidas apropriadas
de desigualdade. As desigualdades deverdo ser analisadas de
uma perspetiva dinamica, segmentadas por geragdes, grupos
socioeconémicos e por regides, prestando especial atengdo a
desigualdades que tenham emergido mais recentemente, tais
como, as associadas a imigragao.

Adicionalmente, os inquéritos deverao ser desenhados de
forma a que seja possivel, aquando o tratamento estatistico,
realizar pontes entre os varios dominios de qualidade de vida
para cada pessoa. Exemplificando, o impacto na qualidade de
vida de ser pobre e estar doente, excede claramente a soma
das dimensdes quando atuam em separado. A forma como os
desenvolvimentos num dominio de qualidade de vida afeta
outros dominios, e como se interrelacionam com o
rendimento deve ser objeto de estudo aprofundado nesta
nova fase de tratamento de informagao estatistica. A
informacdo obtida desta analise, configura-se de extrema
importancia e deve ser utilizada na formulagdo de diversas
politicas publicas em campos especificos. Os novos
indicadores deverao ser considerados para aderegar numa
perspetiva evolutiva, as interagdes entre as referidas
dimensoes e as necessidades mais proeminentes da
populagao.

Por ultimo, organismos estatisticos deverdo fornecer a
informagdo necessaria para agregar dimensées de qualidade
de vida e permitir a construgdo de indices de escala. Alguns
destes indicadores tém vindo a ser usados, na aferigdo niveis
médios de satisfagdo de vida de pais como um todo, ou sobre
a forma de indices compésitos, que agregam vérias médias
em diversos campos, tais como o Human Development Index
(HDI). Outros novos indicadores, poderiam também ser
implementados se todos os sistemas estatisticos a escala
global fizessem um investimento para disponibilizar a
informagdo necessaria a sua computagdo. Estes mais
refinados incluem, por exemplo, medidas da proporg¢do do
tempo dos individuos em que o sentimento mais forte
reportado é negativo, medidas baseadas na contagem de
ocorréncias e na severidade de impacto de elementos
objetivos na vida das pessoas e medidas (equivalentes de
rendimento) baseados nos estados e preferéncias das
pessoas.

A sustentabilidade como eixo integrador de um novo olhar
para a competitividade

Quer por meio de iniciativas institucionais (como os Objetivos
para o Desenvolvimento Sustentavel), quer por influéncia
direta ou indireta das preferéncias dos consumidores, a
sustentabilidade constitui-se, hoje mais do que nunca, como
um fator muito relevante para a competitividade de uma
economia. Tém vindo a ser introduzidos padrées cada vez
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mais exigentes ao nivel da capacidade que determinada
economia tenha de gerar dinamicas sustentaveis quer nos
seus modos de produgdo quer nos seus modos de consumo,
ndo sendo jd suficiente uma economia meramente
competitiva a produzir o maior nimero de quantidades
possivel.

Concretamente, ganham relevancia no tema da
sustentabilidade ambiental, a transicdao energética dos
modelos de consumo e produgdo e a procura por economias
crescentemente descarbonizadas, exigindo uma maior
qualidade e eficiéncia das politicas publicas postas em pratica
nestes campos. Igualmente campos de reflexdo como o da
economia circular, onde todo o recurso passando a ser
residuo ndo deixa de voltar a ser recurso, estdo cada vez mais
presentes quer nos debates académicos quer nas discussdes
ao nivel da defini¢do das politicas adequadas, sendo de forma
crescente alvo de significativos investimentos em inovagdo e
desenvolvimento de novas solugdes.

Contudo, neste ambito, pode correr-se o risco de reduzir a
preocupagdo com a sustentabilidade dos paises a um foco
exclusivo nas questdes ambientais e energéticas, perdendo-se
a oportunidade de alargar o espetro de reflexdo sobre outras
componentes adicionais da sociedade que influem de
maneira semelhante no potencial de crescimento de
determinada economia.

A sustentabilidade impde também o desafio de determinar
se os niveis atuais de bem-estar e de qualidade de vida, sdo
transitaveis para geragoes futuras, ou se o cenario mais
provavel é que estes venham a diminuir.

O bem-estar das préximas geragoes estd assim dependente
da magnitude de passagem de recursos utilizaveis, pela
geragao atual a futura. A sua disponibilidade no futuro
depende da forma como mantemos renovaveis 0s recursos
gue sdo necessarios a vida, da quantidade de capital fisico
que transitamos, do capital humano que dedicamos através
da educagdo e da investigagdo, bem como da qualidade das
instituicdes que preservamos (crucial para manter uma
sociedade em funcionamento).

O objetivo tedrico passa por converter todos os niveis de
capital transitados para futuras geragdes, numa métrica
comum, seja ela monetaria ou ndo. No entanto, a atribuigdo
de métricas vidveis é dificultada pela existéncia de recursos
naturais, que nao tém qualquer prego de mercado, e
sobretudo pela incerteza na forma como os recursos naturais
irdo interagir, com outras dimensdes da sustentabilidade no
futuro.

O estudo estatistico da sustentabilidade é de grau de
dificuldade elevado, pois requer muitos pressupostos sobre
escolhas normativas. E igualmente complexo aferir sobre a
existéncia de interagdes entre fatores socioeconémicos e



Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

modelos de sustentabilidade, seguidos por diferentes paises.
As teorias elaboradas dividem-se em quatro grandes
categorias: dashboards amplos e abrangentes (Eurostat e
OCDE); indices compositos (Index of Economic Well-Being,
Environment Sustainability Index, Environment Performance
Index); indices que consistem na corregdo do PIB (Sustainable
Measure of Economic Welfare, Index of Sustainable Economic
Welfare, Genuine Progress Indicator, System of Environmental
Economic Accounting; Green GDP; eaNDP) e indices que se
focam na sobre utilizagdo de recursos (Adjusted Net Savings,
Ecological Footprint).

Varias foram as tentativas de abordagem ao desafio
estatistico, mas todas resultaram em inconsisténcias,
especialmente, na distingdo clara entre a medigdo de bem-
estar e a medicdo de sustentabilidade.

Na verdade, sendo questbes de natureza complementar,
recomenda-se que sejam analisadas separadamente. A
combinagdo destas duas grandezas num sé indicador, cria
frequentemente confusdo.

No exemplo do carro e do seu painel de bordo, se o painel de
bordo do veiculo, passar a incluir um medidor que apresente
uma ponderagdo entre a velocidade do veiculo e nivel
restante de gasolina, ndo se traduziria em valor acrescentado
para o condutor, pois a combinagdo de indicadores ndo
permitia uma interpretacao objetiva.

A sustentabilidade necessita, assim, de um painel de
controlo de indicadores de relativamente pequena escala,
mas que sejam sobretudo bem definidos no seu ambito, e
gue permitam mapear uma evolugdo entre paises ao longo
dos anos. O fator diferenciador deste painel de controlo de
indicadores de sustentabilidade, reside na capacidade de
informar sobre variages nos niveis de capital (fisico, natural,
humano e social) com potencial de afetar o bem-estar futuro.

A sustentabilidade requer uma preservagao, ou um aumento
dos niveis de capital, em quantidade e qualidade, para
assegurar a transicao do bem-estar atual para geragdes
futuras. Por exemplo, na abordagem em stock a
sustentabilidade, as catastrofes naturais sdo registadas como
depreciagdo de capital natural e fisico. O restaurar da
atividade econémica ap6s a reconstrugdo, repde os niveis
iniciais de capital.

A abordagem por niveis de stock contempla duas versoes:
variagdes de cada stock de capital sdo analisadas
separadamente; variagoes de stock sdo analisadas através de
equivalentes monetarios, e por isso conjuntamente. Em
certas condigdes, a Ultima versdo permite antecipar muitas
formas de ndo sustentabilidade relevantes. No entanto,
agregacdo requerida para a sua computagdo ndo pode ser
baseada em valores de mercado, pois os pregos ndo estdo
disponiveis para um numero extenso de ativos que impactam
o bem-estar da geracdo futura.

O foco deve ser orientado para aspetos economicos da
sustentabilidade, uma abordagem mais modesta, que
consiste na agregacdo monetaria de itens ja transacionados
em mercados e para os quais técnicas de avaliagdo ja existam
e se encontram maduras.

O aperfeicoamento do indicador Adjusted Net Savings (ANS)
computado pelo Banco Mundial e outros autores,
corresponde a uma boa solugdo, se a componente de
sustentabilidade ambiental for refinadamente incluida. Ndo
obstante, a materializagdo analitica da inclusdo de uma
componente ambiental é, a partida, complexa devido as
dificuldades de reflexdo de impactos ambientais em
econdémicos e vice-versa.

As limitag6es de uma abordagem monetdria a
sustentabilidade ambiental, ndo significam que a
monetizagdo de impactos ndo seja necessaria, sobretudo para
incluir o tema de forma mais assertiva em agenda politica. A
sustentabilidade ambiental merece também um tratamento
separado, pois assume uma dimensao global. No caso do
aquecimento global, em que a mudanca climéatica ndo é
apenas responsabilidade de um pais, mas sim da globalidade
dos paises, o problema da abordagem pela riqueza, é estar
bastante focada na sustentabilidade de cada pais.

A Ecological Footprint (EF) € uma opgdo para medir a
sustentabilidade ambiental, pois é essencialmente focada em
contribuigdes globais para a ndo-sustentabilidade. No
entanto, as suas regras de agregagdo complexa
comprometem a sua viabilidade enquanto indicador de foco
exclusivamente ambiental. Indicadores simples, como a
Carbon Footprint (CF) servem melhor o propésito de medir a
pressdo da atividade humana no ambiente.

Quanto a qualidade do ar e 4dgua, ou biodiversidade,
indicadores quantitativos e qualitativos, podem ser retirados
de estratégias executadas por organismos a nivel mundial
(nivel de emissdes poluentes; abundancia de espécies
naturais; taxas de conversao de habitat em outros usos),
complementando um painel abrangente de controlo de
sustentabilidade ambiental.

Entre muitos avangos que se tém verificado ao nivel do
desenvolvimento estatistico de indicadores que procurem dar
substancia quantitativa aos debates sobre a sustentabilidade,
referimos aqui um outro exemplo que procura medir a
competitividade de determinado pais pela integragdo das
varias dimensoes relevantes para o desenvolvimento
sustentavel: a economia, a sociedade e o ambiente.

O “Global Sustainable Competitiveness Index” é um indice
composto por 111 indicadores quantitativos, totalmente
mensuraveis e comparaveis (Figura 9), que recorre a fontes de
informagdo como o FMI, o Banco Mundial e diferentes
organismos das Nagdes Unidas.
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Estruturado com base em cinco sub-indices (colocados no
mesmo patamar de importancia), o indice procura agregar
um conjunto diversificado de indicadores, exemplificado
abaixo:

»  Capital natural (area florestal, prevaléncia de
energia fossil, ...);

>  Gestdo de recursos (consumo elétrico per capita,
produtividade da agua, ...);

»  Capital social (mortalidade infantil, taxa de
homicidios, ...);

»  Capital intelectual (despesa em I&D, patentes por
1M de pessoas, ...);

» Governacdo (coeficiente de Gini, facilidade de fazer
negaocios, ...).

Figura 9. Piramide da competitividade sustentavel
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Fonte: The Global Sustainable Competitiveness Report, 2017

Na verdade, indices como este, embora tendo fragilidades e
insuficiéncias, acabam por ser muito Uteis para a condugdo
das politicas publicas por trés importantes motivos. Em
primeiro lugar, tal como ja vimos, dado que permitem avaliar
a competitividade de uma economia tomando uma
perspetiva integradora e abrangente da complexidade das
relacGes econdmicas, sociais e politicas. Por outro lado,
porque sendo compostos por indicadores objetivos e
quantificaveis permitem uma andlise baseada em factos e ndo
apenas em consideragdes subjetivas e dificilmente
comprovaveis. Por fim, porque usando metodologias de
mensuragdo replicaveis nos diferentes paises, permitem
proceder a reflexdes comparativas entre economias distintas.

A afirmagdo da “economia do valor” sobre a “economia das
quantidades”

Os processos de crescimento econdmico, bem como as
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dinamicas econémicas mais globais envolvendo quer a
producdo, a distribuicdo e o consumo, quer a criagdo e
reparticao da riqueza, comportam, cada vez mais, o
desenvolvimento e utilizagao de fatores e ativos intangiveis
que, desse modo, vao ganhando crescente relevancia na
explicagdo e compreensdo dos contornos e caracteristicas
assumidas por aqueles processos e dinamicas.

A afirmagdo da economia do valor sobre a economia das
guantidades nao significa, no entanto, um mero processo de
substituicdo, onde a segunda cederia o seu lugar a primeira,
mas antes, uma progressiva e complexa mistura entre
fatores tangiveis e intangiveis que exige uma nova
combinacdo entre a eficiéncia na mobilizagao dos primeiros
(por referéncia aos respetivos custos de produgdo) e a eficacia
na mobilizagdo dos segundos (por referéncia a respetiva
geracdo de valor através das suas qualidades diferenciadoras).

A “economia das quantidades” surgiu como uma economia
centrada na produgdo de mercadorias relativamente
homogéneas e indiferenciadas e fortemente individualizadas,
seja ao nivel dos bens, seja ao nivel dos servigos, alimentando,
desse modo, uma notdria diferenciagdo entre a “industria” e
os “servigos” (pela cor dos “colarinhos”, pela localizagdo das
atividades nos espagos urbanos, pelo estatuto no trabalho ou
pela posigdo social dos respetivos protagonistas), enquanto a
“economia do valor” surge como uma economia centrada na
produgdo de solugdes e experiéncias diferenciadas e
diferenciadoras (“customizadas”, isto é, flexiveis sem
deixarem de ser massificadas), quer pela integragdo crescente
entre bens e servigos que se complementam, quer pelo
ativismo crescente dos consumidores na organizacao dos
segmentos mais a jusante das cadeias de produgdo e
distribuigdo, forcando a sua renomeagdo como “cadeias de
valor”.

O indiscutivel declinio da dimensdo e da relevancia das
simples mercadorias nas “economias do valor”, onde se
assiste a ndo menos indiscutivel ascensdo da relevancia da
cultura e da criatividade como fatores competitivos, ndo
significa, no entanto, que elas possam ser concebidas como
economias mais subjetivas ou virtuais, uma vez que,
enquanto “economias reais”, comportam uma base material
decisiva (continuando a satisfazer necessidades humanas e
sociais evolutivas e continuando a gerar problemas
dramaticos de sustentabilidade associados a utilizacdo dos
recursos naturais do planeta) e fornecem toda a informagéo
objetiva necessaria para o funcionamento concorrencial dos
mercados e das transagoes.

O declinio da relevancia das meras mercadorias encontra o
seu terreno principal de afirmagdo no trabalho, onde a
distancia entre o mundo da “mao-de-obra” e o mundo do
“capital humano” é tdo grande quanto a distancia entre a
“forga” suportada por qualificagGes genéricas duradouras
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adquiridas por formagdes iniciais e as “competéncias”
especificas suportadas por niveis de educagdao muito mais
intensos e por qualificagdes especializadas menos duradouras
mantidas por formagdes ao longo da vida ativa.

Os servigos tornam-se, assim, uma pega central na afirmagao
da “economia do valor” sobre a “economia das
quantidades”, seja, em primeiro lugar, através da
terciarizagdo do consumo, isto é, da ocupagdo de uma
posigdo determinante na estrutura e na dinamica dos
consumos individuais, familiares e coletivos, pelo
desenvolvimento dos servigos as pessoas, seja, em segundo
lugar, através da servitizagdo da produgao, isto €, da
multiplicagdo de atividades enriquecedoras da adaptabilidade
e flexibilidade da produgdo suportadas pelo conhecimento,
pela tecnologia e pela informagdo, nomeadamente, pelo
desenvolvimento dos servigos as empresas.

Nos nossos dias, antes da pandemia com o aprofundamento
da globalizagdo e a emergéncia da economia baseada no
conhecimento, e no futuro préximo, onde a recuperagao
econdmica exigira uma aceleragdo das tendéncias de
digitalizagdo e descarbonizagdo, por um lado, e das
tendéncias de renovagao dos paradigmas de produgdo e
consumo em dire¢do da mitigacdo, pelo menos, dos graves
problemas de inclusdo social e de sustentabilidade planetdria,
por outro lado, os movimentos da servitizagao da produgao e
da terciarizagao do consumo tendem, ndo a somar-se
sequencialmente, mas a conhecerem uma crescente
interagao e integragao, multiplicando, desse modo, os
respetivos efeitos transformadores das estruturas
econdmicas e sociais.

A produgdo de bens e servigos torna-se, desta forma, muito
mais complexa e hibrida originando o surgimento de
multiplas “economias de rede” onde acesso ao
conhecimento e a tecnologia, a montante, e 0 acesso a rapida
identificagdo da evolugdo das necessidades humanas e das
tendéncias prevalecentes nas procuras, a jusante, adquirem
uma relevancia decisiva para redefinir, de forma, muito nitida
as proprias fronteiras dos principais negdcios e atividades
econdmicas.

Os “servigos” entram na “industria”, tal como a “industria”
entra nos “servigos”, enquanto a “logistica” se alarga para a
frente e para tras, densificando as redes de distribui¢do, ao
mesmo tempo que as formas de intermediagdo,
nomeadamente comerciais, procuram crescentemente
articular a defesa das margens com a oferta de novos
Servigos.

A afirmacdo da “economia do valor” deve muito a
generalizagdo da “economia da informagdo” a um ritmo
bastante rapido, entretanto acelerado pela “internet das
coisas” que, em articulagdo da “internet das pessoas”, ja
converteu a produgdo, aquisi¢do, difusdo e tratamento da

informagdo, com o suporte da computagdo cognitiva, da
inteligéncia artificial e em geral do que se convencionou
chamar “Big Data”, numa tarefa central a todas as atividades
econdmicas.

A evolugdo econdmica aqui descrita, cobrindo
nomeadamente a transi¢do para o século XXl e as suas duas
primeiras décadas, articulou-se, no mundo dito
industrializado com uma evidente redugdo do ritmo de
crescimento econdmico medido pelo indicador convencional
do PIB a pregos constantes.

A hipdtese da entrada numa era de estado estaciondrio
(steady state), sempre concebida para chamar a atengdo para
os limites do crescimento econdmico, com base em analogias
mais ou menos fortes com os modelos da fisica, voltou, assim,
a ganhar adeptos na atualidade, até porque os efeitos da
globalizagdo num crescimento muito mais rapido do mundo
dito emergente sdo tdo evidentes quanto a quebra do ritmo
de crescimento do indicador do “produto potencial”,
nomeadamente nas economias desenvolvidas mais
envelhecidas (Figura 10).

Estamos, seguramente, perante alteragdes substanciais quer
no contetido, ritmo e limites do crescimento econémico real,
mas também seguramente, perante falhas e perda de
pertinéncia dos indicadores convencionais dos sistemas de
contas nacionais, cuja meritoria melhoria ndo tera sido
suficiente para acompanhar aquelas alteragoes.

O estado de estacionario, assumido em certos modelos
econdmicos ganha, aqui, outra interpretagdo diante a
tendéncia de afirmagdo da “economia do valor” sobre a
“economia das quantidades”, assumindo-se que pode existir
uma certa estagnacgdo da quantidade de mercadorias
produzidas e vendidas (bens e servigos), mas nao,
necessariamente, da riqueza produzida e distribuida, que
poderia continuar a aumentar com os incrementos de
qualidade na produgéo e distribuigdo, seja na utilidade dos
seus produtos respondendo a diferenciagdo das procuras e
das necessidades, seja no respetivo contributo para o
progresso na sustentabilidade do planeta.

A economia do valor é alimentada pela desmaterializagao,
pela diferenciacdo e pelo reforgo da dimensao intangivel na
definigdo e valorizagdo dos bens e servigos, traduzindo-se,
como vimos, numa redugao muito importante do papel e
peso das simples mercadorias. O valor cria-se e afirma-se
crescentemente pelas interagGes propiciadas pelos fatores
intangiveis e ndo tanto pelas caracteristicas e funcionalidades
isoladas incorporadas nos produtos.

Esta perspetiva inclui ticas tao distintas e relevantes como a
configuragdo do proprio mercado de trabalho onde se afirma
a ja referida centralidade do capital humano suportada pela
combinagdo de competéncias formais estruturadas pelos
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processos de educagao e formagao profissional com
competéncias soft adquiridas no mundo do trabalho, o papel
dos servigos na diferenciagao dos bens ou novas
preocupacGes que os agentes econémicos incluem nas suas
estratégias de negdcio e produgdo (sustentabilidade, cultura,
tecnologia, criatividade, conhecimento...).

As economias com maior densidade e concentragdo de
fatores e ativos intangiveis comportam caracteristicas
préprias que as afastam significativamente das economias
centradas nos fatores e ativos tangiveis, quer nas légicas de
investimento, quer nas formas de gestao do capital humano,
quer nas escolhas estratégicas de localizagdo fisica das

atividades e de posicionamento concorrencial nos mercados,
quer, ainda, nos modelos de financiamento e acumulagdo de
poder econémico.

Essas caracteristicas tendem, de um modo geral, a produzir
trajetorias de progresso econémico onde se misturam
elementos amplificadores das capacidades de criacao de
valor, elementos amplificadores do risco associado quer ao
investimento intangivel, quer a maior contestabilidade dos
atributos diferenciadores dos fatores intangiveis, e, ainda,
elementos indutores da necessidade de partilha com outros
do valor gerado.

Figura 10. llustracdo da diferenca entre valor das mercadorias e riqueza gerada nas economias
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Com efeito podemos distinguir (seguindo a sistematizacdo
particularmente bem conseguida por Haskel e Westlake,
2018) quatro grandes caracteristicas:

(1)

()

(3)

(4)

Os ativos intangiveis sdo muito mais facilmente
escalaveis, partilhando mesmo um certo tipo de
“ubiquidade”, isto é, a respetiva utilizagdao
simultanea em multiplas localizagdes,
nomeadamente no terreno do marketing e da
relagdo com os clientes, uma vez que podem ser
utilizados muitas vezes com baixos custos sendo
particularmente sensiveis aos efeitos de rede
(conhecimento, investigagdo, marcas,
procedimentos, ...);

Os ativos intangiveis sdo mais especificos a empresa
e ao negdcio onde se desenvolvem e acumulam,
configurando “custos afundados” dificilmente
recuperdveis (enquanto ativos mais “presos” a
empresa que os detém e, portanto, sujeitos a uma
mobilidade muito reduzida imposta pelos fortes
limites a respetiva transagdo). Os ativos intangiveis
aumentam, desse modo, a incerteza e o risco,
limitando, também, o acesso aos financiamentos e
exigindo estratégias empresariais mais sélidas e
mais orientadas para a consolidagdo da
competitividade num horizonte de prazo mais
longo;

Os ativos intangiveis sdo geradores de significativas
externalidades, nomeadamente daquelas que
resultam das interacGes inovadoras em processos e
produtos ao longo das cadeias de valor, surgindo
como ativos sujeitos a um escrutinio mais estreito
por aqueles que os produzem ou desenvolvem, seja
excluindo outros de a eles aceder gratuitamente,
nomeadamente através de uma protegdo da
propriedade intelectual, seja através da construcdo
de formas de partilha relativamente equilibradas
dos seus efeitos, nomeadamente dos efeitos de
aglomeracgdo (o dinamismo registado pelas cidades
gue os acolhem, apesar das suas conhecidas
deseconomias de escala, constitui um bom
exemplo);

Os ativos intangiveis sdo portadores de significativas
sinergias, permitindo acelerar o desenvolvimento
tecnoldgico e o ritmo de inovagdo. Essas sinergias,
surgidas de formas mais intensas de interagdo no
mundo empresarial, vieram alargar drasticamente
os processos de fertilizagdo cruzada no progresso
tecnoldgico, ja presentes no mundo dos ativos
tangiveis (com exemplos tdo fortes quanto os
avangos da produtividade na agricultura com o
suporte dos produtos quimicos, na produgdo

industrial com o suporte da eletrificagdo ou nas
indUstrias mecanicas com o suporte da eletrénica).
O florescimento dos modelos de inovagdo aberta
que juntam ideias, conhecimentos e experiéncias
através de processos de serendipidade
particularmente eficazes, constitui um bom
indicador da relevancia alcangada pela partilha de
valor nas economias mais ricas em fatores
competitivos e concorrenciais de natureza
intangivel.

A cultura constitui um motor de grande relevancia no
desenvolvimento de ambientes de inovagdo. Poucas
dimensées influenciam tanto a génese da criatividade nas
economias como setores culturais dinamicos e vigorosos
encontrando no encontro de procuras e ofertas
crescentemente qualificadas poderosos estimulos. O
investimento na cultura e na criatividade complementa o
investimento na ciéncia, no conhecimento e na tecnologia,
surgindo os servigos como instrumento relevante da
capacitagdo dos cidad3os, pelo enriquecimento cultural, pela
promocao da criatividade, importante no desenvolvimento
das soft skills, e, desse modo, no proprio desenvolvimento da
inteligéncia empresarial, base fundamental da construgdo de
novos fatores de competitividade sustentaveis na recuperagdo
pds-pandémica.

O novo paradigma de desenvolvimento econémico esta, por
isso, fortemente alicer¢ado no valor que os servigcos geram
para as economias, papel traduzido, nomeadamente, pela
relagdo que estabelecem com outros setores, pelas
externalidades positivas que promovem, pela capacidade de
atrair talento, pelo contributo para os processos de produgao
e partilha de conhecimento e, acima de tudo, no contributo
para a qualidade de vida e sustentabilidade em todos os
dominios.

Este quadro de reflexdao propde assim, uma nova agenda de
crescimento sustentavel onde a produtividade-valor e a
competitividade ndo-custo ganham protagonismo. Um novo
paradigma econdmico, que associa o tangivel ao intangivel,
tem surgido também na criagdo de propostas de valor mais
completas para os consumidores.

A economia de valor, privilegia ainda a utilizacao eficiente
dos recursos e ganhos de produtividade, decorrentes da
existéncia da utilizagdo de recursos mais qualificados e
diferenciados. A referida convergéncia entre o tangivel e o
intangivel orienta a evolugdo do tecido empresarial em
diregdo ao surgimento de novos operadores de servigos, no
setor tercidrio, que suportam e complementam as atividades
de outras do setor primario e do setor secundario.

A defesa de uma nova centralidade do papel central dos
servigos numa estratégia de desenvolvimento econémico e
social, tem subjacente as transformagdes econdmicas
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identificadas e a importdncia de fomentar a competitividade, a
produtividade e o crescimento econdmico a luz de fatores mais
complexos e exigentes, onde o setor terciario tem um papel
crucial.

A economia portuguesa enfrenta, especificamente, claros
desafios de reconversao do seu modelo competitivo e das
suas estratégias de inser¢do nas dinamicas globais. O
reconhecimento desta realidade implica desenhar um quadro
operacional em termos de politicas publicas e de iniciativas
empresariais para viabilizar com sucesso este processo de
consolidagdo de um novo paradigma concorrencial e
competitivo suficientemente sustentavel.
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O pleno reconhecimento do papel dos servigos na afirmagao
de uma economia centrada no valor, deve implicar no terreno
operacional, a prossecugao de uma politica de promogao da
competitividade nacional que contribua explicitamente para a
materializagdo atempada dos incentivos disponiveis para a
reorientacao dos processos de afetagdo de recursos e de
especializagdo em geografias, atividades e tecnologias que
envolvam os servigos, especialmente os que dado corpo a
servitizagdo da produgdo, num lugar central partilhado com as
restantes empresas, setores e atividades que protagonizam as
principais jazidas de crescimento econdmico e
internacionalizagdo equilibrada e sustentavel.
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Figura 11. Uma proposta de um novo quadro de referéncia para avaliar o crescimento econémico
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Fonte: EY-Parthenon

Legenda:

Riqueza gerada (eixo esquerdo):

. Riqueza gerada mensuravel: fatores integrados no indicador tradicional de riqueza pela sua natureza tangivel que facilita a medi¢do (menos partes, menos interagdo de intervenientes, maior
investimento em bens)

. Riqueza gerada ndo mensuravel: fatores ndo integrados no indicador tradicional de riqueza pela sua natureza intangivel. Pelas transformagdes e tendéncias recentes, o valor acrescentado por
medir tende a envolver mais partes, mais interagdo e um maior investimento em servigos, que s3o fatores que dificultam a medigdo desta riqueza.

. Intervenientes (eixo direito):

. Produtor: fatores contabilizados no “consumo” final utilizado pelos processos produtivos (Formagdo Bruta de Capital Fixo e Variagdes de Existéncias)

. Prosumer: fatores que envolvem o novo conceito de consumidor, o prosumer, que através de transformagdes digitais e tecnolégicas se envolve cada vez mais no processo produtivo, ou até se
torna protagonista na cadeia de produgdo como produtor de contetdo. Este valor criado para a economia ndo é calculado pelo indicador tradicional.

. Consumidor: fatores contabilizados no tradicional consumo final de bens e servigos.
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5.3. A expressdao microecondomica das mudangas da economia portuguesa: estudos de caso

Os modelos de crescimento econémico estdo a mutar e
essa transformacao é visivel ao nivel nacional. A resiliéncia,
transformagao e internacionalizagdo da economia
portuguesa ao longo da ultima década alcangou uma
expressao significativa que é generalizadamente
reconhecida. Importa, igualmente, conhecer algumas das
expressGes microeconémicas dessa dinamica, isto &, os
casos concretos de empresas portuguesas que se
reinventaram e reformularam estratégias de negdcios,
encetando processos de crescimento alicergados em fatores
de inovagao, diferenciagdo e competitividade.

Apresentam-se assim casos ilustrativos de processos bem-
sucedidos de afirmacao competitiva e considerados boas
praticas de empresas em setores estratégicos para Portugal
(Figura 12). Ao invés de garantir a representatividade
setorial ou regional, procurou-se antes a diversidade de
casos, selecionados de acordo com o elevado grau de
inovagao das estratégias de internacionalizagdo
preconizadas, em termos de produtos, canais e abordagens
aos mercados e setores com projecdo e reconhecimento
internacional (economia circular, agroalimentar, cultura,
farmacéuticas, TIC, téxtil, financeiro, entre outros).

Sdo apresentados 12 estudos de caso de empresas “reais”
(Quadro 4), cujo conhecimento permite sair de
generalidades tantas vezes repetidas encontrando a
racionalidade, as motivagGes, as competéncias e as forgas
concorrenciais que suportaram, de forma efetiva e concreta,
a afirmagdo competitiva e o processo de transformagdo. Os
estudos de caso apresentados permitem conhecer:

» casos de sucesso de empresas ilustrativos de
processos sustentados de internacionalizagdo na
economia portuguesa no pos-crise;

> empresas que, em Portugal, subiram na cadeia
de valor assumindo, mais do que uma cobertura
setorial ou territorial;

> processos de alteracao do perfil de atividades
econdmicas, afirmando-se em termos de
competitividade, inovagdo, insergdao no comércio
internacional, atragdo e retengao de talento,
investimento estrangeiro, entre outras areas;

» alteragdes radicais do modus operandi
decorrentes das tendéncias digitais e das
responsabilidades de sustentabilidade.

Figura 12. Critérios de sele¢do dos estudos de caso empresariais

Tema da internacionalizacdo e competitividade

Empresas exemplos de sucesso

ESTUDOS DE CASO EMPRESARIAIS

Setores com projecdo e reconhecimento internacional

Estratégias assentes em vetores de inovagdo

Fonte: EY-Parthenon
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Quadro 4. Estudos de caso empresariais e designios de afirmagdo competitiva

Des{qnin = aﬁrma;éo CDmPEtitiva

- . .| Adiferenciacao no produto, com aposta na
‘ frUI aCt Alimentares e bebidas sustentabilidade e na diversificacdo de mercados
DPIELMAR \Vestudrio Manter a tradicdo com inovagdo e projecdo internacional
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Fonte: EY-Parthenon
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A Frulact é o exemplo de uma empresa fortemente
orientada para a sustentabilidade, com investimentos
estratégicos nesta area e pioneira na economia circular.
Destaca-se igualmente pelos esforgos de Investigacado,

Desenvolvimento e Inovagdo, pelo valor que atribuem ao
capital humano e respetiva formagdo. Os avangos em
termos do processo de internacionalizagdo tém sido
notarios.

1. Frulact: a diferenciagdo no produto, com aposta na sustentabilidade e na diversificacdo de mercados

A Frulact é um grupo empresarial, fundado em 1987, que se
posiciona como uma empresa inovadora no fornecimento de
ingredientes de valor acrescentado para as industrias alimentares e
de bebidas. O grupo tem uma presenga global em trés continentes,
com nove unidades de negdcio em cinco paises: Portugal, Marrocos,
Franga, Africa de Sul e Canada. Adicionalmente, conta com clientes
verdadeiramente globais cuja marca é reconhecida mundialmente
como a Danone, Nestlé, Yoplait e a Unilever. A empresa tem um
plano ambicioso para o crescimento e desenvolvimento sustentavel
e pretende ser reconhecida como a empresa mais inovadora do setor

e expandir as operagdes a escala global (Quadro 5).

Quadro 5. Indicadores performativos da Frulact

Volume de 107 M€

negocios
Investimento de 2,8% das receitas
1&D & Inovagdo 59 colaboradores dedicados
exclusivamente a IDI
o 86,6% de residuos valorizados ou

Eco ia Circular K
reincorporados no processo
5,53% Redugdo das emissGes CO2
(variagdo 2017-2018)
2,41% Redugdo do consumo de energia
(variagdo 2017-2018)
1,81% Redugdo do consumo de dgua
(variagdo 2017-2018)

Impacto
Ambiental

Fonte: Relatério de Sustentabilidade da Frulact

A diferenciagdo que caracteriza a empresa esta refletida nas suas
dareas de negdcio, que se descrevem de seguida:

»  Frulact: especialistas em preparados estabilizados, que podem
ser a base de frutas e legumes, cereais e sementes,
ingredientes funcionais (algas, fibras entre outros), salgados e
especialidades (frutos secos, baunilha, caramelo, chocolate,
entre outros);

» Frutech: centro de investigagdo, desenvolvimento e inovagdo,
inaugurado em 2012 com o objetivo de fornecer todos os
recursos técnicos e humanos necessarios para apoiar a
estratégia de crescimento de grupo.
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»  Frusenses: equipa que combina conhecimentos
especializados em aromas com conhecimentos sobre a
sinergia entre os aromas, os preparados de fruta e as bases
onde eles sdo aplicados.

»  Oatvita: dedicando-se ao desenvolvimento e a produgdo de
ingredientes de valor acrescentado a base de plantas
personalizados para a industria alimentar.

Perfil internacional

Desde cedo que Frulact adotou uma estratégia de crescimento
sustentavel assente no mercado global. O processo de
internacionalizagdo foi natural, a nivel de vendas e a nivel de
unidade de produgdo. Hoje a faturagdo da Frulact provem 98% das
exportagdes, que sdo realizadas para mais de 42 paises e 3
continentes. A Europa ainda é o continente com maior expressao,
representando 58% da faturacdo, seguido do norte de Africa e
Médio Oriente (38%) e da América (4%), sendo este um
continente onde a Frulact prevé grandes crescimentos no médio
longo prazo.

Enfoque no conhecimento e capital humano

O processo de crescimento da Frulact esta assente em dois eixos
bem definidos: o conhecimento e o capital humano. O
conhecimento é materializado no Frutech, que conta com 59
pessoas dedicadas exclusivamente a Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovagdo, sendo que a empresa atribui
anualmente 2,8% das receitas para este fim e conta ainda com
fortes parcerias com universidades de topo. Relativamente ao
capital humano, e de forma a passar de uma pequena empresa
familiar a uma multinacional, o primeiro grande desafio da Frulact
foi profissionalizar a gestdo de topo, integrando elementos
externos a familia na administragdo. Desde entdo que a Frulact
assume uma postura de forte investimento em recursos humanos
qualificados privilegiando o “recrutamento interno” e na
formacdo dos quadros desenvolvendo o projeto “Frulact
Academy”. Este projeto pretende dotar os empregados das
competéncias necessarias, através da partilha do conhecimento
interno e externo e do estabelecimento de parceiras estratégicas.
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1. Frulact: a diferenciagdo no produto, com aposta na sustentabilidade e na diversificagdo de mercados (cont.)

O programa é alinhado com os valores e cultura da Frulact, num
ambiente de coesdo interdepartamental baseado no
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais.
Assim a Frulact garante a formagdo ajustada as necessidades
presentes e futuras de cada colaborador, independentemente do
nivel, assim como o contacto com especialistas internos e externos,
com partilha de experiéncias reais.

Adicionalmente, a Frutlact aposta bastante na contratacdo de jovens
talentos, promovendo o seu crescimento profissional, contando com
29 estagios curriculares apenas em 2018 com uma taxa de integragdo
pds-estagio de 100%.

Sustentabilidade

A estratégia de sustentabilidade da Frulact é desenvolvida de forma a
garantir a criagdo de valor a longo prazo que ndo se restringe apenas
ao desempenho econdmico, mas na criagdo de valor externo
positivo, com e para todos os stakeholders: acionistas, entidades
reguladoras e governamentais, clientes, empregados, fornecedores,
instituicdes financeiras e parceiros. A estratégia de sustentabilidade
passa pela promogdo de praticas agricolas sustentaveis. A Frulact
avalia o impacto ambiental ao longo da cadeia de valor promovendo
o uso eficiente dos recursos de forma a reduzir a pegada, baseando a
abordagem em trés vetores de atuagdo: mantendo um processo de
compra global valorizando a origem e a naturalidade;
implementando um processo criterioso de aquisicdo de matérias-
primas garantindo a proximidade com os fornecedores ao longo de
todo o processo desde a plantagdo, crescimento e colheita; e
promovendo a produgdo de conhecimento sobre as matérias-primas
e o impacto do seu crescimento e processamento para garantir que
fazemos o uso mais eficiente dos recursos.

Economia Circular

A Frulact é pioneira no que toca a economia circular, na medida em
que tem vindo a integrar estes principios nos seus processos de
negocio. Ao longo da cadeia de valor, a Frulact valoriza e reutiliza até
86,6% da totalidade dos subprodutos e residuos que advém da
producdo. A abordagem esta assente na maximizagdo da eficiéncia
no uso dos ingredientes, analisando e gerindo os fluxos de materiais
ao longo da cadeia de valor, redesenhando e automatizando os
processos para diminuigdo das perdas.

Um exemplo da pratica de economia circular da Frulact é o
projeto Panana (Projeto Transformar-te) que resulta do
reaproveitamento de excedentes de banana fresca que sdo
gerados nas lojas Continente (Retalhista Alimentar em Portugal),
para originar um novo produto, voltando ao circuito comercial,
mas com uma nova forma.

O projeto Panana trata-se de um produto em forma de pdo/bolo
de banana confecionado a partir das referidas bananas, que
deixaram de ter valor comercial, por estarem demasiado
maduras. O projeto inclui os processos de recolha das “quebras”
de banana nas lojas, a sua transformac@o e a venda do produto
pao/bolo de valor acrescentado. No que toca a diminui¢do de
perdas e a titulo de exemplo, a Frulact adquiriu em 2016, em
substituicdo do gerador a gés, a caldeira de biomassa da unidade
de Tortosendo. A substituigdo traduziu-se em dois grandes
beneficios interligados com a estratégia de sustentabilidade
implementada: valorizagdo do subproduto da industria florestal,
usando pellets como fonte de energia; e a redugdo de 50% das
emissdes de CO2.

Impacto Ambiental

Desde cedo que a Frulact tem vindo a promover uma politica
que considera o impacto ambiental das operagoes da empresa
e que permite garantir o uso eficiente de todos os recursos. A
abordagem visa a eficiéncia no consumo de agua, a transicdo
para formas de energias com baixo carbono ou carbono zero e
representa uma forte aposta na economia circular. Nesse
sentido, a Frulact promove a monitorizagdo dos consumos de
forma a poder acompanhar o progresso das medidas. Do ano
2017 para o ano 2018, houve redugdes relevantes nos consumos
que demonstram a vontade da Frutlact nesta dimensdo,
nomeadamente as emissdes de CO2 reduziram 5,53%, o
consumo de energia reduziu 2,41% e o consumo de dgua reduziu
1,81%.

Fonte: Site da empresa e outras pesquisas
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Dielmar é um caso bem-sucedido da tradi¢do aliada a
renovacao. A construgdo da marca, renovagao do conceito,
o equilibrio da aposta entre o mercado e nacional e

2. Dielmar: manter a tradigdo com inovagdo e projecao internacional

A Dielmar é uma empresa do setor téxtil 100% Portuguesa
fundada em 1965, em Castelo Branco, e com enfoque na confegdo
de fatos masculinos. Com mais de 50 anos de experiéncia em
alfaiataria, ja emprega mais de 400 colaboradores e distingue-se
pela qualidade dos produtos e materiais. Esta exigéncia de
qualidade requere fornecedores de tecidos com os mesmos
padrdes, oferta que é escassa em Portugal, fazendo com que a
maior parte dos tecidos provenha de outros paises da Unido

Europeia, como a Alemanha, Espanha e maioritariamente Italia.

Em Portugal a marca conta com 15 lojas proprias, 9 Dielmar e 6
Wesley, que representam 30-35% da produgdo. Os restantes 65-
70% sdo produzidos para outras marcas e lojas a nivel nacional e
internacional. Diariamente a empresa fabrica cerca de 500 casacos
e 600 pares de calgas, sendo que os fatos por medida representam
aproximadamente 10% desta produgdo, mantendo este fator
tradicional que diferencia a Dielmar dos seus concorrentes.

Para além do mercado portugués a marca produz para mais de 30
paises e estabelece relagdes de proximidade com os principais
players do setor da moda nivel global.

Da tradi¢do a inovagao

O sucesso é visivel pelo facto de o negécio se ter estreado como
uma alfaiataria de venda porta-a-porta por todo o pais e
posteriormente se ter transformado numa industria de confeg¢do
com presenga no mercado global, mas mantendo a tradi¢do de
artesdo alfaiate portugués.

Em 1965, altura em que a moda pronta (fast fashion) ainda ndo
existia, a empresa decidiu desbravar o caminho, ainda por
explorar, do pronto-a-vestir, o primeiro passo no longo caminho
de inovagdo até hoje, possibilitando uma solugdo industrial sem
perder outras operagdes especificas da arte da alfaiataria.

Desde entdo que a inovagdo é uma variavel chave na gestdo da
Dielmar. H& mais de 50 anos o investimento
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internacional e o foco na personalizagdo do produto para
responder as preferéncias do consumidor, sdo elementos
distintivos deste modelo de negdcio.

era em novas instalagdes e maquinas que permitissem aumentar e
agilizar a producgdo. Hoje, a aposta assenta na reestruturagdo
interna, em repensar e redesenhar os processos produtivos e de
gestdo, na eficiéncia energética e numa drea de formagdo interna
destinada a futuros parceiros.

Outro grande investimento é nos espagos da nova geragao
Dielmar, com foco a alfaiataria através da presenga do alfaiate em
loja. A primeira loja, nas Amoreiras, com um valor de investimento
estimado de 800 mil euros.

E importante mencionar também que a exigéncia de um setor tio
competitivo implica que a Dielmar aposte, continuamente, na
atualizagdo dos modelos e estilos, que faz através da contratagdo
de alfaiates internacionais por periodos até seis meses para a
fabrica da Dielmar dar apoio o estilismo, modelagem e produgdo.

Por ultimo, destaca-se a atengdo da Dielmar com as tendéncias
tecnoldgicas principalmente no que afeta o comportamento e
preferéncias dos seus clientes. A evolugdo das preferéncias de
consumo a nivel de canal de compra, verifica-se que a venda em
espaco fisico esta a perder relevancia enquanto as compras online
ganham peso na industria. Como tal, também a Dielmar faz o
investimento da passagem para o digital, oferecendo aos seus
clientes um site funcional, em mais do que uma lingua, onde é
possivel conhecer melhor a marca, os seus produtos e colegdes e
acompanhar as suas ultimas noticias. Paralelamente, a empresa
estd agora a avangar para as vendas online, acompanhando o
caminho do mercado.

Da crise a internacionalizagdo

Embora a Dielmar tenha fechado o ano de 2009 com bons
resultados, como é possivel observar no grafico do impacto da
crise econdmica na Dielmar, a crise provocou uma grande quebra
no volume de negdcios da empresa, que perdeu mais de 2 milhdes
de euros em faturagdo em relagdo aos anos anteriores.
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2. Dielmar: manter a tradi¢cdo com inovagdo e projegdo internacional (cont.)

No entanto é também de realgar a rapida recuperagdo (Grafico
47.), visto que em 2015 a Dielmar ja apresentava resultados
semelhantes aos dos melhores anos pré-crise econémica. Esta
volta da empresa coincidiu com o regresso da atual CEO, e filha de
um dos fundadores, Ana Paula Rafael. Foi preciso delinear uma
nova estratégia, que fizesse face a situacdo do mercado e industria
naquele momento, mas que simultaneamente garantisse maior
estabilidade no futuro. Para a Dielmar esta estratégia teve como
base a internacionalizagdo, mantendo o cuidado com a posi¢do no
mercado nacional. Nesta altura 40% da produgdo da Dielmar ja
era dedicada a exportagdo.

Grafico 47. Impacto da crise econdémica no volume de negécios da
Dielmar (em milhdes)
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Fonte: Amadeus

Atualmente a produgdo internacional equivale a 60% da faturagdo
da empresa. A Dielmar ja esta presente em mais de 30 paises, cuja
escolha foi estratégica. Comegou por expandir para mercados com
maior proximidade, entrando nos paises europeus como Espanha
e Franga, onde tem maior presenca, contudo apostou também
nas regides com maior procura, como os Estados Unidos e o
mercado asiatico.

A globaliza¢do da marca Dielmar

A Dielmar deve parte do seu sucesso a postura que mantém
desde inicio face ao crescimento, que assenta na importancia
de fazer crescer o nome da marca no setor, como referéncia
de qualidade e confianga, principalmente no que respeita a
produgdo dos fatos a medida. Inspirada na alfaiataria artesanal,
o conceito das lojas Dielmar oferece um atendimento
personalizado a cada cliente, fazendo a combinagdo da moda
pronto-a-vestir com o tradicionalismo que esta na raiz da

marca.

Como mencionado anteriormente, a Dielmar expandiu os seus
horizontes para os mercados internacionais. Desta forma
comegou desde cedo a participar em feiras internacionais e
assim ganhar reputagdo nos circulos mais influentes da moda
do mundo, entre os quais conquistou prémios em desfiles e
relevancia no espetro global, assumindo hoje uma posigdo de
convidada de honra em algumas destas feiras e outras que
nascem, como a da Sérvia.

Outro grande foco da Dielmar foi a divulgagdo do nome
através de parcerias com personalidades de destaque a nivel
nacional e internacional, destacando-se a aposta em vestuario
desportivo, tendo vestido o Sporting Clube de Portugal, o Sport
Lisboa e Benfica, o Futebol Clube do Porto e em maior
destaque a Selegdo Nacional, considerada por muitos a equipa
melhor vestida do campeonato Europeu. Estas parcerias
abriram novas portas, como por exemplo o convite por parte
de uma equipa inglesa para ser uma das trés marcas a fazer
uma proposta para vestir os jogadores. Vestir cada vez mais
nomes com grande influéncia como o Mourinho, o Cristiano
Ronaldo, a Mariza, o Principe de Inglés e o Presidente dos
Estados Unidos da América, para assim crescer a nivel global,
faz parte da estratégia de projecdo da marca da Dielmar a nivel
mundial.

Fonte: Site da empresa e outras pesquisas
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A Solvay como uma empresa que equilibra a produgao e a

prestagdo de servigos e que encontrou nos e-services uma
nova forma integrada de negdcio de alto valor
acrescentado.

3. Solvay: um processo de restruturagdo interna orientado para o setor dos servigos

A Solvay é a maior empresa quimica belga, focando a sua
atividade na produgdo de materiais avangados e na quimica de
especialidade. A nivel global, a empresa registou 10,3 bilides de
euros em vendas liquidas e empregou 24.500 trabalhadores.
Distribui-se geograficamente por 61 paises, em 115 pontos de
atividade, incluindo escritdrios e fabricas. Em Portugal, a presenga
do grupo belga data de 1934, emprega atualmente mais de 450
trabalhadores, distribuidos por dois centros de trabalho: Solvay
Produtos Quimicos, na Pévoa de Santa Iria; e Solvay Business
Services, em Carnaxide.

A Solvay Produtos Quimicos dedica-se a producao industrial para
comercializagdo e centra-se sobretudo, no perdxido de hidrogénio
(dgua oxigenada), e no clorato de sédio.

A Solvay Business Services, criada em 2005, é o centro europeu
de servigos partilhados, que fornece suporte financeiro, de
compras, de gestdo de clientes e de recursos humanos as
unidades de negdcio da empresa. Atualmente, a Solvay Business
Services é responsavel pela maior fatia de volume de negdcios e
representa uma referéncia na industria dos e-services, centrando a
atengdo de empresas internacionais, que visitam as instalagdes de
Carnaxide para conhecer o modelo de funcionamento.

Adicionalmente, a empresa comercializa em Portugal solugdes
provenientes de outras fabricas do Grupo de alto valor
acrescentado, concebidas a medida das necessidades dos seus
clientes finais em diversos mercados (Bens de consumo e cuidados
de saude; Automovel e aerondutica, Agricola, Alimentagdo e
ragoes; Energia e ambiente; Elétrico e eletronico; Construgdo).

Resiliéncia a crise financeira dos servigos partilhados

A principal ligdo que a Solvay oferece é a de exemplo de
resiliéncia face a crise financeira, possivel através de uma cultura
de agilidade e adaptabilidade. A empregabilidade e o volume de
negdcios da Solvay Business Services (Grafico 48. e Grafico 49.)
seguiram uma trajetdria ascendente entre 2008 e 2018,
superando pela primeira vez a Solvay Produtos Quimicos em 2012
e 2015, respetivamente,
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revelando a aposta na diversificagdo do negdcio crucial num
contexto de crise. A existéncia de uma fonte alternativa e estavel
de receita, proveniente do setor dos servigos partilhados, foi de
grande importancia para a sobrevivéncia da Solvay, permitindo
minimizar as perdas relacionadas com a falta de procura de
produtos quimicos durante a crise, que pressionou o
encerramento de algumas fabricas e inclusive ao despedimento de
trabalhadores.

Gréfico 48. Evolugdo do n.2 de trabalhadores das empresas do Grupo Solvay

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
-=Solvay Business Services  -=Solvay Produtos Quimicos

Fonte: Website Solvay Portugal

Gréfico 49. Evolugdo do volume de negdcios (€m) das empresas do Grupo
Solvay

1061

183 203 a2

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
-+=-Solvay Business Services  —=-Solvay Produtos Quimicos

Fonte: Relatdrio & Contas (2016-2018)

Para além da principal ligdo, importa referir duas préticas da Solvay
que contribuem para o sucesso da empresa, nomeadamente a
aposta em I&D e a preocupagao pela sustentabilidade e
economia circular.
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3. Solvay: um processo de restruturagdo interna orientado para o setor dos servigos (cont.)

Aposta na investigacao e desenvolvimento

A Solvay figura entre as empresas que mais investem em I&D,
em Portugal, de acordo com os resultados do Inquérito ao
Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional (IPCTN17),
publicados pela Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo.

Esta aposta em 1&D materializa-se em novas tecnologias bem
como na otimizacao de processos, eficiéncia energética,
seguranca e protecdao ambiental, revelando-se uma referéncia
para as demais fabricas a escala mundial e abrindo grandes
oportunidades aos centros de servigos partilhados. Estes
investimentos em inovagdo tém conduzido a expansdo do
departamento de tecnologias de informagdo (automagao,
inteligéncia artificial, blockchain, realidade virtual), e exigido a
procura de talentos neste dominio.

Adicionalmente, destaca-se o Polo Tecnoldgico criado pelo
aproveitamento dos hectares libertados pelo encerramento das
unidades de produgdo de carbonato de sddio e derivados, em
Santa Maria da Azdia, que consiste um projeto que se posiciona
como plataforma de inovagdo e sustentabilidade. A
restruturagdo do complexo fabril abriu o perimetro a empresas
industriais, de servigos e startups tecnoldgicas que beneficiam
de servigos da Solvay, como o fornecimento de energia, dgua
industrial, redes informéticas e de localizagdo estratégica.

Sustentabilidade e economia circular

O grupo langou em 2013, o Solvay Way, uma politica de
desenvolvimento sustentavel, que define um enquadramento
para guiar e medir o seu sucesso na realizagdo dos objetivos
fixados. Enquanto fornecedores de milhares de industrias, a
empresa procura ainda formas de reduzir impacto no ambiente,
produzindo mais com menos.

A Solvay, comprometeu-se com objetivos ambiciosos no
horizonte 2025, de descarbonizagdo da sua carteira de
atividades, como resposta ao desafio das alteragdes climaticas.
No dmbito do programa de Exceléncia Operacional, a Solvay tem
vindo a executar projetos inovadores, que demonstram o seu
empenho de desenvolvimento sustentdvel no conceito de
economia circular, como é o caso do processo recuperagdo e
valorizagdo de recursos excedentarios como o hidrogénio para
outros processos produtivos.

Fonte: Site da empresa e outras pesquisas
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A Bial é uma farmacéutica que com mais de 90 anos de
histdria, sendo o maior investidor das empresas de base

industrial, em investigagdo e desenvolvimento. Distingue-se

pelo apoio que presta ao desenvolvimento desta drea.

4. Bial: a combinagdo de exceléncia inovagdo, investigacdo e internacionalizacdo

A Bial é uma empresa farmacéutica dedicada a investigagdo,
desenvolvimento e comercializagdo de medicamentos. Uma
empresa empenhada em contribuir para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas em todo o mundo e focada no seu
lema “keeping life in mind”. Fundada em 1924 pelo Dr. Alvaro
Portela estd desde entdo baseada em trés pilares: qualidade,
inovagdo e internacionalizagdo. Através de uma andlise aos
resultados da Bial (Quadro 6), verifica-se que os mercados
internacionais ja representam cerca 70% do volume de negécios
com um forte crescimento nos Ultimos anos. A Bial tem
atualmente filiais em 9 paises e vende os seus medicamentos em
mais de 55, sobretudo na Europa, Africa e América. A caminho do
centendrio, outro aspeto que caracteriza a Bial é o facto de ter
sido uma empresa familiar gerida inicialmente pelo fundador
Alvaro Portela, seguido do seu neto Luis Portela e atualmente pelo
bisneto Antdnio Portela. Apesar de ja ser uma empresa com 95
anos, tem o objetivo de ser uma companhia farmacéutica de
inovagdo com presenca global, nomeadamente nos mercados de
maior relevancia como os EUA e a Asia.

Quadro 6. Indicadores performativos da Bial

Volume de
negdcios

Valor

270 M€

e
964

Exportagdes

70% das vendas

Investimento anual de 20% das receitas
111 colaboradores dedicados
exclusivamente a 1&D de 10
nacionalidades diferentes

N.2 patentes
submetidas 1300

Fonte: Relatdrio e Contas da Bial (2019)

Relativamente as areas de negdcio, a Bial disponibiliza uma ampla
gama de medicamentos de Ultima geragdo em diversas areas
terapéuticas, destacando-se as neurociéncias, cardiovascular e
metabdlica, respiratoria, sistema nervoso central, doengas do foro
musculo-esquelético, antibioterapia e a saude da mulher.
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Nos ultimos anos, a Bial tem centrado a sua atividade de
investigacdo e desenvolvimento de novos medicamentos na area
das neurociéncias atingindo ja resultados relevantes. O acetato
de eslicarbazepina, para o tratamento da epilepsia, foi o primeiro
a ser langado, em 2009. Hoje gera 90 milhdes de euros
anualmente nos 44 paises em que estd aprovado. Outro
medicamento com elevado potencial é o opicapona, para a
doenca de Parkinson, que foi aprovado pela autoridade
regulamentar europeia em 2016 e estd a ser comercializado no
Reino Unido, Alemanha, Espanha, Itdlia e Portugal,
perspetivando-se, entre 2020 e 2021, a sua introdugdo noutros
paises europeus e nos EUA, China e Jap3do. Este medicamento
para a doenga de Parkinson com patente portuguesa ja vendeu
cerca de 10 milhdes de euros em 2017.

Inovagdo, investigacao e desenvolvimento

A Bial aloca cerca de 20% da sua faturagao anual a investigagdo e
desenvolvimento, sendo a empresa portuguesa de base
industrial que mais investe nesta area. Atualmente, a Bial conta
com uma equipa de 964 pessoas em que 78% tem formagdo
universitaria. No departamento de 1&D, estdo 111 pessoas, das
quais 40% sao doutorados, de 10 nacionalidades diferentes. O
centro de investigacdo e desenvolvimento foi recentemente
renovado e ampliado passando de 1500 para 3700 metros
quadrados, implicando um investimento de 5 milhGes de euros.
Estes investimentos permitem dotar a empresa da capacidade
para duplicar os projetos de investigagdo. A partir de 2019 seguiu-
se um investimento de 12 milhdes de euros destinados a
expansado e automacao da sua unidade produtiva. Embora
Portugal ndo seja um pais com tradigdo farmacéutica, o grupo
tem reconhecimento internacional, sendo membro da European
Federation of Pharmaceutical Industries and Associations
(EFPIA), reputada federagdo que retine as companhias de
investigacdo lideres do setor farmacéutico europeu.
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4. Bial: a combinagdo de exceléncia inovagdo, investigacdo e internacionaliza¢do (cont.)

Transparéncia

Reforgando o compromisso com a investigagdo e
desenvolvimento, a Bial segue um conjunto rigoroso de normas e
regulamentos de transparéncia da EFPIA, assim como os
principios fundamentais da Conferéncia Internacional para a
Harmonizagdo (ICH), da protegdo dos direitos e da privacidade dos
doentes em cada pais e regulamentos e procedimentos gerais
relativos a investigagao.

Nessa linha a Bial compromete-se a partilhar, mediante
solicitacdo por investigadores qualificados, dados analiticos
anonimizados, assim como outras informag&es de ensaios clinicos
em doentes relativos a medicamentos e indicagdes aprovados nos
EUA e na Unido Europeia, que sejam necessdrios para a condugdo
de um protocolo de investigagdo legitimo. A Bial compromete-se
também, na sequéncia da aprovagdo de um novo medicamento, a
disponibilizar as sinopses dos relatérios dos estudos clinicos dos
ensaios conduzidos em doentes, no entanto conciliando a
necessidade de protegdo da privacidade dos doentes, direitos de
publicagdo, propriedade intelectual e segredos comerciais bem
como a informagdo comercial confidencial.

No dambito dos regulamentos de transparéncia, a Bial
compromete-se também a partilhar os resultados com os
doentes que participaram em estudos clinicos, assim como
colaborar com instituigdes académicas, grupos industriais e
entidades reguladoras para estabelecer critérios para que a
redagdo dos resumos dos resultados que sejam factuais e de
leitura facil para ndo especialistas. A Bial regista também todos os
ensaios clinicos nas bases de dados publicas do “clinicaltrials.gov”
de forma a assegurar a possibilidade de os resultados serem
submetidos como resumos em congressos ou para publicagdo em
revistas cientificas. Desta maneira, e seguindo todos os
regulamentos autoimpostos, a Bial garante a transparéncia de
todas as atividades internas.

A Fundagdo Bial

A fundag@o Bial foi constituida em 1994 pela Bial em conjunto
com o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas, com
a missdo de incentivar o estudo cientifico do ser humano
saudavel, tanto do ponto de vista fisico como espiritual. Uma
instituicdo sem fins lucrativos e de utilidade publica, gerida por
representantes das duas instituigdes, que conta com os altos
patrocinios do Presidente da Republica, do Conselho de Reitores
das Universidades Portuguesas e da Ordem dos Médicos. A
fundagdo Bial tem desenvolvido uma relagdo de proximidade
com a comunidade cientifica internacional e é atualmente uma

instituicdo de referéncia.

No seu leque de atividades, a Fundagdo BIAL assume a gestdo do
Prémio BIAL de Medicina Clinica, criado em 1984, com enfoque
na distingdo e enaltecimento da investigagdo basica e clinica, e
que distinguiu, ao longo de 18 edigbes, 102 obras de grande
repercussdo na medicina. Reconhecendo e distinguindo a
investigacdo basica e clinica, o Prémio BIAL afirmou-se como um
dos maiores galardGes na area da Saude em toda a Europa.

Adicionalmente, destacam-se os concursos de Apoios Financeiros
a Projetos de Investigagdo Cientifica que a Fundagdo BIAL
promove, orientados para o estudo neurofisiolégico e mental do
ser humano, nas dreas da Psicofisiologia e da Parapsicologia.
Neste ambito, a Fundagdo BIAL ja apoiou 692 projetos,
envolvendo cerca de 1500 investigadores e centros de
investigacdo de 25 paises. Desde 1994 até margo de 2018, o
trabalho financiado pela Fundagao BIAL resultou na publicagdo de
1260 artigos, dos quais 910 em revistas indexadas e 749 em
revistas com fator de impacto.

Fonte: Site da empresa e outras pesquisas
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A Luis Simdes é o operador logistico lider no mercado
ibérico. A empresa diferencia-se pelo forte investimento em
inovagdo que pretende tornar toda a cadeia de transportes

5. Luis Simdes: inovagdo na logistica e nos transportes

A Luis Sim0es é um grupo familiar com cerca de 70 anos de
experiéncia nos setores dos transportes e da logistica. A sua
atividade estende-se por toda a peninsula Ibérica sendo que, a Luis
Sim&es é um operador logistico de referéncia, lider no mercado de

fluxos rodovidrios entre Portugal e Espanha.

Setores de atividade

P Logistica: a empresa implementou um conceito inovador de
integragdo e verticalizagdo de servigos logisticos a escala
ibérica, a partir de uma rede que conta com 21 Centros de
Operagdes Logisticas e 36 Plataformas Regionais. Desta
forma, a empresa é capaz de garantir a expedicdo didria de
cerca de 705.000 artigos por dia garantindo elevados niveis e

padrdes de qualidade e lead-times de entrega reduzidos.

» Transporte: a frota composta por cerca de 2.100 viaturas e
distribuida por 8 Centros de Operagdes de transporte
disponibilidade, consisténcia, fiabilidade e flexibilidade ao
servigo de transportes da empresa. Foi com estas
carateristicas que a mesma se destacou como lider de
mercado de transportes em os paises Ibéricos.

P Assisténcia Automével: focada na assisténcia a automoéveis
pesados, a empresa Reta conta 3 centros de assisténcia
técnica e 2 estagoes de lavagem de pesados que garantem
uma capacidade instalada de manutencdo de cerca de
104.500 horas por ano.

P> Seguros: a empresa conta com mais de 30 anos de
experiéncia no mercado de seguros. Esta oferece servigos

empresariais e a particulares.

P Logistica promocional: a mais recente aposta da empresa
esta relacionada o apoio a agdes comerciais e/ou de
marketing, através de uma gestdo eficiente da produgdo,
transporte e instalagdo dos materiais no ponto de venda.
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mais rapida, eficaz e eficiente, ao mesmo tempo que
contribuiu para um mundo mais sustentavel.

Investimento planificado

O crescimento da empresa tem sido sustentado numa aposta clara
na inovagdo. Em particular no setor da logistica é pratica corrente
na empresa planificar a estratégia de investimentos a 10 anos com
um grande foco na vertente inovadora dos mesmos. Em 2019 a
empresa inaugurou o novo complexo logistico de Guadalajara que
dispGe das mais avangadas solugdes de automatizagdo do processo
de armazenagem.

Na ultima década destacam-se os investimentos em solugdes
sustentdveis do ponto de vista econdmico, social e ambiental.
Neste sentido, no setor dos transportes, destaca-se o esforgo na
renovagao da frota e o investimento em novos sistemas de gestdao
da mesma de forma a aumentar a eficiéncia energética e reduzir o
impacto ambiental da empresa.

Compromisso com a sustentabilidade

Apesar de considerar a sua atividade indispensavel num contexto
de globalizagdo, a empresa reconhece os impactos negativos que
tem, nomeadamente no meio ambiente. No entanto, esta esta
comprometida com uma mudanga de paradigma no setor. De
facto, tanto a sustentabilidade como o ambiente tém uma posi¢ao
de destaque entre os valores da empresa. Para além disto, a
empresa procura implementar uma estratégia de sustentabilidade
ambiciosa e monitoriza o seu desempenho regularmente através
de plataformas credenciadas. Nesta medida, o grupo Luis Simdes
definiu 9 principios de sustentabilidade com os quais procura estar
em permanente conformidade. Sao eles:

1. Prestar um servico de Qualidade e Responsabilidade
Elevada;

Garantir Robustez Financeira do grupo;

Promover a Inovagao;

Promover a Eficiéncia Energética;

Formagao e Envolvimento de Colaboradores;
Promover a Seguranga Rodoviaria;

Promover a Saude e Seguranga no Trabalho;
Promover a Cidadania Interna e Externa;

@ B & @ s N

Promover a Comunicagdo
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5. Luis Simdes: inovagdo na logistica e nos transportes (cont.)

Em termos praticos, numa década o grupo reduziu em cerca de
22% a sua emissdo de gases com efeito de estufa e em 19% o
consumo de combustiveis fésseis. O novo sistema de gestdo
integrada de todas as areas de negdcio do grupo permitiu um
aumento consideravel da eficiéncia. Para além disto a empresa
promove regularmente ag¢des de formagao dos colaboradores.

Resultados

Em 2019 a Luis Simdes atingiu um volume de negdcios consolidado
recorde de 245 milhdes de euros o que representa um
crescimento de 0,5% face a 2018. E expectével uma melhoria dos
resultados durante os proximos anos devido a uma maior
maturidade dos novos centros logisticos.

Quadro 7. Indicadores financeiros (milhdes de euros)

2017 2018 2019

239,2 244,0 245,0
8,2 8,8 10,9
0,6 -1,6 -1,45

171,4 168,7 171,3

Fonte: Relatdrio & Contas (2017-2019), em milhdes de euros.

Para o futuro:

Sendo lider do mercado portugués e do fluxo de mercadorias
entre Portugal e Espanha, a empresa espera agora reforgar a sua
posi¢do no mercado espanhol. Neste momento os resultados
obtidos em Espanha ja superam os obtidos em Portugal. A
empresa espera continuar nesta trajetdria de crescimento através
de novos investimentos, nomeadamente, num novo centro

logistico em Madrid.

Fonte: Site da empresa e outras pesquisas
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O Grupo Visabeira é o caso de uma estratégia sustentada

de expansdo de areas de negdcios, mercados de atuagao
com resultados financeiros de assinalar.

6. Grupo Visabeira: uma estratégia de diversificagdo de mercados e de areas de negdcio

O Grupo Visabeira iniciou a sua atividade no ano de 1980,
focando-se inicialmente em infraestruturas de telecomunicagao.
Teve, desde a sua origem, um papel de destaque no periodo da
revolugdo empresarial com base em algumas areas do setor
tercidrio. Desde cedo observamos uma postura vanguardista por
parte do grupo, que procurou sempre ajustar o seu modelo de
negdcio ao longo do tempo, com vista a obtengdo de ganhos e
sinergias em diversas dreas. Exemplo disso, é a aposta no setor
das viagens e turismo, em 1985, com a criagdo da empresa
Mundicor. Atualmente, com 39 anos de atividade, conta com um
diversificado portfolio nas mais variadas areas:
telecomunicag0es, energia, tecnologia, construgdo, turismo,
hotelaria, imobilidria, ceramica etc. Organizada em trés holdings
representando as principais areas de atuag¢do, o grupo divide-se
entdo em: Visabeira Global, Visabeira Industria e Visabeira

Turismo Imobilidria e Servigos.

O Grupo Visabeira adotou uma estratégia de
internacionalizagdo (Grafico 50.), que permitiu o Grupo
prosperar no periodo pés-crise financeira. Em 2015, foram
assinados os memorandos de entendimento entre a Visabeira
Global e o Urban Constitution Group, da China, e o Grupo Birla,
da india, com o objetivo da criagdo de uma empresa de capitais
mistos. Foi também celebrado o contrato de prestagdes de
servigos entre a participada Constructel e a Orange/France
Telecom. O ano de 2016 ficou marcado por uma maior aposta no
mercado Africano, com investimentos em Angola e Mogambique
relativamente a expansdo da cobertura de redes de
telecomunicagdes. Em 2017, o grupo intensifica o investimento
no mercado Africano, nomeadamente em Angola com nova
expansdo da cobertura de redes. De 2018, destaca-se a aquisigdo
de uma empresa do Reino Unido, M.J.Quinn, com o objetivo da
holding reforgar a sua presenga no mercado Europeu na sua area
core, as telecomunicagdes.
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Grafico 50. Investimento Global do Grupo Visabeira
(milhdes de euros)

52,4
45,0
36,2 35,5
33,0
28,1
I 14,8 134
2015

2016 2017 2018

M Portugal MInternacional

Fonte: Relatério e Contas Grupo Visabeira (2015-2018)

A continua aposta na internacionalizagdo e nos mercados Europeus,
permitiu a holding aumentar o seu volume de negdcios
significativamente. Em 2008 o mercado europeu gerava um volume
de negdcios de cerca de 18 milhdes de euros, sendo que em 2018
este valor se aproximava dos 391 milhdes. Globalmente, o volume de
negacio cresceu desde 343 milhGes de euros em 2008 para 745
milhGes de euros em 2018. Observa-se também no mesmo periodo
de tempo um aumento do EBITDA de 50 milhdes para 142 milhdes de
euros. No mesmo horizonte temporal, o nimero de colaboradores
apresenta um crescimento consideravel, variando de 4.331
colaboradores para 10.974, sendo que 57% destes colaboradores
(6.256) estdo situados no estrangeiro, e os restantes 47% (4.718) em
Portugal.

O sucesso da estratégia levada a cabo pelo Grupo Visabeira esta
também refletido na sua presenga atual em 16 paises, sendo que a
sua rede de comercializagdo de servigos e produtos chega a 94
nagdes. A forte presenca internacional e a constante consolidagdo e
especializacdo das diversas areas de negdcios, resulta numa elevada
percentagem de volume de negdcios gerada por mercados externos,
nomeadamente, de 68% (506,6 milhdes de euros).

Fonte: Site da empresa e outras pesquisas
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O perfil tecnoldgico da IBM, empresa global com presenca
em Portugal, confirma a atratividade de nacional para a
fixagdo de empresas com elevado valor de inovagao.

7. IBM: a tecnologia ao mais alto nivel

A International Business Machines (IBM) é uma multinacional
americana especializada em tecnologias de informagdo e de
comunicagdo. A empresa vende software e hardware de
computadores, mas foca-se principalmente, na prestagdo servigos de
apoio a infraestrutura, hosting de informagdo e consultoria
tecnoldgica. Em 2018, registou uma faturagdo de 79,6 biliGes de
dodlares e empregou cerca de 400 mil colaboradores, distribuidos
geograficamente por 170 paises (através de escritdrios, laboratérios

tecnoldgicos e centros de inovagdo).

Em Portugal, a presencga do grupo data de 1938, e tem contribuido
para o pais através da inovacdo, do servico ao cliente e da
transformagdo dos negdcios, sempre numa logica
predominantemente setorial. Emprega atualmente cerca de 1.500
colaboradores no pais e foca-se na otimizagdo de conhecimentos em

TI. Atualmente, estd em Lisboa, Tomar e Viseu.

A IBM Global caracteriza-se pela capacidade de se posicionar para
uma melhor captagdo das tendéncias de mercado, procurando
sempre atividades de maior valor acrescentado e mais rentaveis.
Exemplo disso é a decisdo estratégica da empresa orientar-se
exclusivamente para servigos de tecnologias de informacao a partir
de 2015, desde consultoria e integragdo a outsourcing, tendo sempre
presente o conceito de Smarter Planet - tecnologias podem ajudar a
tornar as cidades e os paises mais inteligentes e eficientes.
Atualmente, a IBM possui quatro segmentos core: Cloud & Cognitive;
Global Business Services; Global Tecnology Services; e Systems (Figura
13).

Figura 13. Snapshot de volume de negdcios 2018 (bilides de ddlares), e estrutura
dos segmentos de 2019
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Fonte: Relatdrio e Contas IBM (2019)

Inovagdo orientada para o progresso social

A IBM encontra-se comprometida em liderar tecnologias
disruptivas que mudam a forma como o mundo funciona e
resolver problemas, através da criagdo de solugdes em novas
dreas que permitam ampliar o ambito de atuagdo da empresa. A
nivel global, é a empresa com mais patentes registadas durante
os ultimos 26 anos, tendo sido responsavel por inovagdes
tecnoldgicas com impacto na sociedade, como o cédigo de barras,
as bandas magnéticas dos cartdes, as caixas automaticas (ATM) ou
a linguagem de programagdo SQL.

Os clientes sdo os principais beneficiarios destas inovagoes para
o desenvolvimento dos seus negdcios, particularmente nas areas
de Inteligéncia Artificial, Cloud, Seguranca, Blockchain e
Computagdo Quantica.

Segundo dados revelados pelo European Patent Office (EPO),
Portugal submeteu mais 71 pedidos de patentes do que o ano
anterior, cotando-se como o terceiro pais com a maior taxa de
crescimento face a 2017, revelando um aumento do perfil
tecnoldgico do pais. Portugal beneficia de competéncias e talentos
nos dominios das engenharias e das matematicas, de um conjunto
significativo de infraestruturas tecnoldgicas, uma posigdo e
dimensdo geoestratégica pertinente, e uma cultura de early
adopter de novas solugdes. Este contexto retine condigdes
importantes para o desenvolvimento de centros de nearshoring
de valor acrescentado, de centros aceleradores de smart cities, e
de solugdes cognitivas que possam ser exportadas para o mundo.

A nova era de computagdo cognitiva

O futuro passa pela computagdo cognitiva, em que os sistemas
aprendem por si mesmos, tendo a capacidade de formular
hipdteses e de dar respostas com elevado grau de confianga.
Escalam a inteligéncia, o conhecimento e a experiéncia humana,
em vez de simplesmente tentar replica-la. O IBM Watson é um
exemplo claro da nova era cognitiva e do que mais avangado se
tem criado nos laboratdrios tecnoldgicos da IBM Research. O IBM
Watson é uma plataforma tecnolégica capaz de responder a
questdes colocadas em linguagem natural (portugués, inglés),
tendo por base a computagdo cognitiva.
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7. IBM: a tecnologia ao mais alto nivel (cont.)

De forma, a replicar a capacidade humana de resposta a questdes,
o IBM Watson acede a mais de 90 servidores que contém uma
combinagdo de dados armazenados com mais de 200 milhGes de
paginas de informacgdo, processadas através de seis milhdes de
regras de logica. O megaprocessador presta servigos
fundamentalmente na area da saude, do retalho, da educagéo e da
banca.

Em Portugal, o desafio passa por promover aceleradores de
processos de transformagdo nas empresas. De acordo com o
Presidente Antdnio Raposo de Lima, é necessario encontrar uma
forma que permita aproveitar o histérico que existe para
transformar e introduzir novos mecanismos de transformagdo
digital e cognitiva, do qual o IBM Watson € para ja expoente
maximo. Para as startups, os principais fatores inibidores sdo a
capacidade de atrair parceiros que possam investir e a dificuldade
em traduzir uma proposta de valor fantastica num cash flow
adequado.
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A importancia do talento na inovagdao

A multinacional americana destaca ainda a importancia do
talento na inovagdo. Segundo a IBM, para inovar é preciso um
conjunto de requisitos, em que as pessoas e as competéncias tém
um forte impacto. E com base nesta perspetiva que a IBM em
Portugal, tem apoiado diversos projetos na area da educagdo,
quer ao nivel das escolas quer ao nivel das universidades. O centro
de inovagdo IBM/Softinsa em Viseu é um exemplo do triangulo
virtuoso que junta uma empresa tecnoldgica de referéncia, uma
ancora de investigagdo e formagdo e um tecido empresarial
bastante robusto. O centro é atualmente um fator de inteligéncia,
emprego e riqueza, em areas de grande futuro, como sdo as areas
em torno de Smart Cities e Cloud Services.

Segundo o Presidente da IBM Portugal, uma das maiores
dificuldades de recrutamento é recrutar competéncias
especificas, principalmente no dominio de data science ou na
utilizagdo de ferramentas como o blockchain, pelo que a empresa
tem participado ativamente na formagdo de jovens que,
naturalmente, quando saem da universidade, ndo estdo
totalmente habilitados para ingressar no mercado de trabalho,
facilitando assim a sua adaptagdo a um contexto empresarial de
transformacdo tecnoldgica.

Fonte: Site da empresa e outras pesquisas
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A Outsystems pretende “por” todos a programar. A
empresa disponibiliza uma plataforma “low code” que
permite aos seus clientes desenvolver, implementar e gerir
diferentes tipos de aplicagdes empresariais.

8. Outsystems: desbloquear a criatividade no mundo digital

A Outsystem é uma empresa de software, fundada em 2001, lider
no mercado das plataformas “low code”. Estas plataformas
permitem aos seus utilizadores desenvolver, implementar e gerir
diferentes tipos de aplicagbes empresariais. A empresa diferencia-
se por garantir que os seus clientes conseguem construir as suas
préprias aplicagOes digitais de acordo com as suas necessidades e
objetivos. Isto € uma mudanga de paradigma na forma de prestagdo
de servigos. Neste modelo de negdcio o cliente é simultaneamente
o principal criador. Isto permite que a aplicacdo desenvolvida esteja
mais proxima das suas expectativas e cumpra mais eficazmente a

fungdo para a qual foi idealizada.

Solugdes digitais a um prego acessivel

Nos ultimos anos, empresas nos mais variados setores de atividade
identificaram oportunidades de negdcios através da aposta em
solugdes digitais. Entre vdrias solugdes, destacam-se a criagdo de
novos canais de vendas, a melhoria da eficécia e eficiéncia das
operagdes, as novas estratégias de marketing, entre outros. No
entanto, os custos iniciais associados a programacao de toda a
aplicacdo digital era uma barreira ao investimento dificil de

ultrapassar.

Quadro 8. Evolugdo Volume de Negdcios da Outsystems
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Fonte: SABI, 2021

A Outsystems foi pioneira na oferta de solugGes a esta barreira. Por
um lado, a sua plataforma assegura a existéncia de uma linguagem
de programacdo base que elimina uma parte consideravel dos
custos associados. Por outro lado, a plataforma garante um
elevado grau de flexibilidade que permite aos seus utilizadores
criarem solugdes digitais inovadoras para os mais variados
objetivos. Para além disto, a empresa tem procurado melhorar a
sua plataforma de forma a que cada vez mais pessoas com
conhecimentos de programacao limitados consigam criar as

solugdes que idealizaram

A combinagdo entre o baixo custo associado se comparada com
solugdes de programagdo tradicionais, a flexibilidade e a oferta de
variadas solugGes e a melhoria da acessibilidade sdo a chave do
sucesso da Outsystems. Nos ultimos anos, desde empresas de
pequena dimensdo a multinacionais lideres dos seus setores tem
optado cada vez mais por solugdes Outsystems. Isto tem
contribuido para o aumento exponencial do volume de negécios da
empresa. A tendéncia da transicdo digital € um bom pressagio para

um crescimento ainda mais significativo durante os préximos anos.

Uma plataforma lider

Para além de um servico diferenciador, a plataforma da
Outsystems distingue-se também pela elevada pontuagdo nos
principais indicadores de qualidade do setor. O relatério da Gartner
sobre o setor posiciona de forma recorrente a plataforma da
Outsystems como uma das lideres do mercado. O mesmo relatdrio
classifica a plataforma como a segunda melhor tanto em termos de

“Ability to Execute” como “Completeness of Vision”.

No mercado, a plataforma da Outsystems é vista como uma das
mais completas em termos de funcionalidades disponiveis e com
excelente relagdo qualidade-preco. Para além disto, o novo modelo
de subscrigdo de servigo baseado no uso adotado pela empresa foi
bem recebido pelo mercado. Atualmente os utilizadores sdo

capazes de gerir melhor forma a sua subscrigdo.
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8. Outsystems: desbloquear a criatividade no mundo digital (cont.)

Perfil internacional

Atualmente as solugdes Outsystems ja chegam a cerca de 52 paises
através de 22 industrias. Os principais utilizadores encontram-se na
Europa e na América do Norte. No entanto, a empresa tem
aumentado a sua presencga nos mercados asiaticos, com destaque
para a regido do Pacifico. Atualmente verifica-se uma tendéncia por
parte de varias empresas em formar trabalhadores na tecnologia

Outsystems.
SolugGes Outsystems nos mais variados setores

Através dos seus clientes a tecnologia da Outsystems ja sdo
utilizadas nos mais variados setores. Entre diversos projetos
destacam-se os da NOS e da T-Mobile no setor das
telecomunicagdes; da Jerénimo Martins no setor do retalho e da
Green Lemon Company nos setores dos seguros, logistica, satde,
construgdo e banca. Outro negécio mediatico foi o de fornecimento
de software ao exército Norte Americano.
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Desenvolver uma comunidade

A empresa disponibiliza uma comunidade para os utilizadores da
plataforma. Nela os criadores de aplicagdes podem partilhar
experiéncias, ambicoes, formas de trabalho, colocar duvidas, entre
outros. Desta forma a empresa pretende dinamizar o espirito
criativo a volta da sua plataforma. Como resultado, é esperado que
tanto a capacidade de captagdo de novos clientes como a retengdo
dos atuais aumentem.

Fonte: Site da empresa e outras pesquisas
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A Critical Software pretende ajudar os seus clientes no
desenvolvimento de sistemas e solugdes criticos ao seu
negocio.

9. Critical Software: mudar a forma de como o mundo usa a tecnologia

A Critical Software desenvolve software inovador de forma a
resolver problemas complexos. A empresa foi fundada em 1998
em Coimbra, mas desde cedo se expandiu nos mercados
internacionais. Atualmente conta com mais de 950 colaboradores
distribuidos por 10 escritdrios presentes em varios paises como a
Alemanha, o Reino Unido e Estados Unidos. Esta opera em 10
setores principais: Aeroespacial, Automovel, E-commerce, Defesa,
Energia, Servigos Financeiros, Administragdo Publica, Saude,
Ferrovia e TelecomunicagOes. Para além disto, a empresa é
reconhecida em varias areas de especializagdo, tais como,
cibersecurity, transigdo digital e gestdo de seguranga.

O primeiro projeto foi realizado para a NASA e desde esse
momento a tecnologia desenvolvida pela Critical Software ja foi
utilizada em 20 missdes espaciais. Para além deste, a carteira de
clientes da empresa conta com outras organizagdes de renome
como: AgustaWestland, Vodafone, Infineon, EDP, Enersis, CGD,
BCI, Unimed, AES, BPI, SIBS, mCel, UNITEL e Banco de Nova lorque.

Qualidade assegurada por certificagdes

Atualmente a tecnologia da Critical Software é reconhecida e
referenciada a nivel global. No entanto, a obtengdo de certificagdes
foi um fator essencial no inicio do processo de expansao de forma
a sinalizar a qualidade dos servigos no mercado. Neste sentido, a
Critical Software foi a primeira empresa ibérica a conseguir a
certificagdo ISO 9001:2000 TickIT. Obteve também as certificagbes
NATO/AQAP 2110 e AQAP 150, para além de ter sido classificada
como CMMI-SE/SW de nivel 3 ainda nhuma fase inicial do
crescimento. Atualmente a empresa ja atingiu o nivel 5 desta
classificagdo.

Marcos de Sucesso

» Prémio internacional InfoVision Award 2005, atribuido pelo
International Engineering Consortium (IEC), para Best
Broadband Appliance;

» Prémio PME Inovagdo COTEC-BPI atribuido em 2008;

» European IT Excellence Awards atribuido em 2011 pelo
desenvolvimento do sistema que suporta o servigo de
emergéncia portugués;

P Outras distingGes atribuidas nos ambitos da inteligéncia
artificial, seguranca, inovagdo, entre outros.

O Grupo Critical Software
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Fonte: site das empresas

O grupo Critical Software tem-se expandido ao longo da sua
histdria. A estratégia principal passa por criar empresas em setores
de elevado potencial onde a empresa ja disponibiliza produtos
reconhecidos.

Nesta base surgiu em 2006 a Critical Links, a primeira empresa
subsidiaria do grupo. Nos primeiros tempos a sua principal vocagdo
era comercializar o premiado EdgeBOX a escala global. Atualmente,
€é pioneira no desenvolvimento de sistemas de informagdo, com
especial destaque para as solugdes desenvolvidas na drea da
educagdo.

A esta experiéncia seguiram-se outras com sucesso comprovado.
Em 2008 surgiu a Critical Health — hoje mais conhecida por
Retmarker — com o objetivo de desenvolver solugdes para o setor
da saude. Entre varios destacam-se os projetos para monotorizagdao
de diabetes, de idosos e solugdes inovadoras para oftalmologia. Em
2009 foram langados os projetos da Critical Materials — hoje
denominada por Stratosphere e focada no desenvolvimento de
sistemas ciber-fisicos — e da Critical Manufacturing — com a missdo
de apoiar a transi¢do para a industria 4.0.

Ao longo dos ultimos anos o grupo foi também apoiando outros
projetos inovadores através da empresa Critical Ventures e centros
de inovagdo dinamizados em conjunto com outras entidades como
a Universidade de Coimbra ou a Universidade da Beira Interior.
Neste ambito destacam-se os projetos Verticalla, com foco na
automacao de edificios e gestdo energética, e N3rgy, que
disponibiliza servigos de andlise de dados ao setor da energia.

Recentemente o grupo anunciou um novo acordo com a BMW do
qual surgiu a Critical TechWorks, cujo principal objetivo é contribuir
para a automatizagdo da condugdo nos carros do grupo BMW num
futuro préximo.

Fonte: Site da empresa e outras pesquisas
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A banca foi o setor que se transformou na ultima década,
decorrente da crise econdmica e financeira internacional,

mas também dos efeitos da digitalizagdo sobre os respetivos
procedimentos e relagdo com o cliente.

10. Banca: a desintermediagao a novas fungoes financeiras na era da digitalizagao

O setor bancario portugués é atualmente constituido por 152
instituicGes de crédito, 4.054 balcdes e cerca de 46.683
empregados. De forma a combater os efeitos da crise financeira,
foram tomadas importantes medidas de recapitalizagdo (CGD, BCP,
BPI, Banif) que alteraram a estrutura de acionistas dos principais
bancos do setor.

Adicionalmente, processos de consolidagdo e de restruturacdo,
desencadearam trajetdrias de redugdo de nimero de
trabalhadores e de balcGes que ainda hoje se verificam por meio
de processos de desintermediagdo. Ainda durante o ano de 2018,
0s cinco maiores bancos a operar em Portugal (BPI, Santander
Totta, BCP, CGD e o Novo Banco) reduziram o seu nimero de
trabalhadores em 1.423 e o nimero total de agéncias em 321.

Implicagdes da digitalizagdo no setor bancario

Para além das pressdes impostas ao setor bancario pela crise
financeira, a evolugdo das potencialidades dos canais online tem
também pressionado os bancos tradicionais.

O setor bancdrio debate-se atualmente com uma onda de
empresas emergentes de tecnologia que prometem mudar a ideia
de como os servigos financeiros sdo adquiridos e geridos. As novas
tecnologias digitais estdo a motivar um processo de remodelagdo
da proposta de valor dos bens e servigos financeiros existentes na
banca. Posicionadas num segmento dinamico de intersecdo de
servigos financeiro e de tecnologia, as fintech estdo a criar
disrupgdo a um ritmo alucinante através do desenvolvimento de
novas solugdes que vdo de encontro com as expetativas dos novos
consumidores millenials quanto a experiéncia de utilizagdo,
conveniéncia e customizagdo, e sobretudo com um menor custo. O
setor da banca comercial e dos pagamentos sdo definitivamente os
setores mais expostos a este fenémeno.

Em Portugal, a evolugdo da experiéncia oferecida pela banca
tradicional, ainda ndo foi capaz de acompanhar as expetativas de
parte relevante dos consumidores, levando ao aparecimento de
players no mercado portugués cujo modelo operacional é quase na
sua totalidade digital (Banco Invest e Activo Bank). Com mais de
160 mil clientes e uma margem financeira superior a 20 milhGes de
euros, o Activo Bank é o reflexo da valorizagdo do cliente em
aspetos como a relevancia de contetidos, da personalizagdo e da
interatividade em tempo real. As instituices financeiras estdo
assim perante a oportunidade de intensificar a
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sua transformacao digital, de forma a conseguirem reequilibrar o
seu modelo operacional num mercado extremamente
concorrencial. Os bancos deverdo capitalizar tecnologias digitais
para proporcionar experiéncias personalizadas melhoradas,
aumentar o cross-selling de bens e servigos, segmentar clientes
para efeitos comerciais, fornecer campanhas de marketing
direcionadas, otimizar a sua rede de distribuigdo e portfolio de
produtos ou mesmo gerir o risco operacional de forma mais eficaz.
De acordo com o inquérito EY Financial Services Digital Survey,
respondido por 66 executivos do setor financeiro portugués, a
transformacao digital do setor financeiro € ja uma prioridade
estratégia para 83% do setor.

A abertura da banca e a legislacao PSD2

A Diretiva de Sistemas de Pagamento (PSD2) 2015/2366, que tem
por objetivo um maior grau de abertura, transparéncia e inovagdo
no mercado interno de pagamentos eletrdnicos, assente no
conceito de open banking, é o exemplo claro de como alteragdes
na legislacdo podem provocar disrupgdo na cadeia de valor numa
industria, acelerando a migragdo para pagamentos mais
simplificados e criando oportunidades para varias empresas
disponibilizarem servigos financeiros para os seus clientes. A
abertura do setor estimulada pela nova diretiva PSD2, devera
viabilizar o surgimento de novas propostas de valor, gerando
riscos importantes de desintermediagdo, mas também
oportunidades relevantes de parceria e cooperagao.

O aparecimento progressivo de fintechs, exigem da banca
tradicional a defini¢cdo de uma visdo mais disruptiva para a
transformacdo da sua proposta de valor, assegurando a
combinagdo de solugGes digitais para a rapidez e conveniéncia
com o toque humano para os momentos de verdade. A
desintermediagdo na drea dos pagamentos e a pressdo
concorrencial exercida por novas plataformas de servigos
financeiros cria o risco de a banca tradicional se tornar apenas
numa estrutura obsoleta, que apenas disponibiliza informagdo a
outras entidades (sempre mediante a autorizagdo dos
utilizadores), se a reformulagdo do seu modelo operacional ndo
for considerada uma prioridade estratégica durante os préximos

anos.

Fonte: Site da empresa e outras pesquisas
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O MNAA é o caso de uma institui¢ao do setor cultural com
importante projegao internacional. A estratégia de
internacionalizagdo encetada, o contributo para a marca

cultural portuguesa e o ambiente criativo que promove sdo

vetores de destaque.

11. MNAA: a cultura na intercessdo entre a ciéncia, o talento e as economias criativas

Tendo sido criado em 1884, o Museu Nacional de Arte Antiga
(MNAA) constitui-se como o principal espdlio em Portugal, quer
de arte portuguesa entre a Ildade Média e o século XIX, quer de
arte europeia, sendo o museu nacional com o maior nimero de
obras classificadas como tesouros nacionais. O MNAA é hoje o
grande museu de referéncia internacional em Portugal,
posicionando-se como museu congénere de outras instituicdes
culturais como o Prado, o Louvre, os Uffizi, a Tate, o Met ou o
Hermitage.

Areas de atuacdo

» ColegGes: pintura (portuguesa, europeia e iluminuras),
escultura, ourivesaria, mobiliario, cerdmica, arte da
expansdo, téxteis, vidros e desenhos e gravuras, totalizando
cerca de 50.000 obras de arte.

» Exposicées: exposicdo permanente em 70 salas
complementada por frequentes exposi¢coes temporarias
(muitas mobilizando colegdes internacionais) em 10 salas —
area expositiva de quase 6 mil m>.

» Educagdo: programa de atividades que promove o
encontro e a partilha de saberes entre os especialistas do
museu e a curiosidade e interesse de todos aqueles que o
visitam (sejam criangas, adultos, alunos, professores, ou
outro tipo de grupos).

» Investigacdo: dividindo-se em varias componentes, o
trabalho de investigacdo desenvolve-se a partir da
biblioteca, das publicagdes, das agdes de conservagdo, da
formacdo e das parcerias.

Eixos de orientacdo estratégica

Fruto de uma estratégia renovada de desenvolvimento do
MNAA, e procurando corresponder a ambigdo de ser cada vez
mais o grande museu de referéncia internacional em Portugal,
foram desenvolvidos, nos anos mais recentes, os seguintes
pilares estratégicos:

» Aimportancia de uma programacao consistente e que
garanta os mais elevados padrdes de qualidade.

» O desenvolvimento de parcerias internacionais de referéncia,
que permitam alavancar a ambicdo do MNAA de se projetar
como um museu de existéncia verdadeiramente global.

» A aposta na produgdo de conhecimento, procurando através
deste meio aprofundar redes de investigagdo internacionais.

» Um modo inovador e dindmico de pensar o MNAA e a sua
proposta de valor cultural.

» O trabalho continuo e sempre renovado de captacdo de
novos publicos, alargando a base etaria e a origem
socioecondmica e geografica, promovendo relagdes
duradouras com o museu.

» O reforgo da presenca do MNAA nos roteiros internacionais
de referéncia, podendo o mesmo funcionar crescentemente
como uma ancora do turismo cultural em Portugal.

» O robustecimento da forga da marca, por meio de relevantes
acoes de promogdo orientadas para fins especificos,
procurando contribuir para o aumento significativo do
sentimento de pertenga dos cidaddos em relagdo ao seu
museu de arte antiga nacional.

A cultura como eixo de crescimento e desenvolvimento

Olhar de um modo abrangente e completo para o setor cultural
requer a capacidade de entender o importante papel que a cultura
desempenha como potencial dinamizador de setores diferenciados
(e a0 mesmo tempo tdo interdependentes) como o da ciéncia, da
producdo de talento e das economias criativas.

Assim, no caso de um equipamento cultural como um museu, deve
ser possivel interpreta-lo como um verdadeiro centro de
investigacao cientifica, onde se assiste a producao de
conhecimento, a mobilizacdo e articulacdo do saber das mais
variadas areas. E tal agdo ndo sé se constitui como fundamental
para a afirmagdo nacional e internacional do museu, mas
igualmente para alimentar a sua propria programacao. Deste
modo, uma estratégia de desenvolvimento deve tirar partido do
potencial de uma ligagdo proxima entre a ciéncia e as industrias
culturais.
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11. MNAA: a cultura na intercessdo entre a ciéncia, o talento e as economias criativas (cont.)

Uma estratégia de internacionalizacdo dos servicos culturais,
capaz de acompanhar a importancia crescente do turismo

Por forma a poder continuar a tirar partido de um setor do
turismo em franca expansdo, Portugal necessita de investir
estrategicamente em industrias culturais e criativas cada vez
mais competitivas e relevantes a nivel internacional, que
possam reter no pais um mais alto nivel de valor econémico
por parte dos cidaddos de outros paises que nos visitam.

Assim, como sugere o Prof. Antdnio Filipe Pimentel em
entrevista realizada, “o segredo de uma estratégia cultural de
sucesso é o equilibrio entre a qualidade, o ritmo e a
comunicagdo”. Foram esses os trés vetores orientadores da
estratégia de internacionalizagdo verificada no MNAA na
década passada, tendo-se procurado trabalhar e desenvolver
cada uma das dreas por si mesma, mas também dentro de
uma articulagdo global, entendendo-se:

» qualidade: dotagdo de quadros técnicos necessarios a
produgdo de mais conhecimento; melhorias na
conservagdo das pegas ja existentes; corregoes a
debilidades infraestruturais e de acessibilidades; reforgo
de parcerias com museus congéneres;

P ritmo: iniciativas publicas relacionadas com a vida do
MNAA, tirando partido da marca de qualidade e criando
um certo “ruido” publico em torno do MNAA (s&o disto
exemplo, a exposigdo “Coming Out. E se o Museu saisse a
rua?” e a campanha “Vamos por o Sequeira no lugar
certo”);
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» comunicagdo: investimento feito na reformulagdo da imagem
comunicacional do museu, com uma reestruturagdo quer do logotipo
quer dos veiculos de comunicagdo (nomeadamente as redes sociais).

Um projeto para o futuro

Como ancora de uma estratégia de crescimento que possa dar resposta a
ambigdo de tornar cada vez mais o MNAA num museu de primeiro nivel
mundial, tem sido desenvolvido desde 2015 um projeto de ampliacdo das
infraestruturas do museu numa area dtil de 10.000 m?, sendo o tempo de
implementagdo de tal ampliagdo previsto para 5 anos e com um custo
aproximado de 65 milhGes de euros.

Pretende-se igualmente dotar o MNAA de uma maior centralidade,

visibilidade e acessibilidade através da sua inclusdo no eixo estruturante
da Avenida 24 de Julho que se deve constituir como um vetor de ligacdo
entre a zona de Belém — Mosteiro dos Jerénimos e a zona do Castelo de

Sdo Jorge.

Tal projeto permitiria alimentar a ambi¢do de cumprir um potencial de
800.000 visitantes por ano, o que em termos relativos colocaria 0 MNAA
ao nivel do nimero de visitantes por ano que os seus museus
internacionais congéneres sdo capazes de captar.

Também em termos de captagdo de receitas, contando com a
possibilidade de se poder considerar um novo quadro legal de autonomia
de gestdo, financeira e juridica, os estudos disponiveis indicam que seria
possivel atingir receitas anuais de bilheteira acima dos 3 milhGes de
euros, podendo corresponder ainda a uma receita anual de 70 milhdes de
euros para a economia nacional.

Fonte: Site e entrevista e outras pesquisas
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A Lipor como caso ilustrativo de uma empresa que exerce
atividade no setor dos residuos e tem avangado na cadeia
de valorizagdo do produto para diferentes utilizagdes com

12. LIPOR: a circularidade nos produtos e no negdcio

A LIPOR - Servigo Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do
Grande Porto (Lipor) foi constituida como associagdo de municipios
em 1982 com o intuito de se tornar a entidade responsavel pela
recec¢do, tratamento e valorizagdo dos residuos urbanos (RU).
Numa primeira fase, estavam associadas as Camaras Municipais de
Espinho, Gondomar, Maia, Porto e Valongo, contudo, mais tarde
agregaram-se as de Matosinhos, de Vila do Conde e da Pévoa de
Varzim.

Desde cedo, a Lipor entendeu que mais do que gerir os RU, deveria
ter um papel na promogdo da sustentabilidade ambiental,
nomeadamente, através da valorizagdo dos residuos recolhidos, da
promocgao de boas praticas ambientais e da melhoria da eficiéncia
da economia circular. Por isso, definiu como visdo, ser reconhecida
como uma entidade criadora de tendéncias globais na area do
desenvolvimento sustentdavel, através de solugdes inovadoras na
gestdo de recursos que promovem uma abordagem circular e a
criagdo de valor partilhado.

No contexto das decisdes estratégicas estruturantes da Lipor, é
uma empresa de referéncia nas praticas de economia circular e
no desenvolvimento tecnoldgico. Na primeira dimens&o, o maior
exemplo é a alteragdo do seu modelo de negdcio de uma
organizagao, essencialmente, prestadora de servigos, para um
modelo assente na valorizagdo e comercializagdo de residuos, que
depende essencialmente do desenvolvimento de novos produtos
com valor acrescentado alinhados com o conceito de economia
circular. Na segunda dimensdo, a empresa distingue-se pela
digitalizacdo dos processos produtivos, que permite uma maior
flexibilidade, produtividade e capacidade operativa. Para além
disso, possibilita obter informagdo em tempo real sobre a atividade
da Lipor.

Numa vertente funcional, a organizag¢do definiu como eixos
estratégicos prioritarios a internacionalizac3o e a inovagdo e
sustentabilidade.

Internacionalizacdo

Na primeira dimensao, a Lipor tem o enfoque na prestacdo de
servigos segmentada, em trés grandes areas: consultoria técnica e
estratégica, sensibilizacdo e formagao.

enfoque na economia circular. E um exemplo de gestdo
integrada e colaborativa das problematicas relacionadas
com os residuos.

Destaca-se o seu apoio a paises emergentes, onde o crescimento
da economia e respetivo aumento da produgao de residuos
dificultam a sua gestdo de forma sustentdvel e com menor

impacto econémico, social e ambiental possivel.

Neste ambito, a Lipor definiu como mercados-alvo paises do
continente Africano e da América do Sul, tendo ja realizado varias
manifestagdes de interesse e propostas, sendo que trés delas ja
foram aprovadas, nomeadamente o Projeto na Republica dos
Camardes, a candidatura Europaid, com a Turquia, para o
desenvolvimento de um projeto na area das cidades verdes e
sustentdveis e o Projeto de Encerramento de Lixeiras nos Paises
CPLP. Adicionalmente, evidenciam-se outras iniciativas que
passam pelo acolhimento de entidades estrangeiras, nas unidades
operacionais da Lipor, com o intuito de promover e partilhar o seu

modus operandi.
Inovagao e sustentabilidade

Na segunda dimensdo, de inovagdo e sustentabilidade, a Lipor
conta com a Unidade de Investigagdao, Desenvolvimento e
Inovagdo (IDI) para potenciar a criagdo de valor na organizagdo.
Nesta drea, a Lipor implementou um Sistema de Gestao de
Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao baseado em 4
processos: gestdo de ideias; gestdo de projetos; gestdo de
portfélio de projetos; gestdo de interfaces e do conhecimento.
Este sistema tem por objetivo promover a criatividade, adquirir e
reter conhecimento, potenciar parcerias e financiamentos e
implementar projetos tendo em vista o desenvolvimento de novos

produtos.

Neste sentido, foram desenvolvidos projetos internos com mais de
35 parceiros, entre eles universidades, recorrendo a
cofinanciamento, de forma a acelerar os processos de inovagdo e

potenciar a economia circular.
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12. LIPOR: a circularidade nos produtos e no negdcio (cont.)

A economia circular é considerada um elemento chave pela
Lipor, para promover a dissociagdo entre o crescimento
econdmico e 0 aumento no consumo de recursos. Neste
sentido, a organizagdo considera o residuo como um recurso, de
forma a substituir o conceito de fim-de-vida da economia linear.

Assim, recorrendo a novos fluxos circulares de reutilizagdo,
restauragdo e renovagao, a Lipor desenvolve um conjunto de
boas praticas, como é o caso da gama Nutrimais, uma categoria
economicamente vidvel e sustentdvel.

Neste ambito, identificam-se praticas concretas que se dividem
na seguinte forma:

P> Estratégia Biodiversidade: a Lipor pretende conhecer e
analisar o impacto das suas atividades sobre a
biodiversidade, desenvolvendo estratégias de minimizagdo
e agbes com o intuito de compensar a pegada carbodnica.

» Projetos de Prevencao: esforgos de redugdo e reutilizagdo
de residuos, procurando evitar a produgdo dos mesmos.

» Compras Publicas Sustentaveis: no que respeita os critérios
de selegdo de adjudicagdes publicas, a sustentabilidade do
fornecedor é um fator preferencial.

» Formagdo e Educagdao Ambiental: formagdo e campanhas
de sensibilizagdo para aumentar o nivel de literacia
ambiental.

P Estratégia Carbono: para mitigacdo e adaptagdo as
alteragGes climaticas, que assenta em quatro eixos,
nomeadamente Conhecimento, A¢do, Mobilizagdo e
Cooperagdo.

» RLAB: programa de fomento da reutilizagdo e formagdo
para a reparagdo de residuos de equipamento elétricos e
eletrénicos (REEE).

» Oleos Alimentares Usados: a Lipor dispde de uma rede de
recolha seletiva supramunicipal de éleos alimentares
usados, valorizando em biodiesel.

Resultados

E um modelo de negécios inovador que aposta na
sustentabilidade que observa o seu sucesso refletido nos seus
resultados (Quadro 9).
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Uma analise econémico-financeira permite destacar os
resultados liquidos anuais positivos a crescer consistentemente,
de €2,4M em 2015 para €5,8M em 2018, representando um
crescimento médio anual na ordem dos 25%.

Em relagdo ao seu volume de negdcios, a empresa atingiu um
valor de €39M em 2018, verificando-se um aumento de 2% ao
ano, desde 2015. Destaca-se o crescimento da rubrica “Prestacdo
de Servigos” na ordem dos 11%, devido, essencialmente, ao
aumento da produgdo de RU por parte dos municipios, enquanto
“Venda de Produtos” cresceu 6%, entre 2015 a 2018, sendo,
contudo, o peso da “Venda de Produtos” no volume de negdcios
superior a “Prestacdo de Servigos”, com uma percentagem de
58% e 42%, respetivamente. Ao nivel da “Venda de Produtos”
estdo incluidas as rubricas de: Energia, Reciclaveis, Compostos e
Outras, sendo a energia o produto com maior preponderancia

para a Lipor, com um peso de 66%.

Quadro 9. Indicadores financeiros (milhdes de euros)

2015 2016 2017 2018

36,6 36,9 38,7 39,6

e
EDIT 8,6 9,4 9,6 9,0

Resultado | 24 37 -0,7 -1,4

211,8 1999 1880 180,0

Resultado

Fonte: Relatdrio & Contas (2016-2018)

O sucesso financeiro da Lipor deve-se aos beneficios que esta
entidade traz para a sociedade. Nesse sentido, o sucesso
qualitativo da Lipor pode ser corroborado pela avaliagdo do seu
plano estratégico 2015-2020 langado de modo a atingir as metas
definidas no Plano Estratégico para Residuos Urbanos (PERSU),
através do qual a Lipor estabeleceu areas de agdo, como a aposta
na recolha seletiva, a requalificagdo e/ou construgdo de novas
infraestruturas de modo a garantir a eficiéncia do sistema e
fomentar agdes de sensibilizagdo para a prevengdo na produgdo
de residuos. A avaliagdo deste plano concluiu que a Lipor atingiu
e superou as metas estabelecidas, quer ao nivel das retomas de
recolha seletiva, quer na redugdo da deposicdo de RU
biodegradaveis em aterros, como também, no incremento dos
RU valorizados para reciclagem e reutilizagdo.

Fonte: Site da empresa, entrevista e outras pesquisas
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6. As recomendacg0Oes de politicas publicas: perspetivas futuras

A andlise das transformacGes globais em agao e do posicionamento da
economia portuguesa na respetiva difusdo e alcance visa fundamentar
a configuragdo de uma nova agenda pragmatica de agao.

A ambicdo é de que esta nova agenda seja impulsionadora de novas
politicas publicas e de novas estratégias empresariais que possam vir a
convergir para a viabilizagdo de um novo paradigma de crescimento
para a economia portuguesa, com maior capacidade de geragdo de
riqueza, de maior equilibrio social e territorial e maior eficiéncia no
suporte a inovagao e ao desenvolvimento do capital humano. Neste
contexto, os servicos desempenham um papel central que importa
considerar.

6.1. Os servicos na agenda estratégica europeia e nacional
6.2. As recomendagdes de politica publica para a afirmagdo dos servigos

Orientagdes para uma utilizagdo eficaz dos fundos europeus em Portugal,
dinamizando a recuperagao, construindo a resiliéncia e acelerando a

transformagao estrutural

Eixo de recomendagdo A. Promogdo da integragdo digital e do papel dos
servigos na geragao de novos fatores competitivos

Eixo de recomendagao B. Valorizagdo do papel dos servigos na interagdo
empresarial essencial ao fomento do reequilibrio e consolidagdo da
internacionalizagdo da economia portuguesa

Eixo de recomendagdo C. Dinamizagdo dos servigos como fator de atratividade e
valorizagdo do potencial endégeno promovendo a coesdo territorial

Eixo de recomendagdo D. Afirmagdo dos servigos como pilar da transigao
climédtica e da aceleragdo da organizacdo das formas de economia circular

Eixo de recomendagdo E. Reconhecer a centralidade dos servigos na resposta ; L L %
aos novos desafios da competitividade e da sustentabilidade 3 ; p—— _-!\“m e ?
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6.1.  Os servicos na agenda estratégica europeia e nacional

Os instrumentos estratégicos europeus e nacionais para a
proxima década, alinham os desafios dos servigos com parte
significativa dos desafios nacionais, onde se destacam a
transig¢do climatica e a transigao digital.

A agenda territorial 2030 coloca os servigos no roteiro do
desenvolvimento regional, das dreas metropolitanas e das
cidades, no sentido em que o desenvolvimento exdgeno das
multiplas dindmicas econdmicas, influencia positivamente as
perspetivas territoriais.

E também neste contexto que a agenda europeia destaca a
relevancia do acesso adequado aos servigos a nivel local e
regional, enfatizando a importancia dos servigos de
proximidade e do desenvolvimento de redes policéntricas. A
construgdo de modelos de desenvolvimento policéntricos é
fortemente alicer¢ada numa dispersao territorial dos servigos,
na medida em que contribuem fortemente para a promogao
do emprego e a fixagdo de pessoas no territorio. Tornam-se,
por isso, elementos fundamentais para a anulagao da
segregacao territorial e da desertificagao, diversificando a
base econémica e fomentando o empreendedorismo e, em
simultaneo, desenvolver uma fung¢do de promogdo da
sustentabilidade. Ndo menos relevante é o contributo dos
servigos para os desafios das alteragdes climaticas, num
designio que é comum e que a Europa assume no sentido de
construir cidades e vilas resilientes e que atinjam a
neutralidade carbdnica, enquanto mitigam as perdas de
biodiversidade e de ecossistemas das Ultimas décadas. Ganha
por isso expressdo a provisdo de servigos ecossistémicos e
especialmente dedicados a protegdo do ambiente,
assegurando elevados padrdes de qualidade, protegdo dos
ecossistemas e da biodiversidade e fornecendo ao consumidor
bens e servigos de valor acrescentado para o bem-estar
humano em concordancia e respeito pela natureza. Aqui inclui-
se, ndo soé a provisao de géneros alimentares, dgua potavel e
demais bens, mas também os servigos culturais, desportivos,
turisticos, religiosos, entre outros.

A estratégia a seguir pelas politicas publicas nacionais, retira do
contexto europeu as suas fundagdes, aplicando ao territério
nacional os fundamentos da resiliéncia, da transi¢do climatica
e da transigdo digital.

E neste contexto que a Estratégia Portugal 2030, o Programa
do XXIl Governo Constitucional ou o Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, perspetivam o futuro dos servicos enquanto
alicerces de desenvolvimento. A transversalidade dos servigos
estd bem presente nos documentos estratégicos nacionais que
identificam multiplos desafios e oportunidades para os
diversos setores econémicos.
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O processo de transigdo climatica, adaptagdo as alteragdes
climaticas e mitigacdo de riscos é visto pelas entidades
nacionais como uma oportunidade de desenvolver novos
servigos, de vocagdo eminentemente ambiental e que
respondam aos desafios da sustentabilidade, da qualidade
ambiental e de protegdo das florestas. Os pulmdes verdes que
pintam sobretudo o interior de Portugal, permanecem como
recursos de especial valor com potencialidades por explorar,
numa relagdo win-win entre o desenvolvimento econémico e a
preservagao de ecossistemas.

E também na economia social que os servicos s3o identificados
como respostas imediatas para caréncias publicas de décadas.
O apoio as familias, nomeadamente por via das respostas de
servigos ao nivel da primeira infancia, de apoio a deficiéncia ou
a terceira idade, revela-se determinante nao sé para a
qualidade de vida dos cidaddos das grandes cidades mas
também enquanto fator atrativo para os territérios de baixa
densidade.

Sendo certo que existe uma busca incessante pelo
aprofundamento das respostas do setor publico nestas areas,
é também claro que o know-how, as competéncias e os
recursos humanos continuardo a estar do lado dos servigos
privados e sociais. No entanto, ndo sdo so6 os servigos de apoio
a familia que se constituem como alavancas do interior. Os
servigos, na sua generalidade, assumem um papel
fundamental de diversificagdo econdmica, de atragdo de
emprego e investimento, de desenvolvimento de
infraestruturas e, sobretudo, de atragdo de populagdo. A
dispersao territorial dos servigos e a prestagao de servigos
locais e de proximidade assumem-se, por isso, enquanto
prioridade em diversas das agendas nacionais.

No contexto do desenvolvimento de servigos de proximidade
é de notar também a fileira da valoriza¢do do potencial
enddgeno. A semelhanga do caso das florestas, a generalidade
das regiGes portuguesas contempla recursos endégenos Unicos
e caracteristicas particulares — ambientais, territoriais,
demograficas, culturais, ... - subutilizados.

A valorizagdo dos recursos enddgenos constitui a primeira
oportunidade de afirmagao para diversas regidoes portuguesas,
onde os servigos se colocam em posi¢cdo de charneira para a
disseminagdo destes recursos e dos servigos a eles associados.

Importa também referir a prioridade absoluta que é dada a
diversificagdo de mercados, nomeadamente por via do
aumento das exportagdes de bens e servigos. Internacionalizar
a economia portuguesa constitui um designio da estratégia
nacional, que procura nao sé colocar mais bens e servigos
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nacionais no exterior, como qualificar a oferta. Esta
qualificagdo passa, naturalmente, pelo aprofundamento das
redes de inovagdo e conhecimento, colocando-as ao servigo
das cadeias de valor. A aposta em novos mercados — nacionais
ou internacionais —acompanha também a perspetiva de
desenvolver novos modelos de organizagao empresarial, novos
bens e servicos e o alcance de novos mercados de especial
crescimento. Na pratica, desenvolve-se uma perspetiva de
Portugal enquanto laboratdrio vivo, onde a inovagdo esta ao
servico do desenvolvimento econémico. E neste contexto que
importa também considerar rever as competéncias tipicas dos
recursos humanos, promovendo a intensificagdo dos processos
de aquisicdo de competéncias e/ou de reconversio, no sentido
de formar recursos humanos cada vez mais direcionados para
as necessidades do tecido econdmico. A aposta em recursos

humanos altamente qualificados é vista como uma
necessidade de curto-prazo que encontra consequéncia direta
nos processos de transformacdo digital.

E com recurso aos meios digitais que se vislumbra a utilizagdo
cada vez mais intensa de tecnologias disruptivas e inovadoras,
gue permitem colocar bens e servigos no mercado através de
novos canais digitais. Sendo certo que nem todos os bens e
servigos gozam de caracteristicas totalmente digitalizaveis, é
fundamental encarar a transigdo digital ndo apenas como uma
mudanga de processos, mas como uma incorporagdo de novas
valéncias, seja na producdo, na prestagao ou na venda do
servigo e que permite alcangar um publico mais diversificado,
onde as barreiras fisicas tendem a diminuir.
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6.2. Asrecomendacdes de politica publica para a afirmacgdo dos servigos

OrientagGes para uma utilizagdo eficaz dos fundos europeus
em Portugal, dinamizando a recuperagdo, construindo a
resiliéncia e acelerando a transformagdo estrutural

O horizonte estratégico e operacional para 2021-2027 esta em
modelagdo, num contexto de significativas transformagdes
econdmicas e societais e de incerteza face ao contexto
conjuntural.

Tal como apresentado anteriormente, assistiu-se a uma
transi¢do dos modelos de produgdo com a servitizagdo da
producdo. A convicgado é a de que esse processo é agora
alargado ao consumo, com a interagdo da servitizagdo com a
terciarizagdo, ou seja, o consumo de bens complementados por
servigos, conduzindo a aumentos significativos da
competitividade-valor e da diferenciagdo em que o foco sdo as
necessidades e resposta as exigéncias do consumidor. A propria
digitalizagdo assume um papel relevante neste processo,
enquanto a “Internet das Coisas” (loT) passa agora a ser também
a “Internet das Pessoas” (IoP) no consumo de massa.

Este entrosamento dos servigos nas diferentes com a
produgdo, o consumo e a digitalizagdo concedem-lhe uma
centralidade completa, atribuindo-lhe o papel de fator
dinamico de transformagdo das economias e motor da
competitividade valor, da economia de valor e da prevaléncia
do intangivel nas estratégias de diferenciagdo econdémica. A
servitizagdo da produgdo e do consumo, retrata o esforgco de
adaptacdo da oferta a procura, de colocar o capital humano, as
competéncias e a inovagdo nas atividades econdmicas e, neste
sentido, canalizar efetivamente os resultados para o progresso
social e para a equidade de oportunidades, para além da
maximizagdo da riqueza.

A capacidade transformadora, integradora e adaptativa dos
servigos implica que a politica publica e a aplicacdo de fundos
comunitarios em Portugal Ihes concedam especial atencdo.
Neste contexto, apresentam-se seis premissas que se podem
considerar como condi¢des maximizadoras do potencial de
aplicagdo dos fundos estruturais e outros apoios europeus,
como o caso do PRR, em Portugal:

1. Promogao do impacto dos fundos estruturais, no
sentido da mudanga e ndo da manutengdo, numa
afetagdo nem para regides pobres nem para regies
ricas, nem para setores tradicionais nem nao
tradicionais, nem na légica da afetagdo ou da
redistribuicdo, mas sob o critério de alocagdo onde ha
capacidade de transformacgao;

2. Primazia a afetagdo ao investimento (publico ou
privado) em vez do consumo (publico ou privado), mais ao
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intangivel do que ao tangivel, ou ao tangivel que suporta
o desenvolvimento do intangivel, que promovam a
transformacdo dos fatores competitivos e o retorno social;

3. Distingdo do papel do “novo investimento”,
nomeadamente aquele que promova um melhor
posicionamento da economia portuguesa na globalizacdo
e que permita estabelecer-se nas fases de maior valor
acrescentando, ou seja, a montante (inovagao,
investigacdo, desenvolvimento ou digitalizagdo, p.e.) ou a
jusante (p.e., marketing e distribui¢do), reduzindo a
intensidade nas atividades intermédias e a conexdo a
economias de crescimento;

4. Apoio a projetos mobilizadores, colaborativos e
cooperativos com maior potencial de transformagdo da
economia e de geragdo de valor, associando varias
empresas e colocando o enfoque nos grandes eixos de

transformagdo da humanidade, como a economia circular,
a digitalizagdo, o social, entre outros onde os servigos tém
o papel de promogdo da interatividade;

5. Aposta em estratégias de desenvolvimento de
cooperagdo multi-regional em que o foco esta nos ganhos
de desenvolvimento sinergético e ndo apenas numa logica
de transferéncia de recursos;

6. Real investimento na capacitagao e no capital
humano, reconhecendo-se os beneficios da servitizagdo
na promog¢do de uma economia de conhecimento, justica
social porque se baseia nas competéncias e de garantia de
rendibilidade e qualidade de vida.

O foco dos fundos de apoio devera ser, assim, em “construir
futuro” mais do que a resolugdo dos constrangimentos no
presente.

Linhas de recomendagdo especificas para politicas publicas e
desenvolvimento dos servigos

A reflexdo sobre o papel dos servigos no desenvolvimento
econdémico e social conduz a sistematizagdo de pressupostos
importantes para a futura definicao de politicas publicas
direcionadas aos servigos.

Neste contexto é necessario considerar que também estes
pressupostos obedecem a um racional estratégico, que encara
os servicos como elemento de centralidade e competitividade
e coesdo e que estabelece articulagGes e somas positivas com
as estratégias de desenvolvimento setorial, territorial e local.

Os servigos acumulam décadas de lideranga em processos
transformacionais que contribuiram determinantemente
para a afirmagdo do setor terciario e dos servigos no contexto
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da economia portuguesa. E na senda da experiéncia
acumulada que se perspetiva o futuro dos servigos par a par
com as transformagdes das préximas décadas, onde a
transigdo digital e a transigdo climatica ocupam os lugares
cimeiros. No ambito das transformagdes digitais existe, alias,
um passado construido e consolidado, de um setor que
respondeu positivamente a todos os desafios das novas
tecnologias. Do ponto de vista ambiental e climatico, os
desafios nacionais e internacionais que se impdem a todos os
setores, deixam antever a oportunidade de consolidar o papel
dos servigos, quer por via da reinvengdo das cadeias de valor —

promovendo a sustentabilidade, circularidade a interatividade
e a servitizagdo — quer por via da possibilidade de emergirem
NoVOs servigos conexos a tematica e em crescente valorizagdo.

Considerando o trajeto que os servigos tém vindo a
desenvolver nas ultimas décadas e os desafios que se colocam
nas décadas vindouras, articulam-se, assim, as recomendagdes
de politica publica para afirmagdo dos servicos em cinco eixos,
que gozam de transversalidade e natural complementaridade
entre si.

Figura 14. Eixos de recomendagdo para promogao dos servigos

A. Promogdo da integracgao digital e do papel

dos servigos na geracao de novos fatores (
competitivos

B. Valorizacdo do papel dos servigos
na interagdo empresarial essencial
fomento do reequilibrio e consolidacdo de
da internacionalizacdo da economia
portuguesa

C. Dinamizacdo dos servigos como fator
de atratividade e valorizagao do potencial L

Eixos

D. Afirmacdo dos servicos como pilar
da transicao climatica e da aceleracao
da orgarizagdo das formas de economia
circular

recomendacao

E. Reconhecer a centralidade dos servigos
na resposta aos novos desafios da
competitividade e da sustentabilidade

endogeno promovendo a coesdo territorial
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Eixo de recomendagdo A. Promogdo da integragéio digital e do papel dos servicos na geragdo de novos fatores competitivos

As Ultimas décadas ofereceram a possibilidade de reinventar
uma parte significativa dos processos com os quais as
sociedades se construiram e consolidaram, substancialmente
por via da transformacao digital. Estes processos
transformadores refletem-se no territdrio, nas pessoas, nos
negdcios ou na administragdo publica, com um caracter
particularmente disruptivo e inovador.

Neste contexto, importa refletir sobre o papel dos servigos
nos correspondentes processos de transformagdo. Os
servigos assumem, cronicamente, um papel de lideranga
transformacional, incorporando nas suas atividades
inUmeros fatores de inovagdo, antes de qualquer outra area
setorial.

Assumindo este papel de lideranga, continua a perspetivar-
se uma trajetoria de afirmagdo e promogao dos servigos
também por via da consolidagdo do seu papel nas areas do
conhecimento, da inovagdo e da digitalizagdo. O setor dos

servigos assume particular potencial catalisador, porquanto a
transicdo digital € uma das areas estratégicas fundamentais
da préoxima década.

Simultaneamente é coerente reforgar as oportunidades do
setor do ponto de vista do desenvolvimento e da sua
expansdo, com recurso ao digital e a inovagdo, mas também
do respetivo reposicionamento, a montante e jusante de
diversas atividades econdmicas (investigagdo e
desenvolvimento, até ao marketing e distribui¢cdo). Desde a
incorporacgdo das tecnologias emergentes, a criagdo de
infraestruturas de experimentagdo e testagem ou o estimulo
a diferenciagdo do servigo, os servigos encontram multiplas
oportunidades de afirmagdo e de consolidagdo tecnoldgica,
que alimentam as suas caracteristicas intrinsecas, alavancam
novas caracteristicas e contribuem para a minimizagdo de
barreiras fisicas.

Linhas de acdo para as politicas publicas:

de solugGes tecnoldgicas.

i. Desenvolver a criagdo de laboratdrios tecnoldgicos, enquanto veiculos de apoio a testagem e construgdo

ii. Fomentar a transformagdo das cadeias de conhecimento e investigagdo em servigos transacionaveis.

Incorporar as tecnologias emergentes — inteligéncia artificial, blockchain, internet of things, servigos
automaticos, entre outros, enquanto veiculos promotores da digitalizagdo e da disseminagdo de servigos
cada vez mais inclusivos e transversais.

Desenvolver a digitalizagdo e as tecnologias emergentes no ambito territorial, desde a monitorizagdo e

Olhar a transigdo digital enquanto oportunidade de transformagdo de setores potencialmente estagnados
e de crescimento para os setores tecnologicamente desenvolvidos, enquanto processo corretor de

Promover bens e servigos diferenciados por via da incorporagdo da inovagdo e conhecimento, reforcando
as oportunidades vindouras em resultado da utilizacgdo de métodos sustentdveis e tecnologicamente

iv.
vigilancia, a gestdo, administragdo e decisdo politica até a generalidade das tarefas quotidianas.
V.
barreiras fisicas e promotor de conexdes rapidas e econdmicas.
Vi.
desenvolvidos.
Vii.

Aprofundar o desenvolvimento dos servigos altamente qualificados a montante e jusante dos processos
produtivos (p.e., marketing, investigagdo e desenvolvimento, digitalizagdo,
desenvolvimento de uma economia de valor.

...), associados ao

Atores a mobilizar:

Centros de exceléncia e inovagao
Centros de investigacdo

@ 5 @ i Hubstecnoldgicos
gy W iv. Instituicdes de ensino superior
v. |APMEI
vi. AdministragGes publicas (central, regional ou local)
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Eixo de recomendacdo B. Valorizagdo do papel dos servigos na interagdo empresarial essencial ao fomento do reequilibrio e

consolidagdo da internacionalizagcdo da economia portuguesa

Os servigos beneficiam de especial transversalidade a toda a
economia, mobilizando recursos e competéncias
particularmente diversos, desde os recursos mais basicos até
ao altamente tecnoldgicos e das soft skills as competéncias
técnicas. A diversidade que imprimem a organizagdo
econdmica implica percorrer um caminho de valorizagdo dos
servigos que os reveja enquanto elemento agregador e que
promove relagdes entre as diversas atividades.

Importa assim valorizar os principios de integragao e de
interatividade que é possivel traduzir nos servigos. Esta
valorizagdo, implica uma consequéncia direta na valorizagdo
de uma economia de valor, centrada em competéncias
evolutivas e em processos transformacionais complexos. A
organizagdo do trabalho torna-se cada vez mais centrada
nessas competéncias e em ciclos curtos, introduzindo com
cada vez maior intensidade a informagdo na equagao
mdquina-trabalho.

As CVG constituem uma representagdo profunda e complexa
da enorme dimensdo que a interatividade pode incorporar
nos servigos, alimentadas pelos avangos da digitalizagdo e
desmaterializagdo de processos e servigos, a par de uma
efetiva compatibilizagdo entre a economia real e a economia
financeira. Todas as complexidades dos processos
conducentes a globalizagdo assumem um papel

determinante para a evolugdo das sociedades.

No ambito das CVG o desafio portugués é particularmente
complexo e determinante onde as politicas publicas podem
ter um papel determinante em duas perspetivas:

» na otica da especializagdo nas cadeias de valor: a
analise da insergao portuguesa nas CVG permitiu
concluir sobre os desequilibrios decorrentes da
participagdo em fases intermédias dos processos
produtivos, onde o valor acrescentando e a
diferenciagdo é diminuta, onde resiste o tangivel e
concentrado no processamento de baixo valor.
Efetivamente, é no principio e no fim das CVG
onde se concentra o maior valor acrescentado dos
processos produtivos, ou seja, proximo da
conceg¢do ou da conexao com os consumidores.
Neste processo, os servigos podem ter um papel
decisivo.

» na otica da especializagdo geografica: com a
promogao de relagdes comerciais e de produgao
mais diversificadas e orientadas para mercados de
maior crescimento. Os servigos podem ter um
papel importante de aproximagdo a economias
mais desenvolvidas, promovendo relagdes de
maior valor acrescentado e retorno econémico e
social.

» s Linhas de ag3o para as politicas publicas:
- -
’ N i Desenvolver os principios de disseminagdo do conhecimento como centralidade para o
-_— . . . L .
- desenvolvimento de uma nova organizagdo econémica.

ii. Pugnar pelo desenvolvimento da criatividade e valorizagdo da cultura, como elementos que

asseguram a aceleracdo das transformagdes societdrias.

iii. Alavancar as capacidades de interagdo entre territdrios por via dos servigos, eliminando barreiras

fisicas e entropias da descontinuidade geografica por via da digitalizagdo e dos progressos do setor

logistico.

iv. Assumir a relevancia estratégica da regulagao dos mercados enquanto garante do equilibrio dinamico

entre equidade e eficiéncia, mas também considerando os novos mecanismos resultantes da

introdugdo de uma dimensdo de inovagao institucional.

@ Atores a mobilizar:

o () o i. Associagoes setoriais
.h‘ ii. Associagdes regionais e locais

iii. Administragdes publicas (central, regional ou local)
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Eixo de recomendagdo C. Dinamizagéio dos servicos como fator de atratividade e valorizagéo do potencial endogeno

promovendo a coesdo territorial

A coesdo territorial assume duplo sentido naquilo que aos
servigos diz respeito. Por um lado, os servigos exercem um
papel fundamental de valoriza¢do do potencial endégeno e
de promogdo da coesao territorial. Por outro lado,
dependem também das efetivas politicas de atragdo e
dispersao territorial para a sua implantagdo e sucesso. Esta
dicotomia em que os servigos se inserem, revela-se especial
guando em contexto de territorios de baixa densidade. A
deslocagdo de servigos para estes territorios constitui um dos
fatores de atratividade mais relevante, onde os servigos de
apoio as familias ganham especial preponderancia. No
mesmo contexto, o desenvolvimento da ldgica de
proximidade e de valorizagdo dos recursos existentes no

territorio, contribui eficazmente para a fixagdo de pessoas e
para a atragdo de visitantes e, na ética econdmica, de capital
humano.

Desenvolver os servigos no contexto da proximidade
implica a adogdo de politicas integradas e a mobilizagdo de
diversas areas setoriais para este designio, que é também
alicerce das oportunidades de emprego e da atragdo de
investimento. E nesta Ultima componente que os servicos
exercem um dos mais significativos contributos para o
territorio, constituindo-se como particulares indutores de
investimento. A limite esta atracdo de investimento é o inicio
de novos ciclos para diversos territdrios que deles possam
beneficiar.

‘ s Linhas de agdo para as politicas publicas:
- -
; “ i. Desenvolver os servigos de apoio as familias — incluindo por via da economia social — enquanto resposta de
= primeira linha para diversas caréncias publicas, nomeadamente nas areas da primeira infancia, deficiéncia e
terceira idade.
ii. Identificar os servicos como principais indutores e atractores de investimento e para a criagdo de emprego.
iii. Desenvolver processos de afirmagdo dos servicos nos quais os territdrios apresentam vantagens
competitivas particulares e/ou que se associem a valorizagéo dos recursos endégenos.
iv. Aprofundar os instrumentos de ligagdo dos servigos aos produtos locais e aos recursos enddgenos,
contribuindo para a sua disseminagdo e divulgagao.
v. Continuar a afirmar a vocagdo turistica nacional e desenvolver um intenso processo de recuperagao pos-
pandémica, por via da construgao de um destino seguro e sustentavel.
Atores a mobilizar:
i. Associativismo local e regional (p.e. associados a promogao de produtos locais e regionais)
@ ii. Associativismo setorial (p.e. associados a tematica da baixa densidade e do mundo rural)
| 4 [ ] | J iii. Associagdes de Desenvolvimento Local (ADL) e Grupos de Agdo Local (GAL)
T® v

v. Turismo de Portugal

vi. Administragdes publicas (central, regional ou local)
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Eixo de recomendagdo D. Afirmagédo dos servicos como pilar da transigdo climdtica e da aceleragéio da organizagdo das formas

de economia circular

A meta da neutralidade carbdnica é um compromisso
global, com tradugdo na realidade nacional e transversal a
todos os setores da economia e da sociedade. Os objetivos
de descarbonizagdo estimados até 2050 implicam a assungdo
de diversos compromissos e processos de transicdo,
nomeadamente, em direcdo a cadeias de valor mais
sustentaveis e circulares, que coloquem a transigdo climatica
no topo das prioridades.

Os desafios da transi¢do climatica constituem também uma
oportunidade impar para diversos setores, onde o setor dos
servigos encontra particular expressdo. A adogdo de modelos
de vida e de sociedade mais sustentaveis, exige no presente
e continuard a exigir no futuro, o aparecimento de novos
servigos: servigos diferenciadores, de proximidade e de
reduzida pegada ecoldgica, ou que apoiem as outras
atividades na ligagdo a esses imperativos. Estas carateristicas

aplicar-se-ao aos diversos servigos, sobressaindo, no
entanto, todos aqueles que se relacionam com a tecnologia,
a sustentabilidade, a bioeconomia, a fruigdo da natureza e
do espaco publico, o mar, as florestas, os recursos hidricos,
os habitos de vida saudavel, entre outros. Na prética, trata-
se de uma aproximagdo clara aos servigos ecossistémicos,
relacionados com a necessidade da provisdo de servigos
essenciais para a manutencgdo da vida tal e qual como a
conhecemos. Sobre este tema em concreto, a Comissao
Europeia defende que historicamente estes bens e servigos
estiveram disponiveis gratuitamente e sem mercados —
fazem parte daquilo que o proprio planeta oferece para a
vida humana - mas tem vindo a revelar-se necessario intervir
e regular, por exemplo, como no fornecimento de agua ou
na protecdo dos ecossistemas.

Linhas de agdo para as politicas publicas:

P \ i

Desenvolver os setores e servicos associados a sustentabilidade, ambiente e florestas, numa légica de
aprofundamento da transi¢do climatica e considerando que os desafios das alteragdes climaticas, exigem,
de forma crescente, cada vez mais servigos diferenciados e vocacionados.

Pugnar pelos pilares da transigdo justa, promovendo processos de transicdao graduais e com a adequada
resposta social e econdmica de reconversdo de recursos fisicos e humanos.

Aprofundar a circularidade de bens e servigos, construindo cadeias de valor mais longas e sustentaveis.
Estabelecer metas de descarbonizagdo para o setor dos servigos, alicercadas nas metas nacionais e

Aprofundar a associagdo de servigos ambientais, culturais e outros aos servigos ecossistémicos em resposta

iv.

europeias e que contribuam para um setor com pegada ecoldgica positiva.
V.

aos novos padrdes de consumo ambientalmente sustentaveis.
Vi.

Desenvolver o sistema energético, numa otica de diversificagdo das fontes de energia e de
aprofundamento das fontes renovaveis de forma descentralizada.

Atores a mobilizar:

Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas

i. Fundo Ambiental
0e® o .
'-‘ iii. Associativismo ambiental
iv. Administragdes publicas (central, regional ou local)
v. Empresas de desenvolvimento de tecnologias limpas
vi. Entidades gestoras de residuos
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Eixo de recomendacdo E. Reconhecer a centralidade dos servigos na resposta aos novos desafios da competitividade e da
sustentabilidade

» Diferenciagdo: no contexto nacional importa
desenvolver caracteristicas que contribuam para a
diferenciagdo da oferta face aos principais atores
competitivos, onde se sublinha a valorizagdo das
valéncias e fatores competitivos do territério
nacional e permitam uma integragdo mais

O contexto econdmico das Ultimas décadas e a evolugdo da
estrutura da economia, trazem um conjunto de desafios para
a consolidagdo dos servigos no século XXI. Estes desafios
acabam por ser também intensificados por via do contexto
imposto pela pandemia da COVID-19.

Os desafios da préxima década implicam um processo vantajosa.

construtivo, assente num olhar interno, mas também com a > Globalizagdo: a digitalizacio implica uma
perspetiva externa, que se podem identificar alicercados em trajetéria cada vez mais firme para um mundo
quatro principios fundamentais: global e conectado, importa, pois, que 0s servigos

ndo percam a oportunidade de liderar mais um
processo transformacional e flexibilizar a provisdo
de servigos além das fronteiras fisicas.

» Proximidade e territorializacdo: do ponto de vista
interno sdo reconhecidas vantagens no ambito da
promogao dos servigos de proximidade —

nomeadamente nos servicos de apoio a familia — » Flexibilidade e resiliéncia: o contexto inesperado
e da dispersao de servigos pelo territério. Ambos provocado pela pandemia, alavancou a
tém um potencial de promogdo da coesdo importancia de construir cadeias de valor flexiveis
territorial e da atratividade, o que a longo prazo e resilientes, facilmente adaptéveis aos eventos
promove a fixagdo de outros servigos. inesperados e capazes de reinventar modelos de
> negdcio.
N | ’ Linhas de agdo para as politicas publicas:
- - i. Desenvolver um efetivo reconhecimento e identificagdo das vocagdes dos territdrios e dos servigos a elas
’ = b associados, a fim de desenvolver respostas de promogdo destas especificidades através dos servigos
implantados ou a desenvolver.

ii. Pugnar pela incorporagdao dos custos afetos a eficiéncia coletiva e transigdo climatica enquanto
investimentos e ndo como uma despesa corrente ou outro custo comum, uma vez que constituem
investimentos fundamentais para os processos de adaptagdo e tém um impacto positivo na comunidade.

iii. Incentivar o movimento associativo do setor dos servicos na ldégica de desenvolvimento da
representatividade do setor e do poder reivindicativo, a fim de contribuir de forma especifica e concreta na

@ construgdo de politicas publicas.
= iv. Desenvolver a logica de economia centrada na criacdo de valor, através de cadeias de valor globais e
:‘% mecanismos de partilha e produgdo de riqueza cada vez mais complexos e diversificados.

v. Associar a relevancia da crescente criagdo de valor a centralidade do conhecimento e da propriedade
intelectual, aprofundando por esta via todas as dimensoes e servigos associados as qualificagdes do futuro.
vi. Construir — no ambito do PT2030 e PRR — projetos de forte potencial transformador e focados nos setores
de alto valor acrescentado, com vista ao reposicionamento da economia portuguesa.
vii. Aprofundar o papel central dos servigos enquanto motor do reposicionamento da economia portuguesa
das cadeias de valor globais, ultrapassando a posi¢do intermédia nas cadeias de valor.

Atores a mobilizar:

iv. Associagdes setoriais
v. Associagdes regionais e locais
vi. Administragdes publicas (central, regional ou local)
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Os servigos no processo de recuperagdo

Em adicdo a todas as transformagdes econdmicas que tém
vindo a introduzir novas tendéncias na economia, também a
pandemia exerce especial pressdo na resposta dos servigos
as consecutivas mutagdes economicas.

No contexto da pandemia, os servigos constituem parte
significativa das respostas de primeira linha,
nomeadamente por via dos setores da satide e social, cujo
papel de resposta e combate a pandemia é determinante. Os
servigos assumem neste ambito uma fungdo estruturante no
contexto econdmico, considerando particularmente a sua
capacidade de resiliéncia.

A assimetria dos impactos nos subsetores dos servigos foi
evidente. A adaptabilidade rapida e eficaz de determinados
setores de servigos avangados aos constrangimentos gerados
pela pandemia contrasta com os ndo menos importantes,
servigos de proximidade. O desafio da resiliéncia coloca-se
de forma distinta neste setor e indica diferentes perspetivas
do pds-pandemia, ainda que de dificil antecipagdo, neste
momento de incerteza.

As tendéncias abruptas e disruptivas — provocadas pela
aceleragdo de diversos processos — que se instituem em
consequéncia da pandemia, revelam carateristicas que
fazem antever a sua permanéncia ao longo do tempo.
Destacam-se os setores de resposta de primeira linha, mas
também os servigos associados a fruicdo da natureza e do
espago publico e os servigos associados as tecnologias e ao
digital.

As politicas publicas do presente e do futuro encontram
novos desafios. Eventualmente ndo serdo desafios
absolutamente novos, mas desafios acelerados em virtude
das transformagdes econdmicas que este periodo excecional
provoca. Nessa sequéncia também as politicas publicas
encontrarao a necessidade de acelerar a sua resposta,
procurando enfatizar estas transformacgdes, onde o digital e
a transigdo climatica protagonizam parte dos desafios.

Os governos e entidades publicas tém também um papel
fundamental na recuperagdo das CVG podendo os servigos
assumir-se como uma ferramenta de reconfiguragdo das

mesmas:

»  Porum lado, estas devem garantir as condi¢des
necessarias ao funcionamento das mesmas. Entre
outras medidas, é importante garantir as
condigdes de livre comércio, um ambiente
propicio ao investimento e que as restri¢des a
produgdo se limitam ao nivel minimo
indispensavel a saude publica.

Por outro lado, estas devem ser parte ativa na
promogdo do aumento da resiliéncia e robustez
das CVG. Neste ambito enquadram-se medidas ja
propostas em fases anteriores a pandemia, como
por exemplo, desenvolver um quadro
regulamentar estavel, promover sistemas
padronizados e de certificagdes, que incluem um
certo grau de limitagdes ao risco, e promover a
difusdo da loT de forma a reforgar os sistemas de
informagdo e os mecanismos de gestdo de risco.

No entanto, a principal necessidade de
intervengdo esta relacionada com a tendéncia de
relocalizagdo das CVG. Segundo a OCDE (2021), a
intensificagdo de tendéncias de backshoring
desordenadas podem ter impactos nefastos na
dimensdo das mais diversas economias sem que
estes se repercutem em ganhos consideraveis de
resiliéncia, como seria esperado. De facto,
modelos empiricos demonstram que os efeitos do
backshoring podem ser contrarios aos esperados.
A partir de certo ponto, economias menos
interligadas estdo mais expostas a choques
negativos.

Assim, as politicas publicas devem ser parte ativa
num reforgo da resiliéncia das cadeias de
abastecimento que ndo limite a interligagcdo entre
as diferentes economias. Isto pode ser conseguido
através da promogao da diversificagdo e da
concorréncia entre os fornecedores.

Apesar desta indicagdo, na realidade tem-se
assistido a eventos que colocam as politicas
publicas na diregao oposta a proposta. Exemplo
disto é o aumento crescente de conflitos
comerciais entre diversos blocos econdmicos,
com destaque para a guerra comercial declarada
entre os Estados Unidos da América e a China. Ao
invés de promover a diversificacdo, estes eventos
reforgam as tendéncias de nacionalizagdo e
concentragdo dos processos das CVG.
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Anexo 1. Siglas

ANS - Adjusted Net Savings

CF - Carbon Footprint

CVG — Cadeias de Valor Global

EF - Ecological Footprint

EUA — Estados Unidos da América

FMI = Fundo Monetdrio Internacional

HDI - Human Development Index

IA — Inteligéncia Artificial

ICIO - Inter-country Inter-Industry Input-Output
loT — Internet of Things

1&D — Investigagdo e Desenvolvimento

OCDE - Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
OIT — Organizagao Internacional do trabalho
ONU - Organizacdo das Nagoes Unidas

PB - Produto Bruto

PIB — Produto Interno Bruto

RAM — Random Access Memory

R&D — Research & Development

STRI - Services trade restrictiveness index

TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

TICE - Telecomunicagdes, Eletrénica e Hardware, Sistemas de Informagado

TiVA - Trade in Value-Added (Comércio Internacional no Valor Agregado)

UE — Unido Europeia
VAB — Valor Acrescentado Bruto

WEF — World Economic Forum
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Anexo 2. Metodologia vigente para o célculo do PIB

O Produto Interno Bruto (PIB) pretende refletir exaustivamente o
resultado da atividade econdmica, independentemente da
organizacao formal, informal ou mesmo ilegal dessa atividade.

Existem, no entanto, atividades e fatores que nao sao contemplados
no PIB, nomeadamente os servigos produzidos pelas familias para
seu proéprio uso, o trabalho voluntario, as atividades de colaboragao
e prestagao de servigos no ambito de tempo de lazer e o efeito da
atividade econédmica sobre o ambiente.

A delimitagao da economia nacional prende-se com unidades
residentes. O territério econdmico exclui os enclaves
extraterritoriais. Adicionalmente, sao retiradas as partes do
territdrio utilizadas pelas instituicGes e 6rgaos da Unido Europeia e
por organizagoes internacionais.

O PIB pode ser calculado através de trés dticas:

1. Produgdo: soma dos valores acrescentados de todas as
atividades que produzem bens e servigos, mais os
impostos liquidos de subsidios sobre os produtos;

2. Despesa: soma de todas as despesas finais realizadas,
quer com o consumo da produgdo final da economia, quer
com o acréscimo de patrimonio, mais as exportagoes
menos a importagdo de bens e servigos;

3. Rendimento: soma de todos os rendimentos obtidos no
processo de produgdo de bens e servigos, mais os
impostos sobre a produgdo e importagao liquidos de
subsidios.

Relativamente as parcelas de cada ética, breves esclarecimentos
disponibilizam-se de seguida:

. VAB: soma da produgdo interna a pregos base (mercantil,
nao mercantil, uso proprio), das importagdes, e das margens de
distribuicao;

. Consumo intermédio: bens e servigos consumidos como

elementos de um processo de produgao, excluindo os ativos
fixos;

| 116

. Impostos liquidos de subsidios sobre os produtos:
impostos devidos por cada unidade de um bem ou servigo
produzido ou comercializado;

. Consumo final: bens e servigos adquiridos para
satisfacdo direta de necessidades humanas, quer
individuais, quer coletivas;

. Investimento: soma da Formagao Bruta de Capital
Fixo, da Variacdo de Existéncias, e das Aquisi¢des liquidas
de cessGes de objetos de valor;

. Exportagdes: transacoes de bens e servigos (vendas,
trocas diretas e ofertas) de residentes para ndo
residentes;

. ImportagGes: transagoes de bens e servigos
(aquisigBes, trocas diretas e ofertas) de ndo residentes
para residentes;

. Remuneragoes: total das remuneragoes, em
dinheiro ou em espécie, a pagar pelos empregadores aos
empregados como retribui¢do pelo trabalho prestado por
estes ultimos num periodo contabilistico;

. Excedente bruto de exploragdo: soma dos
excedentes de exploragao brutos dos diversos ramos de
atividade ou dos diferentes setores institucionais;

. Rendimento misto: o rendimento misto bruto (ou
liquido) do total da economia é idéntico ao rendimento
misto bruto (ou liquido) do setor das familias;

. Impostos e Subsidios sobre a Produgdo e
Importagao: pagamentos obrigatérios sem contrapartida,
em dinheiro ou em espécie, cobrados pelas
administragdes publicas ou pelas instituigdes da Unido
Europeia e que incidem sobre a produgdo e a importagao
de bens e servigos, o emprego de mao de obra, a
propriedade ou utilizagdo de terrenos, edificios ou outros
ativos utilizados na produgao.
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(continuagéio da caixa)

Definigao de Parcelas

OTICA DA PRODUCAO

<
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o
vl
i
=
<
a
<
£
=
o

.

OGTICA DO RENDIMENTO

Produgdo mercantil

Produgdo ndo mercantil
Produgdo para uso proprio
Importacdes

impostos liquides de subsidios
sobre os produtos

Margens de distribuicdo
Consuma intermédio
(Consumo) Familias

(Consumo) Instituictes sem fim
lucrativo ao servigo das famllias

(Consumo) Administracde publica

(Investimento)Formacdoe bruta de
capital fixo

(Investimento)Variacdo de
existéncias

(Investimento) Aquisicdes liquidas
de cessdes de objefos de valor

Exportactes
Importacoes
Remuneracdes

Excedentebrutode exploracdo

Rendimento misto

Impostos & Subsidios sobre a
Produgdo e Importacio

Producioque & ou se destina a ser vendida no mercada:
Broducdo fornecida a outras unidades gratuitamente oy a pregos stonomicamente nag
significativos

Atividades de producdode bens e Servicos para uso proprio

Transacoes de bens e servigos (aquisicdes, trocas diretas e ofertas) de nao residentes
pararesidentes

IVA, impostos sebre as importacdes, oufros impostos sobre 03 produtos menos subsidios
as importagtes g outros subsidios ans produtos

Mar gens de opef agtes de distribuicdo (mediante as quais o valor acrescentade gerado
pela producdo é distribufdoentre o trabalho, o capital e as administragoes pdblicas; &

‘gperagbes que envolvem redistribuicio de rendimentoe de patrimdnio)

Bense servigos consumides como elementos de um processo de producdo, excluindoos
atives fixos, cUjo consumo € registadocomo consumo de capits| fixo. Os bens e servicos
sao fransformados ou utilizados ng pracessa produtive

Consumo de individuosou grupos de individues, na suafungdo de consumidores e de
emipresarios, que produzem bens mercantis @ servicos financeiros e ndo financeiros
Consumo de institticdes sem fim lucrativo dotadas de personalidade juridica gue estdo ao
servico das famfliase gue sdoprodutores pdo mercantis privados.

Consumo de unida'des.ihstitucimais._qué carrespondem a produtores ndo mercantis cuja
produgdo se desting ao consumo individual e colelivo = gue saofinanciadss por

‘pagamentos cbrigatorios feitos por unidades pertencentes a outros sefores, bem coma

‘todas as Unidades institucionais cuja funcdo principal € a redistribuicdo do rendimento s
aa riqueza nacional

A formagae bruta de capital fixo engloba as aquisicoes liguidas de cessbes, efefuadas par
produtores residentes, de atives fixos durante um dade periodoe ainda determinades
acréscimos ao valor de atives nae produzidos obtidos stravés da atividade produtivade
unidades de produgdo oy institucionais. 05 ativos fixos sdo ativos produzidos utilizades
na producdodurdante mais deum ano

A varlacdo de existencias & medida pela diferenca enlre o valor dasentradasem
existéncias e o valor das safdas e as perdas recorrenies de bens constantes das
existéncias. As perdas recorrentes podem verificarse, por deterioracdo fisica, danos
acidentals ou peauenos turtos, em relagio a todas as categorias debens em existéncias

abjetos de valor sao pens nao financeiros gue nao sao principalmenteutilizadosna
producdo ou censumie, gue nao se deterioram (fisicamente) com o tempo, Em condigdes
narmais, & gue sdo adaguirides e conservados satiretlido coma reservas de valor (Pedras e
metais preciosos. Antigiiidades e oufros objetos de arte, joalharia trabalhadacom pedras
e metais preciosas, objetos de calegdo).

Transacies de bens e servigos (vendas, trocas direfas e ofertas) de residentes para ndo
residenies

Transacoes de bens e servigos (aquisictes, trocas direlas e ofertas) de ndn residentes
pararesidentes

Totaldas remuneraches, em dinheirc ou em gspecie, a pagsr pelos emipregadores ans
empregados como retribuicio pelo trabalho prestado por estes ultimos num periada
contabilistico

Soma das excedentes de exploragao brutes dos diversos ramos de atividade ou dos
diferentes setores institucionals.

O rendimento misto bruto (ou Ifguido) do total da economia € idéntico ao rendimento
miste brutoou liguido) do setor das familias

Ragamentos obrigatorios serm contrapartida, emdinheiro ou em gspecie, cobradas pelas
administracBes publicas ou pelas instituicges da Unide Europeias que incidem sobre a
producdo e a importacao de bens e servicos, o empregode mao de obra, a propriedade
oul utilizacdo de terrenns, edificios ou autros ativos utilizadas na producas
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(continuagéio da caixa)

Fatores ndao contemplados

Parcela Fatores excluidos

» Elementos tratados como formacdo bruta de capital (Objetos de valor;
Exploracdo mineral; Melhoramentos importantes que vdo além do que é
exigido para manter em bom estado de funcionamento os ativos fixos,
Software adqguirido integralmente ou produzido por conta prdépria; Armas
militares e o equipamento para a sua entrega)

» Despesas tratadas como aquisicdo de ativos ndo produzidos (contratos,
locacdes e licencas a longo prazo);

» Despesas de empregadores tratadas como ordenados e saldrios em espécie;

Utilizacdo por unidades de producdo mercantis ou de producdo por conta
prépria de servicos coletivos prestados por entidades publicas (tratados como
despesa de consumo coletivo das administracdes ptiblicas);

Consumo intermédio

» Bens e servigos produzidos e consumidos durante o mesmo periodo
contabilistico e na mesma UAE local (também néo sdo registados como
producdo);

» Pagamentos relativos a licencas ptiblicas e a taxas tratadas como outros
impostos sobre a producdo;

» Pagamentos relativos a licencas de utilizacdo de recursos naturais (por
exemplo, terrenos) tratados como rendas

» Operacdes incluidas no consumo intermédio (exemplo: aquisicdo de pequenas
ferramentas destinadas a producdo; manutencdo e reparacdes correntes);

» Operacdes registadas como variacdo de existéncias (exemplo: animais criados
para abate, incluindo aves de capoeira);
(Investimento)Formacdo bruta

- : Maquinaria e equipamento adquirido pelas familias para fins de consumo final;
de capital fixo

Ganhos e perdas de detencdo de ativos fixos;
Perdas de ativos fixos resultantes de catastrofes;

Yy ¥y vy

Fundos colocados em provisdes ou reservas, sem qualquer compromisso de
compra ou construcdo efetiva de um bem de capital especifico

» Establishmenttrade, (Entregasa ndo residentes por filiais ndo residentes de
empresas residentes, como as vendas efetuadas no estrangeiro por filiais
estrangeiras de uma multinacional pertencente/controlada por residentes;
Entregas a residentes por filiais residentes de empresas ndo residentes, como
as vendas efetuadas por filiais nacionais de uma multinacional estrangeira;

ExportacGes

» Os fluxosde rendimento primario de/para o resto do mundo (remuneracdo dos
empregados, os juros e os rendimentos provenientes de investimento direto)
Os rendimentos de investimento direto podem incluir uma parte ndo separavel
relativa ao fornecimento de varios servicos, como a formacdo de empregados,

Importacdes servicos de gestdo e a utilizacdo de patentes e marcas;

» A vendaou aquisicdo transfronteiras de ativos financeiros ou ativos ndo
produzidos, como terrenos.

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE), 2018
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Anexo 4. Glossario

Agente Econémico

Classifica-se como agente econdmico todas as entidades capazes de realizar operagdes econdmicas e de deter valor econémico.
Os agentes econdmicos sdo agregados de acordo com as suas carateristicas e fungdes na economia. Por norma, os agregados
sdo: familias, que tém a fungdo de consumir bens e servigos; empresas ndo financeiras, que tém a fungdo de produzir bens e
servicos mercantis ndo financeiros; instituigdes financeiras, que tém a fungdo de prestar servigos financeiros; Estado e
administragdes publicas, que tém a fungdo de satisfagdo das necessidades coletivas e redistribui¢do do rendimento e o resto do
mundo que tem a fungdo de troca de bens, servigos e capitais.

Backshoring (Reshoring)

Tendéncia de relocalizagdo no territdrio nacional de certas atividades econdmicas, que tinham sido deslocalizadas para
territdrios internacionais. Assim, ao contrario do que acontece no processo de globalizagdo, no processo de backshoring as
empresas procuram reintroduzir atividades de produgdo no territério onde sdo residentes. Esta tendéncia surge como resposta
as necessidades de reforgo de resiliéncia das Cadeias de Valor Globais (CVG).

Bens e Servigos

Os Bens e Servigos sdo usados pelos agentes econémicos para a satisfacdo das suas necessidades. O principal carater distintivo
entre bens e servigos diz respeito a transigdo da propriedade. Por norma, no ambito da comercializagdo de um bem ocorre uma
transferéncia de propriedade entre o vendedor e comprador. Pelo contrdrio, durante a prestagdo de um servigo a propriedade
continua do lado do prestador. Para além disto, por norma, os bens s3o tipicamente tangiveis enquanto que os servigos sao
intangiveis. No entanto, recentemente, bens intangiveis relacionados com quest&es de propriedade intelectual tém ganho
destaque no ambito da economia do conhecimento.

Bens e Servigos complementares

Em economia diz-se que determinados bens e/ou servigos sdo complementares quando a utilidade que se obtém pelo consumo
desses bens e/ou servigos em conjunto € superior a utilidade do consumo dos mesmos bens e/ou servicos separadamente.
Assim, por norma, o consumo de um bem e/ou servico leva a um aumento da procura do outro bem e/ou servico.

Bens e Servigos Intermédios

Classificam-se como Bens e Servigos Intermédios aqueles usados no processo de produgdo de outros bens e servigos.

Bens e Servigos Substitutos

No dmbito da microeconomia, dois bens e/ou servicos sdo considerados substitutos se podem ser usados pelo consumidor para
satisfazer as mesmas necessidades. Assim, o aumento do consumo de um dos bens e/ou servigos diminui a procura do outro
bem e /ou servigo.

Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor de um bem ou servigo diz respeito ao conjunto de atividades inter-relacionadas que uma empresa usa para
criar uma vantagem competitiva. Assim, o conceito de Cadeia de valor é mais amplo que o de Cadeia de Produgdo, uma vez
que, para além das atividades necessarias a produgdo de um bem ou servigo, sdo também abrangidas todas aquelas que
acrescentam valor a esse produto ou servigo.

Cadeia de Valor Global

O conceito de Cadeia de Valor Global (CVG) surgiu no ambito da economia internacional e esta relacionado com o fenémeno de
fragmentacdo internacional do processo produtivo. Ou seja, nas CVG as varias atividades que compde a Cadeia de Valor
ocorrem em diferentes paises. E comum distinguir-se entre CVG simples e CVG complexas. No primeiro caso, os fatores
produtivos cruzam apenas uma fronteira. Por exemplo, a grande maioria do ferro usado em construgdes nos EUA é extraido na
China, mas trabalhado e utilizado nos EUA. No segundo caso, os fatores produtivos cruzam pelo menos duas vezes fronteiras
nacionais (sendo que pode ser a mesma). Por exemplo, a construgdo de um automavel inclui atividades espalhadas por vérios
paises.
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Para além disto, é possivel situar uma empresa ou pais numa determinada CVG. Quando uma empresa/pais é responsavel pelas
atividades iniciais da CVG, como a extragdo de matérias primas, diz-se que este esta a montante da CVG. Quando é responsavel
por atividades finais, como o marketing, diz-se que estd a jusante. Em CVG complexas é frequente existirem atividades
intermédias. Por norma, as atividades que geram maior valor acrescentado estdo situadas a montante ou a jusante das CVG.

Capital Humano

Na area da economia, o capital humano é definido como o contributo que os colaboradores tém para uma
empresa/setor/economia tendo por base o impacto que o conhecimento, as competéncias (hard e soft skills), as habilidades e
as atitudes tém na geragdo de valor econémico.

Capital Intangivel

O Capital Intangivel carateriza-se por ndo ter aspeto fisico. Assim, por exemplo, estdo incluidos no ambito do capital
intangivel o capital humano, intelectual e social.

Capital intelectual

O Capital Intelectual engloba conhecimentos, procedimentos e outros fatores intangiveis usados pelas empresas na conquista
de vantagens comparativas. Por norma, é frequente dividir o capital intelectual em trés grupos distintos. Sdo eles o capital
humano, capital estrutural e o capital relacional. Com o aprofundamento da economia do conhecimento, o capital intelectual
apresenta-se como fator crucial na capacidade de gerar valor das diferentes organizagdes.

Capital Natural

No ambito do Capital Natural enquadram-se todos os recursos naturais disponiveis no planeta, tais como, os solos, a dgua, o ar
e 0s ecossistemas. Ao contrario do conceito econdmico tradicional de capital, no conceito de capital natural estdo também
incluidos recursos que, apesar de ndo serem usados diretamente nas atividades econdmicas, asseguram o equilibrio dos
ecossistemas essenciais a existéncia de vida humana.

Capital Social

O capital social resulta das relagdes estabelecidas entre os individuos que compdem uma determinada sociedade. Entre outros
fatores, este conceito inclui as normas, os valores e as carateristicas sociais de cada sociedade. Estes condicionam de forma
significativa as atividades econémicas, nomeadamente, o ambiente de negdcios, as praticas empresariais, entre outros.

Ciclo de Vida do Produto

O Ciclo de vida do produto diz respeito ao tempo compreendido desde o momento em que o produto é disponibilizado no
mercado até ao momento em que é descartado. Na disponibilizagdo de um produto novo no mercado é possivel distinguir
quatro fases. A primeira fase corresponde aos primeiros tempos do produto no mercado. Esta fase é tipicamente caraterizada
por um forte investimento em I&D do produto e a empresa dispde do monopdlio no mercado. A segunda fase denomina-se por
fase do crescimento. Nesta altura verifica-se um forte crescimento das vendas do produto e, por norma, entram os primeiros
concorrentes no mercado. Segue-se a fase da maturidade caraterizada pela produgdo em massa e pela presenga de muitos
concorrentes no mercado. Por fim, na fase de declinio, o produto torna-se obsoleto o que se traduz numa rapida diminuigao das
vendas.

Comércio Internacional

Fazem parte do ambito do Comércio Internacional as trocas de bens, servigos e capitais que ocorrem entre diferentes
territérios. Na sua forma tradicional eram predominantemente comercializados bens e servigos de consumo final. No entanto, o
fendmeno da globalizagdo levou a uma expansdo das Cadeias de Valor Globais. Atualmente, uma parte significativa do comércio
internacional diz respeito a trocas de fatores produtivos intermédios, integrantes destas Cadeias de Valor.

Competitividade

A competitividade é um termo vasto e ambiguo, tanto em termos tedricos como em termos operacionais. Apesar da relativa
ambiguidade e imprecisdo do conceito, é um referencial prioritario para o desenvolvimento das estratégias concorrenciais de
crescimento, ao nivel das empresas, independentemente da sua dimensdo, e para a reforma das politicas publicas de promogdo
do desenvolvimento econdmico, independentemente do seu espago de legitimidade e/ou inser¢do (nacional, supranacional,

” ou

regional ou local) ou do seu nivel de referéncia (paises “avangados”, “emergentes” ou “menos desenvolvidos”).

123 |



Os Servigos numa Estratégia de Competitividade Valor

Em termos simples, é a capacidade de uma empresa ou economia nacional manter ou aumentar as suas quotas de mercado,
quer no mercado interno (competitividade interna) quer nos mercados externos (competitividade externa). A competitividade
pode ser, genericamente, definida como a capacidade que uma organizagdo, empresa ou pais tem para competir a nivel
econdmico e, cada vez mais, noutras dimensdes, com 0s seus concorrentes, com base na combinagdo de diversos fatores
competitivos.

Competitividade custo

A competitividade custo carateriza-se pela vantagem competitiva baseada na eficiéncia de custo, no sentido em que essa
competitividade sé acontece devido ao facto do prego unitario do produto ou servigo ser baixo em relagdo ao dos concorrentes.

No sentido mais simplificado pode, por isso, ser caracterizado pela capacidade de uma organizagdo, empresa ou pais tem de
vender um produto ou servigo, com um custo mais reduzido ou com um valor mais elevado face as organizagdes, empresas ou
paises concorrentes.

Competitividade nao-custo

Uma “economia competitiva” comporta, necessariamente, um nivel elevado de eficiéncia e de eficacia traduzido numa
capacidade efetiva de criagdo de emprego e de remuneragdo dos fatores produtivos, e, portanto, de melhorar, de forma
sustentada, o nivel de vida médio da populagdo. A competitividade ndo-custo carateriza-se pela vantagem competitiva baseada
na combinagdo de eficiéncia e eficécia, resultando de uma combinagdo especifica de processos de inovagdo e de diferenciagdo
indutores de maior valor acrescentado. A competitividade ndo-custo baseia-se na diferenciagdo e no posicionamento de
mercado onde o valor é maximizado e ndo apenas na eficiéncia de custo para atingir maiores niveis de desempenho.

Crescimento Sustentavel

O conceito de crescimento sustentdvel diz respeito a um novo paradigma de crescimento no qual se garante a satisfacao das
necessidades atuais sem colocar em causa a capacidade das geragdes futuras da satisfagdo das suas proprias necessidades. Este
conceito concretiza-se em trés ambitos principais: econémico, ambiental e social.

Digitalizagao

E 0 processo no qual organiza¢es usam tecnologias digitais para melhorarem processos. Esta transformagdo podera estar
presente em diversos ambitos de uma sociedade, desde o governo a empresas privadas; dos processos produtivos a
comercializagdo; das formas de organizagdo do trabalho e de execugdo de tarefas; das formas de cooperagao; das estratégias de
marketing as formas de distribuicdo de bens e servigos, entre outras.

Economia Circular

Novo sistema econdmico que contrap&e o tradicional sistema econdmico linear. Neste novo sistema sdo promovidas sinergias
entre as diferentes atividades e agentes econdmicos de forma a potencializar a utilizagdo de residuos como recursos produtivos.
Com este novo sistema espera-se que o impacto ambiental de diversas atividades econdmicas seja consideravelmente
reduzido, contribuindo assim para um crescimento sustentavel.

Economia das quantidades

“Economia das quantidades” é uma abordagem econdmica que da primazia a quantidade, ndo considerando, de forma efetiva,
a relevancia do valor acrescentado de cada produto ou servigo.

Economia do valor

“Economia do valor” é uma abordagem econdémica que incorpora o valor da dimensao intangivel dos bens e dos servigos face a
uma reducgdo do peso do papel da simples quantidade de mercadorias. Simboliza e demonstra que o verdadeiro valor
competitivo vem do valor acrescentado de cada produto e ndo do simples valor que se obtém através de quantidade.

Economias de Escala

O conceito de “Economias de Escala” surgiu no ambito da microeconomia e refere-se a diminui¢do dos custos médios por
unidade de produgdo conseguidos através da expansado das atividades produtivas. Por outras palavras, quando do aumento das
quantidades produzidas resulta uma diminui¢do do custo médio por cada unidade produzida diz-se que a empresa obteve
economias de escala. Devido as economias de escala uma empresa pode produzir uma maior quantidade de bens e servicos a
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um menor custo por unidade. Estas economias podem ser conseguidas através da expansado de diversas areas de negdcios de
uma empresa. No entanto, ha limites a obten¢do de economias de escala. Apds o ponto 6timo, as expansdes das atividades da
empresa resultam, pelo contrario, em aumentos dos custos médios. Esta fase designa-se por deseconomias de escala.

Economias Emergentes

O termo economias emergentes € usado para classificar as economias de paises que ja atingiram o mesmo nivel de
desenvolvimento dos paises desenvolvidos em alguns fatores sociais, mas ndo em todos. E esperado que os paises classificados
como emergentes sejam capazes de atingir os niveis de desenvolvimento dos paises do ocidente num futuro préximo. Neste
momento sdo classificados como emergentes os BRIC (Brasil, Russia, India e China), a Indonésia, a Coreia do Sul, o México, a
Ardbia Saudita e a Turquia.

Empresas Multinacionais

Denominam-se por empresas multinacionais todas aquelas que detém atividades produtivas em, pelo menos, um pais para
além do seu pais de residéncia.

Esperan¢a Média de Vida

A esperanga média de vida corresponde ao nimero médio de anos que uma pessoa pode esperar viver. Esta média é calculada

tendo em conta as condigSes de mortalidade correntes. Por norma, o cendrio particular da esperanga média de vida a nascenca
é frequentemente usado como indicador de avaliagdo do estado de desenvolvimento do pais e do nivel de condi¢Ges de vida da
populagao.

Estruturas de Consumo

As estruturas de consumo sao subdivisdes do consumo em categorias especificas, como por exemplo, alimentagdo, vestuario,
entre outros. Estas sdo frequentemente usadas no estudo sobre a forma como os agentes econémicos aplicam o seu
rendimento. Por norma, as estruturas assumem uma forma regular e previsivel. Por exemplo, familias com baixos niveis de
rendimento aplicam grande parte do mesmo a bens de 12 necessidade, enquanto que, familias com um nivel de rendimento
mais elevado aplicam uma parte consideravel do mesmo a atividades de lazer e/ou poupanga.

Externalidade

Denomina-se por externalidade um custo (externalidade negativa) ou beneficio (externalidade positiva) que é imposto a um
agente econdmico sem o seu consentimento e sem que este seja compensado pelo seu impacto. Uma externalidade é uma
falha de mercado, uma vez que, os seus custos/beneficios ndo sdo considerados na formulagdo dos pregos de mercado.
Verificam-se externalidades nos mais diversos ambitos da economia. No entanto, este conceito tem especial relevdncia no
ambito da economia ambiental e social. Muitas vezes os impactos ambientais e sociais decorrentes das atividades econdmicas
ocorrem sobre a forma de externalidades. Assim, em muitas atividades econdmicas os custos sociais sdo superiores aos custos
privados. No entanto, apenas os privados sdo considerados na formulagdo dos custos de produgdo. Isto resulta num prego de
mercado corrente inferior ao prego de mercado 6timo que, por sua vez, conduz a uma produgdo excessiva. Isto contribui para
fendmenos nefastos como a sobre-exploragdo de recursos ambientais.

Globalizacao

O termo globalizagdo é frequentemente usado para descrever o aumento da internacionalizagdo dos mercados de bens e
servigos, dos meios de producgdo, dos sistemas financeiros, da competicdo, da tecnologia e das industrias. A aceleragdo da
globalizagdo nas ultimas décadas contribuiu de forma significativa para um aumento da mobilidade do capital, uma aceleragdo
da propagacdo das inovagdes tecnoldgicas e para uma maior interdependéncia entre os diferentes mercados.

Human Development Index

O indice de desenvolvimento humano é um indicador que pretende sumarizar o desempenho de um pais ou regido em termos
de desenvolvimento humano. Por sua vez, o conceito de desenvolvimento humano consiste no processo de alargamento das
liberdades de escolha dos individuos. Considera-se que para os individuos terem plena liberdade de escolha trés dimensoes sao
essenciais. S3o elas a garantia de condigGes de saude, a garantia de acesso a educagao e a garantia de acesso a recursos que
permitam aos individuos alcangar um nivel de vida digno.
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Investigacdo e Desenvolvimento (I&D)

O conceito de Investigagdo & Desenvolvimento diz respeito a todas as atividades de investigagdo criativas e sistematicas que
tenham como objetivo o aumento do stock de conhecimento. Esse conhecimento pode ter aplicagdo em diversas vertentes da
sociedade, nomeadamente na concessdo e produgdo de novos bens e servigos, na cultura, na implementagdo e
desenvolvimento de novos processos produtivos, entre outros. Assim, neste conceito estdo incluidas as atividades de
investigagdo fundamental e investigagdo aplicada.

indice de Envelhecimento

Indicador usado para avaliar a relagdo entre a populagdo idosa e a populagdo jovem. Este é obtido pelo quociente entre o
numero de pessoas com 65 ou mais anos e o nimero de pessoas com idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos.

Industria 4.0

O termo indUstria 4.0 é usado como referéncia a quarta revolugdo industrial. Segundo a OCDE esta neste momento em curso
um novo processo de revolugdo industrial que se baseia na incorporagdo intensiva de sistemas digitais nas mais variadas
atividades econdmicas. Esta incorporagao ird permitir a reformulagdo das atividades econémicas, nomeadamente a produgdo e
o consumo, de forma a torna-las mais eficientes.

Industria Transformadora

As industrias transformadoras caracterizam-se, em termos genéricos, como atividades que transformam, por qualquer processo
(quimico, mecénico, etc.), matérias-primas provenientes de varias atividades econdmicas em novos produtos. A alteragdo,
renovagao ou reconstrugao substancial de qualquer bem considera-se parte integrante das industrias transformadoras. Os
limites entre as industrias transformadoras e outros sectores nem sempre se apresentam claros. Os conflitos surgem em varios
setores, em particular no comércio, industria extrativa, agricultura e construgao.

Internacionalizagao

A internacionalizagdo pode ser interpretada da perspetiva das empresas e dos paises. Corresponde a ampliagdo do campo de
atuagdo de uma empresa, ou de uma economia, para além do territdrio nacional colocando um foco do seu desenvolvimento
em mercados externos. As empresas internacionalizam-se quer através das suas operagdes comerciais, comprando produtos
estrangeiros ou desenvolvendo as suas exportagGes, quer através do investimento, criando ou tomando o controlo de
sociedades estrangeiras, quer ainda, fragmentando o processo produtivo. Uma economia internacionaliza-se quando se abre ao
exterior, quer através das suas operagdes comerciais, quer através das suas operagdes financeiras.

Internet of Things (loT)

O conceito "Internet of Things" refere-se a conexdo de um nimero crescente de dispositivos e objetos a Internet ao longo do
tempo. Apds a convergéncia das redes fixas e mdveis, e entre as telecomunicagdes e a radiodifusdo, a loT representa o proximo
passo na convergéncia entre as TICs, as economias e sociedades. Associado ao desenvolvimento da IoT espera-se que surjam
novas e melhores condigdes para mais inovagdo, crescimento e prosperidade social.

Margem Operacional

Indicador financeiro empresarial que mede o lucro operacional obtido para cada unidade de venda realizada por parte de uma
empresa.

Megacidades

Segundo as Nagdes Unidas, sdo consideradas megacidades todos os aglomerados populacionais urbanos que superem os 10
milhdes de habitantes.

Nearshoring

Verifica-se um processo de Nearshoring quando uma empresa decide adquirir bens ou servigos intermédios a uma empresa
localizada no exterior, mas num territério proximo geograficamente. Nearshoring é assim uma forma especifica de outsourcing.
As empresas utilizam esta abordagem quando pretendem reduzir custos operacionais, mas tém preocupagdes com o grau de
resiliéncia na sua cadeia de valor.
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Orientagao Exportadora

A Orientagdo Exportadora é um indicador de comércio internacional que pretende averiguar a importancia dos mercados
externos para um pais, setor ou atividade econdmica. No ambito dos paises, a orientagdo exportadora é medida pelo peso das
exportagdes de bens e servigos no produto interno bruto (PIB). Quanto maior for o valor da orientagdo exportadora, maior a
importancia dos mercados externos para esse pais.

Politica Publica

Politica publica é definida como a iniciativa do governo na forma de atividades e projetos que agem diretamente ou através de
delegagGes, com implicagGes em termos de competitividade, coesdo e sustentabilidade.

Populagdo Ativa

Conjunto de individuos com idade minima de 15 anos que, no periodo de referéncia, constituiam a mao-de-obra disponivel para
a produgdo de bens e servigos que entram no circuito econdmico (empregados e desempregados). Apenas sdo considerados
desempregados os individuos que procuram ativamente emprego.

Produtividade

Relagdo entre uma quantidade produzida e os meios necessarios para a obter. A produtividade mede a eficiéncia dos fatores de
produgdo (capital, trabalho, etc.) e da sua combinagdo. Quanto maior for a quantidade produzida por fator produtivo utilizado,
maior é a produtividade.

Produtividade do trabalho

A produtividade do trabalho é a relagdo entre um dado montante de produgdo realizado e a quantidade de trabalho empregue
(horas de trabalho ou nimero de trabalhadores utilizados).

Produtividade horaria do trabalho

A produtividade horaria do trabalho € a relagdo entre um dado montante de produgdo realizado e a quantidade de horas de
trabalho.

Produtividade-valor

A produtividade-valor é o termo que explica a produtividade tendo em conta o valor acrescentado e final do produto ou servigo
produzido e ndo apenas a produtividade fisica da produgdo ou transformagéo. Em termos gerais, a produtividade-valor valoriza o
“melhor” sobre o “mais”, ou seja, a qualidade sobre a quantidade, tendo especial atengdo, ndo tanto aos problemas de produtividade
fisica nas operag¢Bes de transformagdo e produgdo (eficiéncia) mas, sobretudo, a problemas de posicionamento nas atividades com
maior relevancia nas cadeias de valor de satisfagdo de procuras de empresas e de consumidores em mercados concorrenciais
(eficacia). Na produtividade-valor, o mercado em que o produto ou servigo esta posicionado e inserido, assim como o valor
acrescentado que traz relativo a satisfagdo da procura, é de facto mais relevante que a prépria produtividade fisica das operagdes.

Produto Interno Bruto (PIB)

Indicador econémico que mede a dimensao da economia de um dado pais ou territério. O PIB pode ser calculado através de
trés oticas: producgdo, despesa e rendimento. Este € um dos principais indicadores resultantes dos sistemas de contabilidade
nacional pois permite a comparagdo entre diferentes paises.

Prosumers

Conceito utilizado para classificar agentes econdmicos que atuam simultaneamente como consumidores e utilizadores. Apesar
de serem importantes no processo de criagdo de valor de muitos produtos e servigos, a contribuigdo dos prosumers é
frequentemente subvalorizada pelas medidas de medicdo de valor tradicionais.

Servitizacao

A servitizagdo na produgdo é caracterizada pelo processo de intensificagdo do peso dos servigos incorporados no valor gerado
através da produgdo de bens e pela apresentacdo de solugdes integradas produto-servigo. A servitizagdo é definida como a
estratégia de agregacdo de valor aos produtos por meio da oferta de servigos relacionados. A servitizagdo ocorre quando uma
empresa passa a fornecer os bens através de solugdes de servigos em vez da simples venda do produto.
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Terciarizagao

E o fendmeno de expansio do setor terciario da economia em comparagio com o setor primario e secundario. E o aumento do
peso dos servigos em diversas dimensdes econdmicas (VAB, na estrutura de consumo das familias, no emprego, por exemplo).
Pode também ser percecionado pela representatividade dos servigos incorporados na produgdo, no consumo e na distribuicdo.

Transi¢do energética

Reconversdo do modelo de energético baseado em energias fosseis para um novo modelo baseado em fontes renovaveis. Para
além disto, de forma a atingir o objetivo da neutralidade carbdnica até 2050, no dmbito da transigdo energética é também
promovido uma alteragdo aos habitos de consumo através do incentivo ao consumo sustentavel.

Valor Acrescentado Bruto (VAB)

O valor acrescentado bruto é uma medida de riqueza que pretende avaliar o contributo da produgdo de um bem ou servigo
para o valor riqueza nacional. O VAB de um bem ou servigo é calculado pela subtragdo do valor dos bens e servigos intermédios
usados na produgdo ao valor final desse bem ou servigo.

Vantagem Comparativa

No ambito da economia internacional, diz-se que um pais tem vantagem comparativa na produgdo de um bem ou servigo
quando este apresenta um menor custo de oportunidade na produgdo desse bem ou servigo comparativamente com os
restantes paises. Por sua vez, o custo de oportunidade corresponde a quantidade de produgdo de um outro bem ou servigo que
é necessario deixar de realizar, para que se possa produzir mais uma unidade do bem ou servigo inicial.
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