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1. Enquadramento do estudo

A escala do entrosamento de servicos na industria e vice-versa € cada vez maior com

efeitos na competitividade que importa compreender

O ponto de partida

“Os servigcos numa estratégia de competitividade valor”

O desenvolvimento dos servicos conheceu, ao longo da segunda metade do
século XX, uma primeira fase fundamentalmente centrada nos servicos
finais (consumer services) que representou uma grande transformacao na
sociedade.

Com o avanco da globalizac&o e, sobretudo, com a digitalizacdo e com a
convivéncia de economias muito diferenciadas, avancaram o0s servicos as
empresas (producer services), ou designados servicos intermedios, sendo
crescente a procura no mercado e o desenvolvimento destes servicos dentro
das empresas.

v
ALGUMAS QUESTOES DE PARTIDA...

Em que consiste o fendmeno da servitizacdo e que implicagbes
tem no crescimento econémico?

Quais os efeitos na competitividade e produtividade das empresas?

Qual o papel dos servigos na agenda estratégica europeia e nacional?

Primeira fase:

Foco nos servigos finais
(consumer services)

J

Globalizacao
Digitalizacéo

-

desenvolvimento dos servicos

Segunda fase:

Avanco dos servi¢os
as empresas
(producer services)

/
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1. Enquadramento do estudo

O estudo pretende apresentar um guadro desafiador de reflexao para a construcao de
uma nova agenda para o crescimento sustentavel em Portugal

Pertinéncia e estrutura de abordagem do estudo

A pertinéncia do estudo Estrutura do estudo
“Os servigcos numa estratégia de competitividade valor”

d> As transformacdes econdémicas
= consolidadas na viragem do século

Promover discussao fundamentada sobre uma
abordagem renovada ao tema do crescimento

economico e da globalizacao /\/\/‘ Aintensidade e difusao das
|||||||||||||| transformacfes na economia portuguesa

Refletir sobre o papel dos servigos na consolidacao 0
de um novo paradigma de afirmagao da “economia _ _
do valor” sobre a “economia das quantidades” —= O papel central dos servicos na economia

A face intangivel do crescimento
econdémico e 0s servicos na
competitividade valor

Contribuir para a constru¢cdo de uma nova agenda ||P@
para o crescimento sustentavel em Portugal %

/@\/@\/@\

o7\, As recomendacoes de politicas publicas:
OO perspetivas futuras

Pagina 5 EY Parthenon



As transformacoes A intensidade A face intangivel

Enquadramento L R . As recomendacgoes
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2. As transformacgdes economicas consolidadas na viragem do século

As mais recentes tendéncias e transformacoes exigem adaptacdes na compreensao
das dinamicas de competitividade e de desenvolvimento economico

O novo paradigma competitivo

AlteracOes estruturais

Digitalizacao e a intensificacéo
tecnolégica

Servitizacéo

Alteracdes
Climaticas

Globalizacao

Mutacéo do tempo economico
Motores de
transformacéao

Sofisticacdo do consumo e emergéncia

COVID-19 )
de consumidores-produtores

Digitalizac&o
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Ascenséo e reconfiguracdo das cadeias
de valor globais (CVG)
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2. As transformacdes econdmicas consolidadas na viragem do século

As mutacoes que as economias enfrentam complexificam-se no quadro da globalizacao
e da reconfiguracao das cadeias globais de valor

AlteracOes estruturais

0 Digitalizacao e a intensificacéo tecnoldgica

Q Digitalizacdo como motor de transformacdes societais

Mutacado do tempo econdémico

As tendéncias dominantes expdem a convergéncia para decisfes
econémicas com horizontes focados em “ciclos de vida” mais
longos, completos e complexos

Resiliéngia das indl]st.rias com processos produtivos Pessoas Produto e producéo Competéncias
tecnologicamente mais evoluidos : " —
» Envelhecimento » Mais tempo na concegéo » Crescentes exigéncias de
» Novas necessidades sociais » Reducéo da vida Util dos competencias
» Desafios de sustentabilidade produtos > Multiskill e adaptagao

0 Desafio de medir a transi¢éo digital e respetivo impacto demografica » Aceleracdo do tempo de constante
respostas ao mercado

» Sustentabilidade como

e Sofisticagdo do consumo e emergéncia de prosumers

Maior interacdo entre

@ Ascensao e reconfiguracao das cadeias de valor globais (CVG)

R i R el

Novas exigéncias dos consumidores consumidores e produtores Ascensao das Fragmentacéo das atividades de } CVG
multinacionais producao por diferentes localizacdes

@ Sustentabilidade @ Marketing relacional

@ @ A evolucao das CVG tem tido diferentes ritmos de crescimento e transformacdes significativas,
Rapidez Marketing on time 1980 2008 2019/2020

@ Flexibilidade @ Interacdo em tempo real Aceleracdo das CVG Ce?sutzgfnzgréeguperagao e Os desafios da Covid-19

o » Rapido crescimento » Impacto crise financeira 2008 » Procura de equilibrio entre

Emergencia d0§ Prosumers _ » Fragmentacao das » Periodo de crescimento resiliéncia e eficiéncia
Agentes economicos simultaneamente consumidores e produtores cadeias de producéo reduzido e intermitente
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3. Alintensidade e difus&o das transformagdes na economia portuguesa

A evolucao da economia portuguesa tem evidenciado um esgotamento lento e continuo
do dinamismo dos processos de criacao de rigueza e de competitividade

Perfil da competitividade interna e externa

Duplo fendmeno de divergéncia da economia portuguesa

» Um ritmo de crescimento de Portugal inferior ao ritmo EU

» O ritmo de crescimento da UE é inferior ao ritmo da crescimento da economia
mundial

Alguns fatores justificativos do desempenho desfavoravel da economia nacional

o Ecossistema pouco propicio a investimentos transformadores

9 Perfil produtivo com maior enfoque na competitividade-custo
do que na competitividade-valor

9 Politica fiscal e ritmo da reforma das instituicdes desalinhadas

9 Integracdo de menor valor acrescentado nas Cadeias de Valor Globais

e Desequilibrios do perfil de internacionalizacao da economia nacional

A

Novo modelo de crescimento que equilibra as véarias dindmicas da economia
nacional através da promocao de:

Procura Investimento de maior valor Perfil
interna acrescentado exportador

Source: Eurostat

Taxa de crescimento do PIB de Portugal | 2001-2020

Crescimento do PIB (%)

- >

““
N

2005 ou\/ 2015 2020

Diferencial de crescimento entre a economia portuguesa,
mundial e da Unido Europeia | 2001 - 2019

Diferencial de
crescimento (p.p.)

H O K N

Diferencial EU-Mundo N
m Diferencial PT-EU
A Diferencial PT-Mundo |

2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019
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3. Alintensidade e difus&o das transformagdes na economia portuguesa

A participacao de Portugal em atividades de comércio internacional e nas CVG tém
vindo a aumentar, neste ultimo caso, a diferentes ritmos

Integracéo nas CVG

Portugal nas CVG A industria transformadora nas CVG Enquadramento das Multinacionais
Ajusante... Estrutura do VAB por tipologia de integracédo a montantee = Composi¢do do VAB gerado em Portugal por
Estrutura do VAB por tipologia de integragao internacionall = ajusante daindustria transformadora portuguesa nas multinacionais de base nacional, filiais de empresas
ajusante: a posicédo de Portugal na UE | 2015 cadeias de valor global | 2015 estrangeiras e outras empresas de base nacional | 2016

% Tradicional | A jusante...
80 B simples %
65 Bl Complexa ' 80 - 64 Simples = Outras Empresas de
60 Base Nacional
48 4 n 60 - 52 54 5 [ ] igmmexa ase Naciona
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28 19 Nacional

26 25
22 21 23 22 20 1 12
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0 siss iR =000N
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...amontante: 80 1 73

% ...a montante

Composicéo das exportacdes nacionais por multinacionais
44 . de base nacional, filiais de empresas estrangeiras e outras
empresas de base nacional | 2016
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Integragéo a Montante e variagdo do nivel de 60
integracdo de Portugal e restantes paises | 2005 a 2015 40 -
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SIS e 3 =z = S Nacional
£p 3% g % 3 2 £
58 sc) § = o 5 8 -
kS 5% g @ £ = Filiais de Empresas
w27 fos) c = g Estrangeiras
15% 25% 35% 45% % g
=

Nivel de Integragdo a Montante (2015)

1.E comum distinguir-se entre CVG simples e CVG complexas. No primeiro caso, os fatores produtivos cruzam apenas uma fronteira. No segundo caso, os fatores produtivos cruzam pelo menos duas vezes fronteiras
nacionais (sendo que pode ser a mesma).
Source: The Analytical AMNE database - Multinational enterprises and global value chains, OECD Pagina 11 EY Parthenon
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e 0S servigos na
competitividade valor
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4. A face intangivel do crescimento econémico e 0s servigos na competitividade valor

A servitizacdo das economias € uma tendéncia forte que coloca 0s servicos como
elementos integradores e decisivos do desenvolvimento econdmico

O papel central dos servicos na economia

Evolucédo da relevancia dos servicos Formas de servitizacdo

Empresas do Top 500 da revista Fortune | 1995-2019

» Aquisicao de servicos intermédios

64% 64% 65% 67% Servitizacao

0,
40% = » Incorporacéao de servicos in house
32% 32% 31% 30% . .
A servitizacdo na producéo é caracterizada » Oferta combinada de servicos
4% 4%. 4%. 4%. 3%. pelo processo de intensificagdo do peso dos complementares aos bens produzidos

servigos incorporados no valor gerado
através da producao de bens e pela
apresentacéao de solucgdes integradas

1995 2005 2010 2015 2019

Setor primario M Setor secundario WM Setor terciario

""""""""""""""""" produto-servico. E definida como a estratégia Principais beneficios
Relevanciados servi¢os na Incorporacéo de servi¢cos nas de agregacao de valor aos produtos por meio
economianacional | 2018 S’;?}Z;g‘i;’:jo‘:z I;grltjjg:;sa | Fluxos da oferta de servicos relacionados. Ocorre . Tt e
guando uma empresa passa a fornecer os aior produtividade € eficiencia no
VAB de valor acrescentado | 2005 e 2015 ; © - processo de producdo
bens através de solug¢des de servigos em vez
33% Volume de S SITIEIES VENEE € e, v Aumento da capacidade e
intensidade exportadora

Tendéncias da servitizacdo na Europa

v Aumento do namero de postos de
O @0 =

Source: Revista Fortune; INE Pagina 13 EY Parthenon

38% v Maior diferenciagéo

17,9%

Emprego

Q

Aumento dos niveis de rentabilidade

2005 2015

M Servicos de Origem Nacional

33%
M servicos
Outros Setores

Negdcios | 13,9% 15,0%

Servigos de Origem Estrangeira



4. A face intangivel do crescimento econémico e 0s servigos na competitividade valor

O “PIB”, seja enquanto conceito, seja enquanto indicador de medida, encontra-se hoje
muito provavelmente irremediavelmente ultrapassado

LimitacOes do PIB na medicdo do crescimento economico

Q PRODUTO INTERNO BRUTO 0

» Indicador agregado
que permite sintetizar
a evolucao da
dimensao de uma
dada economia

» Indicador que evoluiu
no tempo (comeércio
internacional,
inovacao)

resultado final da atividade econdmica das unidades institucionais residentes
num determinado territério, num dado periodo de tempo

Otica da producéo

—
—_

VAB

&)

Impostos liquidos de
subsidios sobre os
produtos

Otica da despesa

—
—_

Consumo Final

@

Investimento

@

Exportagdes

Importacdes

Otica do rendimento

—
—_

Remuneracdes

Excedente bruto de
exploragao/rendimento
misto

w

Impostos e Subsidios
sobre a Producéo e
Importacao

» Um “ser’” com mais

de oitenta anos,
encontra-se
envelhecido e, muito
provavelmente,
ultrapassado

» Dificuldades e

limitacdes na
avaliacdo e medida
do crescimento
econdmico e do
bem-estar
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4. A face intangivel do crescimento econémico e 0s servigos na competitividade valor

Com a crescente servitizacao mistura-se o tangivel e o intangivel numa nova proposta
de valor mais completa que ultrapassa a economia das quantidades

A economia do valor e economia das quantidades

A economia das quantidades pig A
- economia do valor

» economia centrada na producao de mercadorias relativamente fiqueza e - - (incremental)

homogéneas e indiferenciadas gerada do crescimenjg _
» predominancia de empresas do setor primario e secundario, no tecido riqueza gerada

empresarial L

P estado estacionario _
f o € e “ L, » economiadas
» notdria diferenciagao entre a “industria” e os “servigos A quantidades
(limitado)
A economia do valor

economia centrada na producao de solucdes e experiéncias valor das

diferenciadas e diferenciadoras e : mercadorias

) . ) / valor
» integragdo crescente entre bens e servi¢cos que se complementam mensuravel
» ativismo crescente dos consumidores nas cadeias de valor \ A /

(prosumers)

>
: = « : : = : Tempo

» generalizagao da “economia da informag¢ao” a um ritmo acelerado
» ascensao da relevancia da cultura e da criatividade como fatores . 4

competitivos valor cria-se crescentemente pelas interagcoes propiciadas

: . o o pelos fatores intangiveis e ndo tanto pelas caracteristicas e

» centralidade dos servicos (terciarizagdo do consumo e servitizacao . . . .

da producao) funcionalidades isoladas incorporadas nos produtos
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4. A face intangivel do crescimento econémico e 0s servigos na competitividade valor

A proposta de um modelo de compreensao e medicao do crescimento mais inovador,
gue incorpore as novas dimensoes explicativas da criacao de valor nas economias

Novo quadro de referéncia para avaliar o crescimento econdémico

Riqueza gerada medida

Riqueza gerada por medir

Riqueza gerada medida

A

otica da producéo

A
v

Otica da producéo

G)e despesa\

corrente...

Tangivel

Capital humano

e

partes

o

investimento
em bens

interacao

Capital fisico

Produtividade

Prod

> Cainvestimentd)

Intangivel

Cultura Consumidores

que integram
processo produtivo

Sustentabilidade

1&D&I .
Consumidores que

produzem contetdo

Conhecimento

Colaboracgéo

Consumidores que
criam valor das
marcas

Talento

— Q partes ~ 9 Servicos
Interacao Maior envolvimento
investimento Maior protagonismo
em servicos

utor Prosumer

v

Otica do consumo

Consumo de
Bens e
Servicos

9 Bens

Consumidor

A

v
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As transformacgodes A intensidade A face intangivel

Enquadramento - L : As recomendacobes
economicas e difusao das do crescimento g L _
do estudo . . S de politicas publicas:
consolidadas na transformacdes na economico :
. . . . perspetivas futuras
viragem do século economia portuguesa e 0S servigcos na

competitividade valor
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5. As recomendacdes de politicas publicas: perspetivas futuras

O estudo permite evidenciar a centralidade dos servicos na afirmacao da “economia do
valor” sobre a “economia das quantidades”

Conclusoes

O POSICIONAMENTO DA NOVA ABORDAGEM
O NOVO PARADIGMA COMPETITIVO Q. POSICIONAMENTO DA A0 CREa B ORDAGEM, o

» Globalizacéo

»!:)lgltal_lz_agaf) e acele[ac_;ao da inovacao e Papel central dos servicos para a
intensificacdo tecnologica é Desaceleragéo do crescimento da diferenciacéo e para responder as
» Servitizacao economia portuguesa novas exigéncias dos consumidores
» Agravamento das alteracdes climaticas »Desafios conjunturais e estruturais
associados L , ]
» Pandemia COVID-19 Q Valorizacao do intangivel

» Incerteza em torno da recuperacao
da atual crise econdmica
Mutacao do tempo econdémico Q

Crescente sofisticacao do J(zﬁ‘ Cadeias de valor global e a
consumidor # ) ascenséo das multinacionais

Emergéncia dos prosumers

“Economia do valor” sobre a
‘economia das quantidades”

Ascencao e reconfiguracédo das CVG

As transformagoes economicas na viragem Proposta de modelo fundamentado na

do século aliadas a globalizacéao As tendéncias e transformacdes estéo a . S
traduziram-se em alteragﬁges estrut([irais nas entrar na rotina da economig portuguesa importancia de compreender
economias a qualidade e a dire¢cédo do crescimento
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5. As recomendacdes de politicas publicas: perspetivas futuras

O estudo termina com propostas para uma profunda renovacéo das politicas publicas
nas suas dimens0es economicas, sociais e territoriais

Recomendacbes

Premissas maximizadoras do potencial
de aplicacao de fundos

Promocéo do impacto dos fundos
Q estruturais no sentido da mudanca e nao
da manutencao

Q Primazia & afetac&o ao investimento em
vez do consumo

Distingao do papel do “novo investimento”
(globalizacgéo, valor acrescentando)

Q Apoio a projetos mobilizadores,
colaborativos e cooperativos

0 Aposta em estratégias de desenvolvimento
de cooperacdo multi-regional

capital humano, reconhecendo-se 0s
beneficios da servitizacdo

0 Real investimento na capacitagéo e no

Recomendacgdes
de politica publica
para a afirmacéo

dos servigos

A. Promocao da integracao digital e do papel —
dos servigcos na geracéo de novos fatores C DE E

competitivos

B. Valorizacdo do papel dos servicos na
interacdo empresarial essencial ao fomento do
reequilibrio e consolidacéo da @

Internacionalizacdo da economia portuguesa

C. Dinamizacéo dos servigcos como fator de /(@Y
atratividade e valorizagao do potencial O r,.,?
enddégeno promovendo a coesao territorial %
D. Afirmacé&o dos servicos como pilar da /"\
transicao climatica e da aceleracéo da @
organizacéo das formas de economia circular °

E. Reconhecer a centralidade dos servi¢cos na
resposta aos novos desafios da competitividade Eo 3~
e da sustentabilidade
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