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1. Introducdo

Desde hd muito que a Confederacgdo do Comércio
e Servicos do Portugal (CCP) e, mais recentemente,
com o reforco do trabalho desenvolvido no Férum
dos Servicos, vem defendendo a inser¢éo do sec-
tor do comércio e servicos no dmbito das politi-
cas do territdrio e, em especial, das “politicas de
cidade”, ao nivel das cidades/vilas e dos espacos
urbanos em geral.

Desde o reconhecimento e a criagdo de “politicas
de urbanismo comercial’, passando pelo investi-
mento e apoio a criagdo de “unidades de gestdo
de centros urbanos” (resultantes do estabeleci-
mento de parcerias entre as Cdmaras Municipais
e as Associagdes de Comeércio e Servigos) que cul-
minou com a institucionalizag&o da figura do “Ges-
tor de Centro Urbano”, a CCP sempre pugnou por
levar a cabo acgdes de requalificagdo dos “cen-
tros histéricos” na qual o comércio tem um papel
determinante.

A CCP defendeu igualmente, a adopg¢do de politi-
cas de “ordenamento comercial” que permitissem
estruturar ofertas comerciais numa logica de “pla-
neamento urbano” em que a sustentabilidade e os
desequilibrios deviam ser tidos em conta.

Numa fase mais recente e j& no quadro da activi-
dade do Férum dos Servigos, alargamos o dmbito
aos servicos ndo comerciais, tomando por base o
conjunto diversificado das actividades de servigcos
(hos quais o comeércio estd naturalmente integro-
do) e procurdmos centrar-nos, acima de tudo, no
papel dos servicos enquanto factor de atracti-
vidade urbana, dedicando particular atencdo &
qualidade de vida e aos elementos plurais que a
robustecem.

Ao evidenciar a relevéncia das actividades de ser-
vicos na valorizagdo das politicas urbanas e, em
particular, na atracgdo de ndo residentes, a CCP
tem vindo a defender duas ideias fundamentais:

m A forte ligagdo entre as cidades/vilas e a coe-
s@o territorial - com o enfoque na fixagdo de
pessoas e actividades econdmicas nas regides
em perda demogrdfica - e o papel relevante
das cidades/vilas e, em especial, das grandes
dreas metropolitanas, no esfor¢o de interna-
cionalizagdo da nossa economia com o efeito

disseminador pelo territério nacional que esta
pode originar;

B O papel essencial dos servigos (publicos e pri-

vados), como um factor determinante de afir-
mac¢do da qualidade de vida urbana e nas di-
né&micas de desenvolvimento das cidades/vilas
e na competitividade urbana, atraindo pessoas
e investimento.

Nos ultimos anos, o Férum dos Servigcos dinamizou
um debate - envolvendo as autarquias locais, a ad-
ministragcdo publica central e o movimento asso-
ciativo do comércio e servicos - centrado no papel
dos servigos nas politicas urbanas de atracgdo de
ndo residentes, em que foram produzidos alguns
trabalhos sobre o tema, com destaque para o es-
tudo realizado pela EY/Augusto Mateus e Associo-
dos, coordenado pelo Prof. Paulo Madruga, com o
titulo "Politicas urbanas, actividades de servigos e
atracgdo de ndio residentes”.

Este estudo, suportado na informagdo estatistica
disponivel e em informag¢&o das c&dmaras munici-
pais envolvidas, permitiu:

m  Confirmar a correlagdo, a nivel concelhio, entre
a extensdo e peso das actividades de servigos
e as dindmicas de atracgdo de residentes;

m Conceptualizar as vdrias tipologias de servigcos
("servicos transversais”, “servicos de quotidia-
Nno", “servicos de complemento” e “servigcos de
diferenciacdo”) e evidenciar o respectivo im-
pacto ao nivel da atractividade, pondo em evi-
déncia, nomeadamente, o papel dos “servicos
de diferenciacdo” na valorizagdo do perfil com-

petitivo das cidades e vilas;

B |dentificar um conjunto de boas prdticas/casos
de sucesso, envolvendo actividades de servi-
COs, a nivel dos espagos urbanos e que alimen-
taram o debate sobre a diferenciagdo/unifor-
mizagdo de prdticas e acgdes visando atrair
ndo residentes e evidenciar as vantagens de
se promoverem acgdes em rede, a hivel dos va-
rios concelhos, com obtengdo de sinergias de
custo e de qualidade além de ganhos de visibi-
lidade e notoriedade.

TEY-AM&A, Politicas urbanas, as actividades de servigos e atragdo de ndo residentes, CCP/féorum dos Servicos, Lisboa, 2018
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No debate, que acompanhou a realizagdo do es-
tudo anteriormente referido (com a criagdo de
uma Comiss&o de Acompanhamento), foi ganhan-
do forma a ideia de que este trabalho conjunto
ndo deveria terminar com a sua edi¢cdo e que era
desejdavel dar-lhe continuidade através da consti-
tuicdo de uma «plataforma colaborativay perma-
nente que fosse um espago de didlogo, de partilha
de informacgdo e, eventualmente, de realizagdo de
projectos conjuntos.

Foi também consensual, a ideia de que se deve-
ria alargar a participacdo a outras entidades com
duas preocupagdes principais: associar os trés
niveis de interveng¢do territorial (nacional, regio-
nal e local), e, chamar a colaborar No projecto os
centros de producgdo de conhecimento (e que sdo,
também factores de atrac¢do), com destaque
para as escolas do ensino superior (Universidades
e politécnicos).

Com este incentivo, construimos ao longo do Ulti-
mo ano um projecto de criag&o de um Observa-
tdrio que se traduz na constituicdo de um nucleo
adlargado de ‘“entidades fundadoras”, tendo por
base um conjunto de protocolos, celebrados entre
a CCP e cada uma das entidades, de um conjunto
alargado de parceiros, para participarem no seu
desenvolvimento, e que passamos a referenciar:
Cidades/vilas, representados pelas Comaras Mu-
nicipais, enquanto territdrios urbanos, politico-ad-
ministrativo auténomos para observacdo, andlise
e reflexdo a uma escala mais alargada e de inser-
¢do nas comunidades locais; Organismos Pubicos
da Administragdo Central, enquanto entidades
responsdveis pela condugdo de politicas publicas,
e em particular das politicas urbanas, em dreas
importantes para o desenvolvimento das cidades/
vilas; organismos publicos da Administra¢gdo Re-
gional, enquanto entidades dinamizadoras e com
visdo de conjunto da realidade regional, dos seus
polos urbanos e da coesdo territorial; Instituicdes
do Ensino Superior (Universidades e Politécnicos),
engquanto centros do conhecimento, capazes de
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estudar as transformac¢des e desenvolvimentos
da economia aos diferentes niveis e da possivel
contribuicéo para a andlise de varidveis e politi-
cas ao hivel nacional, regional e local;, e ao mesmo
tempo, enquanto fornecedores de servicos, agen-
tes de atraccdo de estudantes, professores e in-
vestigadores.

O projecto envolve outras entidades convidadas
a participar no seu desenvolvimento, homeada-
mente, as Associagdes Empresariais da drea dos
Servicos, enquanto representantes do tecido em-
presarial local e regiondl, e possiveis agentes de
intermediacdo na dinamizagdo das politicas pu-
blicas e iniciativas do sector privado; e, um grupo
de Especidlistas e Investigadores das dreas te-
mdticas em estudo, a titulo individual, enquanto
vozes avisadas da realidade em andlise e possi-
veis veiculadores de ideias, oportunidades e de-
safios, e observadores atentos das perspectivas
e prospectivas das dreas temdticas em estudo.
Ndo sendo um projecto fechado, poderd ainda vir
a incluir outros participantes durante o seu de-
senvolvimento, nomeadamente, outros territdrios
e empresas de servigos relevantes em cada um
desses territérios.

O objectivo ultimo do Férum dos Servicos, ao de-
senvolver este novo projecto, é o de dinamizar um
conjunto de acgdes, na drea das Politicas Urba-
nas, tendo como foco principal as Actividades de
Servicos, de forma a ensaiar o desenvolvimento
dos territdrios urbanos (Cidades/Vilas), que con-
tribuom para aumentar a sua competitividade a
escala global.

O projecto de criag8io de uma plataforma “rede
de cidades/ vilas sede de concelho”, baseada na
temdtica Politicas Urbanas Integradas, em que as
actividades de servigcos ocupam um papel estra-
tégico, era & partida um dos objectivos do ante-
rior estudo e naturalmente a principal razdo para
a sua continuidade e para o seu desenvolvimento
futuro.

CCP - Confederagdo do Comeércio e Servigos Portugal






2. As Po

iticas Publicas,

a estruturacao dos territorios
urbanos e as actividades

de servicos

No contexto de uma globalizag&o da economia,
tem sentido comecgar por equacionar a hova ge-
racdo de Politicas Publicas, particularmente a nivel
da restruturag&o dos territdrios urbanos, com um
foco especial nas vilas e cidades.

Assim, interessa desde logo identificar os facto-
res chave da evolugdo das Politicas Publicas, e
em particular as Politicas Urbanas nos ultimos de-
cénios, e da necessidade de construcdo de uma
nova geragdo de politicas que visam aumentar
a competitividade e a atractividade das cidades
dos paises desenvolvidos, a saber:

B As mudangas demogrdficas e societais que re-
sultaram do fim do éxodo rural, da quebra da
natalidade e do crescente envelhecimento das
populacdes;

® A mudanca tecnoldgica resultante do cresci-
mento da conectividade global em tempo real
e do aumento da importéncia das potenciali-
dades criativas e de servigos dai decorrentes;

® A mudanca da insercdo geoecondmica em
consequéncia da globalizagdo e do reforco
das actividades orientadas para a oferta de
bens e servicos personalizados, em espacos
onde se concentram a maioria da populagdo
(cidades/vilas).

Mas debrucemo-nos, de uma forma mais sistema-
tizada, sobre a evolugdo das politicas publicas nos
ultimos decénios e de uma forma mais explorato-
ria sobre a actual fase de desenvolvimento das
politicas publicas.

As Politicas Publicas

Analisemos em primeiro lugar, a tragos largos, a
evolug¢do dos paradigmas do planeamento urbano
Nos Ultimos deceénios.

Sintetizando os elementos base de um estudo da
OCDE 2 podemos identificar trés fases distintas da
evolu¢do dos paradigmas do planeamento urbao-
Nno, No pPos Segunda Grande Guerra Mundial, que
apresentamos de seguida:

Primeira fase

Nos anos 50 e 60 o planeamento urbano respon-
deu ao crescimento populacional exponencial nas
cidades, através de: oferta de habitacdo social,
construcdo ou expansdo de infraestruturas de
transporte, energia, abastecimento de dgua e tro-
tamento de dguas residuais, gestdo de residuos
e a oferta de servicos bdsicos essenciais ha edu-
cacdo e na saude. Em termos de financiamento
das operagdes redlizadas, podemos classificar as
intervencgdes como quase exclusivamente finan-
ciadas pelos poderes publicos, sendo os privados
chamados a executar os correspondentes projec-
tos.

Segunda fase

O planeamento urbano dos anos 70 e 80 é basea-
do em grandes operagdes de requdlificacdo de
espacos urbanos desqualificados, como antigas
zonas industriais, essencialmente industria pesa-
das e zonas portudrias em declinio, com apoio dos
poderes publicos e envolvendo os privados. No
plano social as politicas urbanas visavam os bair-
ros criticos. Os privados s@o chamados a intervir
de uma forma mais participativa financiando
operacdes imobilidrias e de desenvolvimento de
servicos de comeércio, restauracdo e hotelaria. Os
projectos mais carismdticos s&o os de Baltimore,

2 OECD-Competitive Cities: A New Entrepeneurial Paradigm in Spacial Development, OECD Territorial Reviews, 2007.
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Boston, Manchester e Bilbao. Em Portugal a Expo
98, em Lisboag, € o exemplo dessa renovagdo urbao-
na baseada na construcdo imobilidria, em activi-
dades culturais e de muitos outros servicos.

Terceira fase

O planeamento urbano nos anos 90 e inicios do
século XXI passa a ser dominado por preocupa-
¢cBes de sustentabilidade ambiental e de inser-
¢do dos territdrios urbanos na economia global,
baseada no aumento da competitividade das ci-
dades, enquanto actores socioecondmicos inde-
pendentes, através da atrac¢do de actividades
em crescimento a nivel mundial e dominado por
preocupacdes de sustentabilidade ambiental, cin-
da que voluntaristas.

E um periodo em que as cidades se afirmam como
actores da globalizagdo:

B Reconhecem-se os activos culturais e o estilo
de vida como factores de atractividade e dife-
renciagcdo das cidades;

¥ Predominam as parcerias publico-privadas e
0s poderes publicos utilizam-nas para melhorar
o posicionamento das cidades na globalizac&o;

" As politicas de coesdo social tentam integrar
0s grupos alvo na economia das cidades.

Assim, em sintese, os investimentos sdo essencial-
mente de natureza privada, nomeadamente fun-
dos de investimento e outros, e assiste-se a um
novo fendmeno: a globaliza¢do do imobilidrio.

Este ultimo movimento teve como consequéncia
um crescimento urbano intensivo e um esgoto-
mento do modelo, em parte por uma generalizo-
¢Bo e replicacdio de modelos semelhantes e por
uma globalizagdo do imobilidrio financiado por
fundos de investimento que viria a pér em causa a
sua sustentabilidade.

Um novo paradigma se anuncia no pos-2008, fru-
to da crise financeira internacional e da crise das
dividas soberanas.

A actual fase

Ensciamos agora a caracterizacdo da actual fase
de planeamento urbano, embora subsistam ainda
algumas contradi¢gdes e ndo se detectem ainda
movimentos claros nas estratégias dominantes.

As perspectivas estratégicas essenciais, para a
politica urbana contemporéneq, ainda oscilam
entre a aposta na atracgdo de investimento em-
presarial externo, desenho e arquitectura urbana
atractivas e realizacé&o de grandes eventos, e ou-
tra que preconiza o investimento em activos in-
tangiveis, essenciais ao desenvolvimento a longo
prazo da cidade, e outra ainda, menos intensiva
em capital e apostando mais na capacidade de
iniciativa.

O planeamento urbano pos crise financeira in-
ternacional de 2008, a que se segue a crise das
dividas soberanas, embora mantenha os investi-
mentos em infraestruturas aponta mais para um
crescimento urbano intensivo por contraponto ao
crescimento urbano extensivo das fases anterio-
res. OuU sejg, o crescimento € mais baseado em
instrumentos que visaom a capacidade de iniciati-
va, de criactividade e de organizacdo, em vez de
serem orientados para a infraestrutura fisica da
cidade.

Assim, a prioridade nesta fase € dada a optimiza-
¢Go das infraestruturas existentes e a revitaliza-
¢do urbana mais integrada, sendo as actividades
de servigcos os principais vectores de desenvolvi-
mento das politicas publicas.

Na fase actual, mantém-se o objetivo de compe-
titividade, mas assume-se mais a complementari-
dade entre territdrios diferenciados, e a integra-
¢Go em redes com objectivos comuns. As politicas
urbanas ensaiom ainda exercer-se a uma escala
superior, cidade-regido, o que exige uma maior
cooperacdo entre diversos niveis de administra-
cdo.

Face & redugéo da capacidade de financiamento
dos poderes publicos, os privados sdo incentivados
a participar com maiores volumes de investimento
e motivados para proporem iniciativas inovadoras,
algumas vezes com a aval da Administracdo Publi-
ca gue assumem a promoc¢do e o marketing.

Para o sucesso deste novo modelo, sdo funda-
mentais, para além dos capitais, as competéncias
humanas, a singularidade, a lideranca e a coo-
peracdo com outras cidades e entre a cidade e
outros niveis da Administracé&o Publica e com os
actores privados.

A recente crise pandémica, pode reorientar a po-
litica de cidade através de dois movimentos: a

Observatdrio - Servicos, Competitividade Urbana e Coesé&o Territorial



reducdo da mobilidade fisica e a aceleragdo da
transicdo digital, com a consequente busca de
territdrios-refugio, o que pode conduzir, a prazo, a
um refor¢co do papel das cidades meédias e gran-
des.

Alguns dos efeitos da crise pandémica sendo jd vi-
siveis, nomeadamente a nivel do comércio de pro-
ximidade e do novo usufruir dos espagos verdes, e
embora ndo seja possivel concluir sobre as conse-
quéncias e impactos, podemos antecipar um mo-
vimento nove de repensar a cidade do futuro.

O conceito de novo ideal de cidade, cidades de 15
minutos, desenvolvido pela cidade de Paris duran-
te a pandemia, onde “todos os residentes podem
ter acesso a equipamentos, comercio e servicos
essenciais a uma disténcia-tempo de 15 minutos™,
pode indiciar desde j& um novo paradigma, que
embora se possa traduzir em novos investimentos,
acabe por deixar uma marca indelével no desen-
volvimento dos territérios urbanos.

Politicas de Cidade para o séc. XXI

Neste ponto, anadlisam-se as principais orienta-
¢oes da politica das vilas e cidades e o tipo de ins-
trumentos utilizados para a promog¢do da atrac-
tividade de ndo residentes e eventual fixacdo,
naturalmente num contexto de salvaguarda dos
equiilibrios sociais existentes nessas comunidades.
Desde logo interessa referir que a globalizacdo
criou novas oportunidades de crescimento as ci-
dades/vilas uma vez que |lhes permitiu reforcar a
atraccdo e a retencdo de actividades orientadas
para os mercados globais.

Num texto de Clark # s@o listadas o conjunto de
oportunidades, que as cidades/vilas podem pro-
curar atrair e reter, nomeadamente, actividades
(negdcios da economia do conhecimento, mais
maoveis e mais exigentes em talentos), instituicdes
(Universidades, "Business Schools”, centros de
competéncia, instituicdes culturais e artisticas) e
pessoas (empreendedores, estudantes, trabalha-
dores imigrantes ou residentes em outros conce-
lhos, visitantes atraidos por uma oferta turistica
diversificada).

Interessa, no entanto, chamar a atengdo que n&o
é suficiente definir estratégias uma vez que exis-
tem interdependéncias entre actores, como a se-
guir se exemplifica:

® Investimentos de dimensdo significativa ligam-
-se com Universidades com forte presenca de
estudantes estrangeiros;

m O turismo urbano com alguma dimens&o obriga
a instalagdes culturais de elevada qualidade;

® Universidades internacionais ou “business
schools” exigem insergdes em cidades com ele-
vada performance turistica.

Por outro lado, as politicas a equacionar nos terri-
tdrios urbanos em causa, deverdo ter sempre em
conta as suas dimensdes e correspondente posi-
cionamento geogrdfico no pais, as suas compe-
téncias base, e a sua experiéncia e vocagdo his-
tdrica.

As novas politicas de Vilas e cidades na
Agenda Europeia

A UniGo Europeia, onde Portugal tem a sua inser-
¢cdo geoecondmica mais importante, € uma das
dreas mais urbanizadas do mundo, com mais de
70% dos cidaddos a viverem em cidades ou em
dreas urbanas. As Nagdes Unidas preveem, que
em 2050, esse valor suba para 80%.

As dreas urbanas, quaisguer que sejam as suas
dimensdes, apresentam uma capacidade intrinse-
ca de constituir as forgcas motrizes da economia, o
que torna as vilas, as cidades e as suas periferias
alvo apetecivel para ensaiar politicas de sucesso
para o desenvolvimento urbano.

A Carta de Leipzig (2007)

A UniGo Europeia comega, desde o principio deste
século, a dar uma especial atencdo as politicas de
revitalizacdo urbanag, promovendo iniciativas como
a Agenda Urbana para a UE, com o objetivo de
aumentar a sustentabilidade das cidades. Nesse

3 Conforme refere o Professor Jodo Ferr&o, comentando as afirmacdes de apoio do actor Carlos Moreno & Presidente da

edilidade Parisiense, Anne Hidalgo.

4 Clark, G, "City Competitiveness: Investment, Diversity, Catalysts, Strategy” Belfast, 2006.
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sentido, a Comiss&o propds um acordo a nhivel dos
governos da UE, sendo a primeira dessas agen-
das, a chamada Carta de Leipzig, assinada em 24
de Maio de 2007.

A Carta de Leipzig sobre as Cidades Europeias
Sustentdveis, preconizava: o desenvolvimento ur-
bano como motor do desenvolvimento regiond;
o policentrismo como instrumento de reequilibrio
territorial em bases competitivas;, e a promoc¢do
da coesdo interna das cidades através da recu-
peracdo social e econdmica dos bairros em crise.
Os dois principios-base, da Carta de Leipzig de
2007, a salientar s&o:

B A promocdo de uma abordagem integrada
do desenvolvimento urbano, focalizando a ac-
tuacdo na criagdo e manutengdo de espagos
publicos de alta qualidade, devendo também
modernizar as redes de infraestruturas e as
politicas de inovagdo proactiva e de educagéo;

B A necessidade de ter especial atengdo as pe-
riferias urbanas deprimidas, recomendando-se
o relevar de estratégias para melhorar o am-
biente urbano, o fortalecimento da economia
local e do mercado de trabalho e apoiar a edu-
cacdo e formagdo das criangas e dos jovens
dessas dreas deprimidas.

Se a Carta de Leipzig € anterior & crise de 2008
e ndo a tem ainda em conta, j& a Agenda Urbana
para a UE. de 2016 pressupde, embora n&o expli-
cite, a necessidade de se optar por instrumentos
alternativos que privilegiem a capacidade de ini-
ciativa, a criactividade e a organizagdo.

A Carta de Amesterddo (2016) °

O principal objetivo desta Agenda Urbana para
a UE, é reforcar a base de conhecimento das po-
liticas urbanas e a sua monitorizacdo, promover o
intercAmbio de experiéncias, e eleger as boas pra-
ticas, considerando-se essencial melhorar as poli-
ticas de cidade, privilegiaondo, a par do investimen-
to publico, a dinamizagdo do investimento privado.

Assim, a agenda considera essencial pautar a po-
litica urbana das cidades, por uma resposta ade-
quada ao novo ambiente associado a crise das
dividas soberanas, a saber:

m Definir objectivos, hierarquizd-los e integrd-los
numa estratégia de concretizacdo;

®  Apostar em critérios de diferenciacdo compe-
titiva e em niveis de desempenho que visem a
exceléncia;

B Orientar o investimento publico e a oferta de
servicos de iniciativa publica, de forma a en-
quadrar a participacdo dos privados, (..), fo-
mentando o aparecimento de novos servigos e
servicos inovadores, baseados nas novas tec-
nologias;

B Criar condi¢Bes para que haja uma dindmica
de servicos de iniciativa privada, complemen-
tar das iniciativas publicas de forma a que se-
jam fatores de atractividade.

A Agenda Urbana para a UE. assenta ainda no
principio de uma abordagem integrada do desen-
volvimento urbano sustentdvel, promove a coerén-
cia entre os assuntos urbanos e a coesdo territo-
rial e propde que os resultados a atingir possam
contribuir de forma marcante para a implementa-
¢do da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sus-
tentdvel das Nagdes Unidas.

A Agenda Urbana reafirma ainda trés pilares da
elaboracdo e implementac¢do da politica urbana
europeia: melhor regulacéo (implementacdo mais
eficaz e coerente das politicas), melhor financia-
mento (provisdo de recursos e instrumentos finan-
ceiros); e melhor conhecimento (observacdo-base
e intercdmbio de conhecimentos).

Por fim, s&o de relevar os resultados dos trabalhos
das parcerias temdticas “Transi¢c&o Digital” e "Em-
prego e Competéncias na Economia Local’, cujos
planos de acg¢do integram e complementam a
Agenda Europeia.

5 EU, Agenda Urbana para a U E - A Carta de Amesterddo, 2007
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A Nova Carta de Leipzig (2020) ©

Tendo como base o compromisso estratégico de
referéncia a "Agenda Territorial pds-2020", durante
o semestre da Presidéncia Alemd, foi produzido um
rascunho do documento que se denomina Nova
Carta de Leipzig - O poder transformador das ci-
dades para o bem comum. Foi igualmente produzi-
do um documento do mesmo tipo associado a sua
implementacgdo. ’

Comparando com a Carta de 2007, este ultimo do-
cumento inclui referéncias especificas aos desa-
fios globais dos nossos tempos com impactos di-
rectos nas vilas e cidades europeias e que podem
amplificar as disparidades nas hossas sociedades,
tais como a mudanca climdtica, a perda de biodi-
versidade, a escassez de recursos, os movimentos
migratorios, as mudangas demogradficas, as pan-
demias e os chogues, que provocam mudangas
rdpidas nas economias.

O documento, construido tendo por base a Carta
de Leipzig 2007, afirma que a mensagem central
de promover um desenvolvimento urbano integra-
do e sustentdvel se mantém ainda vdlida nos tem-
pos actuais. Confirma igualmente, o alinhamento
da Nova Agenda Urbana com os acordos estra-
tégicos da UE, a saber, o Acordo de Paris, o Pacto
Ecoldgico Europeu, e os Objectivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel, de forma a transformar as ci-
dades europeias tornando-as inclusivas, seguras,
resilientes e sustentdveis.

O poder transformador das cidades europeias
€ assegurado pela heranca cultural e tradic8es
politicas unicas sendo o foco do desenvolvimen-
to urbano sustentdvel. A alta qualidade das suas
urbes, 0s seus espacos publicos abertos e segu-
ros garantem vivéncias vibrantes, interactivas e
integradoras dos seus habitantes na sociedade.
O desenho e 0 bom planeamento urbano devem
ser reforgados para garantir uma alta qualidade
da cultura da cidade, ou seja, um bom desenvolvi-
mento socioecondmico numa envolvente bem in-
fraestruturada, sauddvel em termos ambientais e
ecoldgicos e com oportunidades de participagdo,
orientada para o bem-estar de todos os residen-
tes.

A Nova Carta de Leipzig 2020, salvaguarda a me-
lhoria da qualidade de vida em todas as vilas, ci-
dades e territdérios urbanos de toda a Europa e
salienta a necessidade de implementar medidas
para o desenvolvimento local, a serem desenha-
das a uma escala espacial apropriada, identifican-
do trés niveis espaciais relevantes - a nivel das
periferias, a cidade como um todo e nas dreas
funcionais.

Numa vis§o mais abrangente da estratégia euro-
peia, a transformacdo urbana deve ser baseada
nas trés componentes do desenvolvimento sus-
tentdvel, social, econdmica e ecoldgica e deve
incluir trés dimensdes para as cidades europeias
- justas, verdes e produtivas - as quais quando
combinadas, podem ajudar a construir cidades re-
silientes que podem lidar com os desafios socidais,
econdmicos e ambientais e assegurar uma alta
qualidade de vida para todos.

Capacitando as cidades a transformarem-se em
territérios atractivos e inovadoras para localizar
negocios e criagdo de empregos que garantam
um desenvolvimento urbano sustentdvel, incentiva
também todos os niveis da governagdo a desen-
volver estratégias activas de urbanismo e politicas
de planeamento do uso do solo e para acompa-
nhar activamente a transformagdo digital.

A Nova Carta de Leipzig estabelece os principios-
-chave da boa governacdo, enfatizando o que
precisa de ser actualizado, face aos novos de-
safios e implementados por todos os actores do
desenvolvimento urbano, de acordo com os cinco
principios-chave: politica urbana para o bem co-
mum, abordagem integrada, participa¢cdo e co-
-criagdo, governagdo multinivel e abordagem cen-
trada no territdrio.

O papel central das Actividades de Servigos
na estruturacdo dos territdérios

Os Servigos e os Espacgos Urbanos constituem os
componentes essenciais de competitividade dos
territérios urbanos. De facto, os Servigos, na sua
pluralidade e diversidade, séo um factor determi-
nante de uma economia orientada para o desen-

8 EU - New Leipzig Charter - The transformative power of cities for commmon good, Draft of 16 November 2020; EU - Imple-
menting the New Leipzig Charter through multi-level governance - Next steps for the Urban Agenda, Draft of 16 November

2020
7 loidem.
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volvimento socioecondmico e ambiental, garante
de uma competitividade acrescida baseada na
criacdo de valor.

Por sua vez, as cidades e os territdrios urbanos em
geral, sGo a unidade espacial nuclear, porque de-
tentoras de competéncia politica econdmica pro-
pria, da emergéncia e aprofundamento da com-
petitividade de um pais e, através da capacidade
revelada de fixar e atrair pessoas, rendimento e
investimento, factores determinantes de coesdo
territorial.

De facto, as politicas de fomento dos servicos e
as politicas de desenvolvimento urbano sdo indis-
socidveis:

B as actividades de servicos sdo, por naturezag,
uma componente intrinseca e indissocidvel da
“constru¢do urbana” (pode haver cidades sem
industria, mas ndo pode haver cidades sem
servicos) e € no ambiente urbano que as ac-
tividades de servicos podem prosperar e ser
competitivas;

B e, 00 mesmo tempo, o progresso e o desen-
volvimento das cidades/vilas depende da pre-
senga de servicos, aumentando o seu grau de
atractividade com a profundidade, a diversida-
de e a qualidade dos mesmos.

Por outro lado, o desenvolvimento das tecnolo-
gias de informagdo e comunicagdo proporcionou
um ambiente favordvel ao uso generadlizado de
inovagdo nos Servigos e tem conduzido & procura
sistemdtica do uso da criactividade na actividade
economica.

Na sequéncia destes recentes movimentos, as acti-
vidades de servigos passaram a ocupar um lugar
estratégico na definicdo de politicas urbanas inte-
gradas, verificando-se que esse papel foi reforca-
do no quadro dos hovos paradigmas das politicas
publicas.

Tendo como objectivo detectar os servigcos que
melhor cumprem o papel de instrumento das poli-
ticas publicas, torna-se essencial enumerar os di-
ferentes servicos de base territorial e seleccionar
de entre os diferentes tipos, aqueles que melhor
cumprem essa fungdo.

O estudo "Politicas urbanas, actividades de servi-
¢os e atracgdo de ndo residentes”, anteriormente
referido, permite-nos tipificar, a partir da andlise ai
desenvolvidag, as actividades de servigos de base
territorial. Na sintese apresentada, para além da
enumeracdo das diferentes categorias de servi-
¢os, podemos reconhecer as tipologias definidas e
a loégica da agregagdo: Servigos transversais, Ser-
vicos do quotidiano, Servigcos de complemento e
Servigos de diferenciacdo.

Tipologias de servigos de base territorial
(Ver Anexo II):

m Servicos transversais (Servigcos de Seguranca,
Servicos de Energia, Agua e Saneamento, Ser-
vicos de Mobilidade e Transporte de Mercado-
rias e de Passageiros e Servigos de Comunica-
¢do e Telecomunicagdes);

m Servicos do quotidiano (Servigos de Educagdo,
Servicos de Saude, Servigcos de Apoio Socidl,
Servigos de Habitacdo e Reabilitagdo, Servigos
Financeiros e de Seguros);

B Servigcos de complemento (Servigos de Comeér-
cio e Restauracdo, Servicos de Gestdo Am-
biental, Servicos Domésticos, Servicos Pessoais,
Servicos de Especiais para Séniores, Servigos
de Desenvolvimento Sustentdvel e Economia
Circular, Servigcos de Informdtica e Informagdo
e Servigos de Gestdo Colaborativa);

m Servicos de diferenciacdo (Servigos Culturais e
de Organizagdo de Eventos, Servigos de Des-
porto, Lazer e Bem-estar, Servicos de Activi-
dades Civicas e Religiosas, Servigos Turisticos,
Servicos de Apoio ao Investimento e as Empre-
sas, Servigos de Investigacdo e Desenvolvimen-
to, Servigos Cientificos e Técnhicos e Servigcos
Media).

Por fim, devemos referir que merecem especial
atencdo duas novas categorias de servigos: 0s
servigos sociais de interesse geral, ou servigos
essenciais e os servicos de envolvente urbana de
alta qualidade, ou seja, os servicos que traduzam
a satisfagdo plena das necessidades sociais bdsi-
cas dos utilizadores e os servicos de nivel elevado
de exigéncia de qualidade do ambiente urbano.

CCP - Confederagdo do Comeércio e Servigos Portugal
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Numa primeira aproximagdo, podemos assumir
que os servigos de diferenciacdo, serdo & partida,
o tipo de servigcos que melhor representam, em ter-
mos genéricos, o papel de instrumento privilegia-
do, no quadro dos novos paradigmas das politicas
publicas, no entanto, os servicos de complemento,
pelo nivel de exigéncia qualitativo e de especiali-
zagdo a que obrigam, poderdo ser objecto de es-
colha supletiva de medidas de politica publica.

Focando a nossa andlise no caso particular do
objectivo de politica deste documento, a atracti-
vidade de ndo residentes, serd, com certeza, uma
combinacgdo de diferentes tipos de servicos, e ndo
apenas os de diferenciagdo e de complemento,
que baseardo a formulacdo das politicas publicas
aimplementar.

Relagdo entre especializagcdo dos servigos e
atractividade de ndo residentes

Baseando-nos ainda no referido estudo, mas fo-
cando a temdtica em andlise, podemos verificar a
relacdo entre a especializacdo existente dos ser-
vigos e atracg¢do de ndo residentes, que sistemati-
zamos seguidamente:

m Os servicos de complemento constituem o
foco da atractividade para residir: Residentes
Permanentes (investir, residéncia permanente,
1° habitacdo, residéncia de fim-de semana ou
de férias, 2." ou 3." habitag¢doy);

m Os servigcos de diferenciacdo tais como ser-
Vicos culturais, desporto, lazer e bem-estar e
0s servicos associados ds actividades civicas
e religiosas, contribuem para a atractividade
para residir;

m Os servicos de diferenciagdo tais como servi-
¢os media, servigos cientificos e técnicos, ser-
vigos de investigacdo e desenvolvimento e os
servicos de apoio ao investimento e ds empre-
sas contribuem para a atractividade dos clus-
ters empresariais em foco;

m  Os servicos de diferenciagcdo tais como os ser-
vigos turisticos e a organizagdo de eventos
contribuem para a atractividade do Turismo
em geral, incluindo a visitagdo;

m  Os servicos do quotidiano, tais como Ensino
e Investigacdo (Universidades, Politécnicos e
outros) contribuem para atractividade de re-
sidentes tempordrios fixos ou em movimentos
pendulares (estudo, trabalho, saude e investi-
gacdo);

m  Os Servigcos de complemento, tais como o Co-
mércio, os Servicos Pessoaqis, os Servicos de
Vivéncia e de Restauracdo contribuem para a
atractividade para residir e visitar;

®  Os Servigos transversais, tais como os associo-
dos a Mobilidade, Transportes, Comunicacdes
e Telecomunicagdes, ai incluindo as infraestru-
turas portudrias e aeroportudrias, e as infraes-
truturas de Comunicagdes, contribuem para a
atractividade do Turismo em geral, incluindo o
turismo de eventos.

Por fim, utilizando ainda as conclusdes do referido
estudo e as reflexdes ai ensaiadas, e sabendo que
ndo se pode estabelecer um sentido Unico na rela-
¢do entre atractividade e servicos, pois a relagdo
€ biunivoca, podemos, no entanto, reproduzir algu-
mas dessas conclusdes que nos permitem estru-
turar a prossecucdo das politicas publicas:

m A intensidade e os tipos de atracgdo de ndo
residentes estdo associados do perfil de espe-
cializagdo dos territdrios ao nivel dos Servicos;

m O desenvolvimento de clusters de activida-
des inovadoras e competitivas & escala global
podem ser baseadas na atracgdo de investi-
mento empresarial externo, na realizagdo de
eventos ou no investimento em activos intangi-
veis baseados nas estruturas e singularidades
internas,

m Sdo particularmente importantes as politicas
centradas nas actividades de servigos, no-
meadamente nas dreas: do turismo, do ensino
superior (universidades e politécnicos), do tra-
balho e da qualidade de vida, esta Ultima ba-
seada em infraestruturas, desenho e arquitec-
tura urbanas atractivas ou em investimentos
intangiveis, baseados na capacidade de inicia-
tiva, na criactividade e na organizag&o.

Observatdrio - Servicos, Competitividade Urbana e Coesé&o Territorial
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3. O Conceito de Cidades

Atractivas

A grande importdncia que as vilas e as cidades
ganharam, como motores essenciais, ou Mmesmo
fulcrais, para a prossecucdo das politicas publicas,
conduziu a que haja uma abundante teorizagdo
sobre esta temdtica e que tenham surgido vdrios
conceitos, associadas as politicas prosseguidas,
em gue ressalta como elemento polarizador base
da politica econdmica.

A generalizac&o das tecnologias de informacgdo e
comunicacégo reforcou o papel das vilas e cidades
no desenvolvimento econdmico a ponto de essas
vertentes se reflectirem na construcdo de redes,
polarizadas por essas diferentes tecnologias, a
relembrar, cidades digitais, do conhecimento, ino-
vadoras, competitivas, inteligentes, criativas, dind-
micas, sustentdveis, abertas, emocionais, globais,
universais, ..

Recordemos, por exemplo, os conceitos de algu-
mas das mais comuns redes de cooperacdo de
cidades europeias:

H  Cidades criativas, em gue o conceito resulta
do surgimento de novas tecnologias que pro-
porcionarom um ambiente favordvel ao uso
da criactividade e inovagdo nos empreendi-
mentos escolhidos. Richard Flérida precisava
o conceito como as cidades que baseavam a
seu desenvolvimento nos 3T: Talento, Tolerdn-
cia e Tecnologia;

® Cidades inteligentes, em que se distingue a
capacidade de integrar no seu ambiente vdrias
dimensdes de inteligéncia: humana, colectiva e
artificial, salientando-se que a inteligéncia hu-
mana constitui a base da inventividade e da
criactividade;

m Cidades sustentdaveis, baseado no reconheci-
mento da capacidade das cidades se afirma-
rem como catalisadoras do desenvolvimento
ambiental, social e econdmico, da salvaguarda
e potenciagcdo dos recursos territoricis e do
patrimoénio natural e cultural, contribuindo de
forma clara para a promoc¢do das condicdes
necessdrias a competitividade, sustentabilida-
de e coesdo nacional.

Cidades Atractivas

Apresentamos, em contraponto, um novo conceito
que reflecte uma associagdo de um conjunto de
cidades/vilas, com um objectivo estratégico co-
mum, que é por definicdo uma opgdo de desenvol-
vimento competitivo dos territdrios a nivel regional,
nacional ou global.

Cidades atractivas, ai incluindo as vilas
sede de concelho, com autonomia politico/
administrativa, baseado na necessidade
de tomar opcdes estratégias de desen-
volvimento integrado, competitivo e cola-
borativo, associadas a atracgcdo de ndo
residentes, através de acg¢des que visam o

povoamento ou repovoamento, a captacdo
de residentes permanentes ou tempordrios,
a captacgdo de investimento e/ou a criagdo
de empregos, do rendimento gerado em
territdrios externos e a atracgdo de turistas
ou simplesmente de visitantes.

De referir que cada um dos conjuntos de cidades/
vilas sede de concelho, pode ainda estruturar re-
des de conexdes, parcerias e geminagdes com ci-
dades ou metrdpoles de outros paises com carac-
teristicas similares em termos de dinamismo.

A atractividade dos territérios tem sido frequen-
temente associada & oferta de amenidades e
infraestruturas. Contudo, € necessdria uma vi-
s@o mais holistica em que se define atractividade
como a capacidade para criar simultaneamente
uma maior diversidade de servigcos que confiram
competitividade ao territdrio e sobretudo que in-
clua actividades estratégicas que sejom verdo-
deiros motores de desenvolvimento.

Assim, a consolidagcdo das vilas e das cidades
obriga a captacdo de capitais, a atracgdo de em-
presdrios para novos investimentos, ao recruto-
mento de profissionais especializados, & atracgdo
de estudantes nacionais e internacionais para o
sistema de ensino, ou simplesmente, & captagdo
de residentes permanentes, tempordrios ou oca-
sionais.

CCP - Confederagdio do Comércio e Servigos Portugal
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Recordando a definicdo do estudo da AMA/EY, an-
tes referenciado, a “atractividade territorial’ ¢ o
complexo processo resultante da combinagdo muilti-
factorial de condi¢gdes e caracteristicas especificas,
aplicadas a diferentes escalas (local, urbana, regio-
nal ou global), que potenciom a captagdo de ndo
residentes para um determinado territdrio, de forma
permanente, tempordria ou ocasional.” &

Em Portugal tem-se verificado, nas Ultimas decadas,
uma maior concentragdo populacional em cidades e
vilas, convergindo assim com uma realidade ja con-
solidada na UniGo Europeia, embora com escalas
bem diferentes. Estas dreas urbanas (que incluem
as periferias nas dreas metropolitanas), para além
de concentrarem populagdo, tem intrinseco um mo-
vimento crescente de atracgdo de ndo residentes,
mas agora com outro objectivo, 0 de aumentar a
sua competitividade num mundo cada vez mais glo-
balizado.

No nosso caso, a atractividade pode mesmo ser um
tema particularmente relevante, face a premente
necessidade de povoamento ou repovoamento a
uma escala optimizada e face ds necessidades es-
pecificas de consolidagdo das actividades produti-
vas ou de operagdo, incluindo as actividades turisti-
cas de um territorio.

Do conjunto de factores de atractividade possiveis
identificamos aqui 4 dreas relevantes:

Qualidade de Vida (Residéncia/Trabalhar)
Ensino Superior (Universidades/Politécnicos)
Turismo (lazer/patrimoénio/cultura/produto/visita)

Capacidade de Iniciativa (Eventos/Investimento/
Criag&o de Emprego)

De referir que a atractividade para residir, que se es-
gota ao fim de cada ciclo de investimento, assim que
0s Novos residentes se transferem definitivamente
para a cidade, depende mais da qualidade de vida
que as vilas e as cidades podem proporcionar, en-
quanto que a atractividade para trabalhar depen-
derd de outros factores como o emprego disponivel,
e as actividades, mesmo que tempordrias, geradas
pela propria cidade/vila, bem como das acessibilida-
des e transportes disponiveis.

De referir ainda, que a atractividade turistica mais
comum para as vilas e cidades € turismo urbano
(turismo de eventos/turismo cultural/turismo pro-
fissional/short breaks/turismo religioso, ou outros
tipos de turismo), quer a nivel interno, quer a nivel
internacional e que essa atractividade depende
da oferta turistica prépria de cada uma das cida-
des e vilos.

Rede de Cidades Atractivas

A competitividade das vilas e cidades depende do
que elas podem oferecer e das actividades que
ai podem ser localizadas ou seja da sua atracti-
vidade especifica e da competitividade das suas
actividades, nos mercados interno e externo.

A adicionar aos conceitos antes apresentados,
e reflectindo uma realidade generalizada, e ndo
apenas a um tipo de tecnologia ou conjunto de
tecnologias predominantes, introduzimos aqui um
do conceito alargado, associado a um objetivo
global de reforcar a competitividade urbana dos
territérios que inclui a cooperagdo e partilha de
experiéncias.

Rede de Cidades/Vilas Atractivas - Con-
junto de Cidades organizadas em rede
visando a cooperacdo e partiiha de ex-
periéncias e boas praticas, que elegem pre-
ferencialmente a valorizagdo e exploracdo
de factores de atractividade, privilegiando

0s servigcos oferecidos, capazes de tornar
mais competitivas as vilas e cidades asso-
ciadas, salvaguardando ao mesmo tempo
a sustentabilidade econdmica, social e am-
biental e a coesdo territorial a nivel local, re-
gional, nacional ou mesmo global.

Interessa ainda referenciar as dindmicas de atrac-
tividade e relevar os factores que suportam a ca-
pacidade de tornar mais competitivas em termos
territoriais as cidades e vilas que participam na
rede, n&o esquecendo o quadro de inovagdo tec-
noldgica e criativa que baseia o desenvolvimento
urbano.

8 EY/A&MA “Politicas urbanas, actividades de servicos e atraccdo de ndo residentes, Lisboa, 2018, pdg. 16
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No estudo acima referenciado foram identificadas
diferentes dindmicas de atractividade, que repro-
duzimos:

Atrair novos residentes permanentes (investir,
17, 2% e 3" habitagdo);

Atrair residentes ocasionais ou tempordrios
(estudo, saude, investigacdo);

Atrair profissionais para trabalhar na cidade
em deslocagdes pendulares;

Atrair turistas para visitas em lazer em termos
genéricos (fruicdo, contemplag¢do, descanso, ..),
ou em lazer orientado para um produto especi-
fico (golf, termas, surf, religi@o, gastronomia, ...);

Atrair turistas para eventos em geral (culturais,
desportivos ou de lazer), para eventos profis-
sionais, ou visitas programadas de curta duro-
¢do (associadas a actividades profissionais, ou
a actividades de outra natureza).

Numa visdo mais alargada das dindmicas da
atractividade, acrescentamos outros factores de
atracgcdo mais orientados para objectivos de de-
senvolvimento:

Atracgdo de investimento de nacionais;
Atraccdo de investimento directo estrangeiro;

Atraccdo de rendimentos gerados em territo-
rios externos.

As vilas e as cidades que adoptam estratégias de
desenvolvimento focadas ha atractividade de no-
vos residentes, de investimento e de rendimentos,
privilegiom eixos de diferenciagdo territorial ba-
seados, homeadamente, na criactividade, na cul-
tura, na sustentabilidade ou ha melhoria da quali-
dade de vida.

Destacamos esta ultima dindmica, ou seja, a me-
Ihoria da qualidade de vidag, salientando que sendo
a mais englobante, mas também a mais exigente
de todas, obriga a um forte investimento a médio
e longo prazo, e a um planeamento e qualificagdo
do espaco urbano como vertentes essenciais, ten-
do como objectivo final a promogdo de servigos
essenciais tais como, a saude, a educagdo, o con-
forto urbano e a seguranga das pessoas.

Para sintetizar, apresentamos as dreas estraté-
gicas de desenvolvimento, de acordo com a de-
finicdo da Rede de Cidades/Vilas Atractivas. A
representacdo esquemdtica do modelo de desen-
volvimento da rede de cidades/vilas atractivas é
apresentada na Fig. 1.

Poliedro de Desenvolvimento da Rede de Cidades/Vilas Atractivas

Competitividade
‘ Servicos 44
Y

Sustentabilidade

Coesdo Territorial
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Embora este modelo tenha, por definicdo, como
componentes principais as actividades dos servi-
¢os, ndo podemos deixar de rever a opinido dos
cidaddos em relagdo a outros temas de preocu-
pacdo actuais, futuras e de coesdo: Competitivi-
dade Urbana (dreas prioritdrias para os residentes
da cidade de Lisboaq); Sustentabilidade (priorida-
des face a urgéncia da neutralidade climdtica);
e, Coesdo Teritorial (consolidar o Sistema Urbano
Policéntrico de Portugal Continental).

Uma auscultagdo recente aos residentes da ci-
dade de Lisboa, enquanto cidade integrante do
Smart Cities Index 2020° permitiu hierarquizar um
conjunto de preocupagdes (em que cada inquirido
apresentou as 5 preocupagdes para ele priorita-
rias) que interpretam as temdadticas mais relevantes
que deverdo orientar a intervengdo do executivo
camardario.

Areas prioritdrias dos inquiridos em Lisboa (Smart Cities Index 2020) ™

Habitagdo a precos acessiveis
Congestionamento rodovidrio

Corrupgdo e burocracia

Transportes Publicos

Poluic&o Atmosférica

Desemprego e emprego precdrio

Servicos de Saude e Acgdo Social

Emprego a tempo inteiro

Seguranga e Protecgdo

Oportunidades de ascensdo na escala social
Envolvimento dos cidaddo na gest&o colaborativa
Sustentabilidade, clima, e economia circular
Espacos publicos e zonas verdes

Educacdo Escolar e Formagdo

Amenidades bdsicas

Fonte: Smart Cities Index, 2020

& IMD World Competitiveness Center- Smart Cities Index, 2020

& lbidem

773

55,6

44,8

41,2

41,2

40,6

38,3

35,2

276

17,2

16,0

15,6

15,6

14,8

8,0
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Se considerarmos agora as preocupagdes para o
horizonte 2030, expressas pelos participantes do

inquérito conduzido na missdo proposta em “100
cidades com neutralidade climdtica para 2030,
podemos hierarquizar as dreas de maior preocu-
pacdo Nno quadro seguinte.

Prioridades dos inquiridos face a urgéncia da neutralidade climdatica para 2030

Mobilidade

Energia

Infraestruturas urbanas

Mudanc¢a de comportamento
Sustentabilidade e Economia circular
Gestdo colaborativa (Governagdo)

Fonte: E.C. 100 Climate-neutral cities by 2030, Setembro 2020

Por fim, se considerarmos o que no PNPOT®, 1.’ revi-
sdo, publicado pela Lei n.” 99/2019 de 5 de setem-
bro, se denomina como “sistema urbano policén-
trico”, para Portugal Continental, o que pressupde
uma dada coesdo territorial mesmo que possa ser
optimizada. O sistema referido, fruto da andlise
técnica de especialistas do planeamento e orde-
namento do territdrio, € apresentado no referido
documento e permite definir uma rede de centros
urbanos tendo como pressupostos vdrios hiveis
diferenciados de centralidades e uma dada hie-
rarquia entre eles:

2 dreas metropolitanas: a A. M. Lisboa com 18
municipios e A. M. do Porto com 17 municipios;

77,3
55,6
a4,8
a,2
a,2

40,6

24 centros urbanos de nivel NUT III/CIM: 7 na re-
gido Norte, 9 na Regido Centro ai incluindo 2 da
antiga regido de LVT, 5 na regido Alentejo, ai in-
cluindo 1da antiga regidio de LVT e 3 na regido
Algarve;

250 centros urbanos cidades ou vilas sede de
concelho integradas em CIM incluindo 11 muni-
cipios na Madeira e 15 municipios nos Acgores.

No entanto, a coesé&o territorial € um conceito bem
mais complexo, sendo o sistema urbano policéntri-
CO a sua base de partida, importando equacionar
o desenvolvimento futuro, através da introducdo
de outras dimens8es tais como a relevancia so-
cioecénomica e politica, as infraestruturas e as
redes existentes e a construir, o histdrico de noto-
riedade patrimonial e cultural e o capital simbdlico
de cada centro urbano.

T EC - Proposed Mission: 100 Climate-neutral cities by 2030 - by and for the citizens” - Report of mission board for cli-

mate-neutral and smart cities.

2 DGT, Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério, 17 Revisdo, Lisboa, setemiboro 2019
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Sistema de Informac¢do de Apoio a Decisdo - Tableau de Bord

Tendo por base as prioridades de qualidade de vida expressas pelos cidaddos, as preocupagdes de sus-
tentabilidade no horizonte 2030, e, a importdncia politico/administrativa, notoriedade e nivel de infraes-
truturas, foi possivel, de uma forma empirica, registar sete grupos-base de dreas relevantes do quadro
de referéncia com suporte num indice Sintético Qualitativo. No entanto, os grupos escolhidos sdo apenas
um instrumento para a recolha dos indicadores, j&d que serd a andlise dos resultados, baseada nos ele-
mentos compilados na plataforma colaborativa e objecto de reflexdo, que irdo determinar, em definitivo,
as prioridades globais para os centros urbanos participantes no Observatorio.

Apresentam-se as dreas prioritdrias que integram o Sistema de Informag&o de Apoio & Decisdo, o cha-
mado Tableau de Bord, que ser&o integrados na fun¢cdo de atractividade e nos componentes de cons-
trugdo do vector Indice Sintético Qualitativo da Atractividade (Fig.2).

Fig. 2. Sistema de Informagcéio de Apoio & Decisdio - Tableau de Bord/indice Sintético

Desenvolvimento
Sustentdvel,
Oportunidades
de ascencdio,
Neutralidade Climdtica
e Economia Circular

Espacos Publicos,
Infraestruturas Urbanas,
Acessibilidades,

Defesa do Patrimdnio
Natural, Construido

Naportes: SIStemqs Arteeckﬂls‘ttérgcfé]zer
Mobilidade ~ , (L
& Prevencdio de Informacao & Promogdo

de Eventos

deacidertes e Apoio & decisdo
Tableu de Bord

Servicos Diferenciacdo
Oportunidades de Estudo,
Captagdo
de Investimento, I&D,
C&T e Criagdo
de Emprego

Servicos Sociais
de Interesse Geral,
Saude, Economia Social,
Educacdo,
Seguranca e Protec¢do

H )\ Wi
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Indicador Sintético de Atractividade
A fungdo atractividade, que tem como varidveis dependentes os 7 grupos-base de factores de atracti-

vidade, escolhidos a priori e que serd avaliada pelos efeitos e impacto das politicas urbanas escolhidas
por cada cidade/vila.

Vector de Atractividade z’:’il (I G - b]) ZUJ (Z 11:1 P UE l)

Em que:

| G—BJ. - Impacto nos Grupos-base dos Servigos j
P E U, - Politica Urbana Escolhida i

O Indicador Qualitativo Sintético de Atractividade, serd, por escolha da equipa, qualitativo, para a classi-
ficar de forma independente e por mérito dos projectos de politicas urbanas escolhidos por cada cida-
de/vilg, evitando parametrizagdes e ponderagdes pre-definidas.

Fig. 3. Indicador Qualitativo Sintético - Matriz : Areas-Chave/Politicas Urbanas Escolhidas

Politicas Urbanas L g e s
Escolhidas Politica1l Politica2 Politica 3 . Politica n

Impacto
Areas-chave

Area-chave 1

Area-chave 2

Area-chave 3

Indicador

Qualitativo
Sintético

Area-chave m
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Antes de nos debrugarmos sobre este ponto do
documento, interessa constactar uma realidade
recente que marcou o periodo de crise financeira
portuguesa e que se confirmou Nos anos subse-
quentes, a saber:

O crescente aumento do turismo em Portugal,
por um lado, em particular do turismo urba-
no (short breaks/turismo de eventos/turismo
religioso/turismo cultural/turismo profissional,
quer a nivel interno quer a nivel internacional);

O acréscimo dos movimentos migratorios tem-
pordrios, por outro lado, (para investir, para es-
tudar, para trabalhar, ou mesmo para estadias
tempordrias, em unidades hoteleiras ouna 2. e
3.2 habitacdo).

Estes dois movimentos podem vir a manter-se,
(embora com alteragcdes), num futuro proximo,
apods um hiato associado a pandemia COVID19,
conduzindo as cidades/vilas sedes de concelho
portuguesas a escolher estratégias de desenvol-
vimento focadas na atrac¢cdo de ndo residentes,
visando eixos de diferenciacdo territorial.

A maior parte das cidades portuguesas ja vinha
a ensaiar, nos Ultimos anos, politicas urbanas que
se podem caracterizar por dois movimentos com-
plementares:

Politicas orientadas para a melhoria das condi-
¢Bes e da qualidade de vida dos seus residen-
tes e por arrastamento dos que as visitavam;

Politicas directamente dirigidas & atracgéo de
visitantes através da realizacdo de eventos va-
rios e de campanhas promocionadis do seu pa-
trimdnio arquitectdnico, cultural e paisagistico.

No entanto, as politicas dirigidas a captacéo de
futuros residentes, sejo com caracter tempordrio,
sazonal ou mesmo permanente, nunca foram in-
tegradas nem planeadas de forma a garantir que
a oferta de servicos (publicos ou privados) fosse
de qualidade adequada aos ndo residentes que
se pretendiam atrair.

Assim, um projecto de criagcdo de uma rede de
cidades/vilas/territdrios, que aposte no desenvol-
vimento de politicas integradas, pode tornar-se

importante para basear futuras politicas publicas,
de dmbito local, regional e nacional, que visem o
aumento de competitividade dos territdrios e ao
mesmo tempo garantam a coesdo territorial do
pais.

Interessa ainda, questionar as vantagens que um
territdrio poderd ter em pertencer a uma rede, na
medida em que essa participacdo terd naturais
custos e a uma certa exposi¢céo concorrencial.
Sem tentar responder & questdo colocada pode-
mos, desde jd, avangar alguns argumentos, aguar-
dando que as respostas definitivas possam surgir
com o desenvolvimento do projecto. Também por
essa razdo o desenvolvimento do projecto come-
¢a nesta nova fase pelo langamento deste Obser-
vatadrio.

O primeiro argumento, reside na constatacdo de
que, a nivel de um pais, tem significado a espe-
cializag&o dos territérios em servicos especificos e
distintos, em diferentes regides e a eventual inte-
gracdo destes em redes/plataformas subordina-
das a temas especificos.

Por outro lado, o desenvolvimento e consolidacdo,
de uma cidade/vila/territdrio obriga a aumentar a
cooperacdio com outras cidades/vilas, e & escolha
de uma especializagdo e diferenciacdo que repro-
duza a sua centralidade, na regiéio ou ho todo na-
cional, optimizando o seu esfor¢o de investimento.

No nosso caso, a atractividade pode mesmo ser
um tema particularmente relevante, a nivel nacio-
nal, face & premente necessidade de povoamento
ou repovoamento, e & crescente procura turistica,
ou mesmo face das necessidades especificas de
desenvolvimento da economia da regido em que
se insere.

A promog¢é&o da atractividade das vilas e cidades,
alicercada na qualidade de vida e em particular
nas actividades de servicos, fazendo apelo das
politicas publicas e envolvendo as empresas pri-
vadas, constitui um instrumento potencial de pro-
moc¢do da coesdo territorial e do desenvolvimento
sustentdvel, a par da competitividade urbana.

O Observatdrio, deve constituir um espago per-
manente de partilha e de cooperacdo centrado
no tema que o identifica, os servigcos, que sdo a
sua principal matriz diferenciadora, ou sejq, trata-
-se de pensar 0s espagos urbanos na sua relagdo
com 0s servicos e no contributo destes para o
desenvolvimento e competitividade das cidades/
vilas.
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Tendo como foco um conceito que contempla
uma diversidade de componentes e que susci-
ta vdrias dimensdes de andlise, € essencial fazer,
tanto quanto possivel, a articulagdo entre as com-
ponentes e os objectivos de politica que se pre-
tendem accionar. Seja no plano das 3 dimensdes
espaciais: local, regional e nacional, seja conjugan-
do a dimensdo econdmica, associada ao investi-
mento e ao exercicio da actividade empresarial,
com as dimensdes sociais, ambientais e culturais,
centradas nas pessoas e na qualidade de vida
projetada.

O nosso principal enfoque estd centrado na cria-
¢cdo de um ambiente urbano de alta qualidade
em que as zonas novas sdo construidas de acor-
do com regras e orientagdes para o objectivo de
atrac¢do e em que as zonas antigas e/ou degro-
dadas sdo objecto de requalificacdo urbana.

O ambiente urbano de alta qualidade exige igual-
mente interven¢gdes ao nivel do patrimdnio, dos
espacos publicos, da adequagdo dos equipamen-
tos e de um conjunto de regras, normas, posturas
ou regulamentos municipais. A titulo exemplifica-
tivo, referenciamos aqui a necessidade de definir
regras de policiamento e seguranca de forma a
garantir a protecdo das pessoas e bens, sobretu-
do através da prevencdo de crimes sobre as po-
pulacdes mais vulnerdveis em especial a popula-
c¢Go idosa.
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Cada um dos temas referenciados reclama politi-
cas diferenciadas, mas em que existe um elemen-
to comum e agregador que pode ser sintetizado
na expressdo: Qualidade de Vida.

A gqualidade de vida, obriga a um forte e continua-
do investimento a meédio e longo prazo, e a um pla-
neamento e qualificagcdo do espago urbano, como
vertentes essenciais, tendo como objectivo final a
promocdo do conforto urbano e a seguranca das
pessoas. E, por isso, uma politica integradora de
um vasto dominio de politicas urbanas que para
ela convergem.

A componente sustentabilidade ¢ também um
compromisso assumido a escala global, obrigan-
do a um investimento coordenado e continuado
em activos infraestruturais que respeitem o clima,
a escassez de recursos, ambiente e a ecologia a
nivel do pais e, portanto, do planeta Terra.

Um projecto de criagdo de uma rede de cidades/
vilas/territdrios, disponiveis para o desenvolvimen-
to de politicas integradas, pode ainda ser relevan-
te para influenciar as politicas publicas, de &mbito
nacional, que visem o aumento de competitivida-
de dos territdrios.

Portugal caracteriza-se por ter um elevado nu-
mero de cidades e vilas de pequena dimensdo
(as nossas cidades meédias & escala internacio-
nal sdo consideradas pequenas) e, por isso, uma
estratégia para ampliar a sua competitividade e
aumentar os factores de atracgcdo n&o pode ser
conduzida apenas ao nivel individual de cada uma
das cidades. E hecessdrio, por um lado, diferenciar
0s objectivos a prosseguir e a natureza dos vadrios
projectos e, por outro, estabelecer complementa-
ridades e sinergias entre os mesmos. As grandes
cidades (metrdpoles) ndo sdo inimigas das me-
dias, nem estas das pequenas cidades ou vilas.
Do mesmo modo que a coesdo territorial ndo se
reforca com base no confronto entre o urbano e
o rural (regido urbana/regido rural), e que desertifi-
car ndo é solucdo para os desequilibrios regionais,
também o reforco das diferentes tipologias urba-
nas n&o se faz travando o desenvolvimento das
restantes.

E, acima de tudo, no «fazer cidade®» que se com-
batem as desigualdades e assimetrias territoriais

e as regides em perda demogrdfica sé podem
inverter essa tendéncia se tiverem polos urba-
Nnos robustos. Isto é, por um lado, cidades médias
capazes de fixar populagdes a nivel da regido na
transicdo campo/cidade e de atrair pessoas de
outras regides ou paises reforcando as suas liga-
¢Bes extra-regionais e, por outro, cidades e vilas
mMais pequenas que, a uma escala mais reduzida,
permitom conjugar a necessidade de satisfazer
a elevagdo da qualidade de vida das populagdes
com as actividades econdmicas mais ligadas co
territdrio e ds valéncias locais.

Assim, o verdadeiro desafio n&o € o de manter ar-
tificialmente lugares e aldeias sem condicdes de
vida adequadas e sem sustentacdo econdmica,
mas o de conseguir concentrar populagdes, a ni-
vel regional ou sub-regional. Ou sejg, travando a
tendéncia para a concentragdo nas duas grandes
dreas metropolitanas e reforcando os polos urba-
nos de menor dimensdo e, assim, assegurar uma
distribuicdo mais equilibrada da populagdo no
territdrio nacional. Para isso € fundamental fazer
aqguilo que o recém-aprovado Programa Nacional
de Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT)
designa por um “sistema urbano policéntrico” no
que isso significa de, por um lado, "aumentar o nu-
mero de cidades portuguesas com capacidade
de inovagdo e polarizagdo de dmbito supranacio-
nal” ® e, por outro, de “reforgco dos nds urbanos de
dmbito regional, potenciando a revitalizagcdo das
pequenas e medias centralidades e a cooperagdo
interurbana”. *

S6 procurando integrar projectos e iniciativas de
vdrias cidades, cada uma valorizando mais algu-
mas das suas ofertas e todas contribuindo para
a construcdo do capital simbdlico da regido que
organizam, se pode conseguir uma oferta abran-
gente nestes vdrios segmentos com a qualidade e
o poder de atracgdo desejados.

O conjunto de cidades/vilas que procurem coope-
rar para refor¢gar o seu desenvolvimento e a sua
atractividade vdo naturalmente distinguir-se:

a) Pelos bens e servigos que tém para oferecer
aos seus habitantes e ao exterior, outras regides
do pais ou outros paises - 0 que envolve directa-
mente:

Os clusters e empresas gque asseguram a pre-
senca da regido nos mercados externos e onde
se concentram as suas competéncias a nivel
nacional e internacionalmente reconhecidas;

" Direcdo Geral do Territorio, Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio, Primeira Revisdo, Lisboa, setembro

2019
" loidem
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Qualidade dos servicos de saldde e das solu-
¢Bes para apoio as familias no cuidado dos
idosos e doentes, quer em solugdes presen-
ciais, quer em telemedicing;

Os polos de conhecimento - as actividades
de ensino superior, ciéncia e investigagdo, bu-
siness centers e os centros tecnologicos e de
engenharic;

A disponibilidade de um conjunto alargado e
diverso de qualificagdes, talentos e empreen-
dedores que suporte, quer os servigos coloca-
dos & disposi¢cdo dos seus habitantes e visi-
tantes, quer as actividades que o conjunto das

Defesa do patriménio construido e histérico/
cultural, bem como a promogdo, recupera¢cdo
e manutencgdo de espagos publicos de boa
qualidade;

Disponibilidade de habitagdo a custos aces-
siveis, espagos comerciais e escritérios, num
contexto de uma estética urbana de qualida-
de.

c) Pelas acg¢des desenvolvidas a nivel da integra-
cdo em rede, onde se partilham experiéncias e
boas prdticas de politicas urbanas, ou pelo envol-
vimento de outros actores relevantes da cidade/
vila:

cidades oferece internamente e no exterior;

A actividade cultural viorante e amplamente
participada, bem como a realizagcdo de even-
tos no dominio da artes, culturg, lazer e entre-
tenimento.

b) Pelo investimento coordenado e continuado
em activos infraestruturais que poderdo tornar a
regido mais atractiva, mais sustentdvel e mais se-
gura para gquem nela reside, trabalha e investe, de
que destacariomos os seguintes:

Conectividade digital e utilizagdo intensiva do
ciberespaco pelas actividades da cidade, se-
jam promovidas por privados ou por entidades
publicas, com um investimento permanente em
novas solugdes de ciberseguranca;

Acessibilidades nacionais e internacionais e
sistemas de transporte intrarregionais inovo-
dores (eficientes, de baixo custo, disponiveis
para uso individual ou para uso colectivo e com
maior grau de autonomia);

A quadlidade das solugdes - infraestruturas,
sistemas inteligentes e organizacdo - que as
cidades adoptaram para lidar com riscos na-
turais particularmente ameacadores, incluindo
as solugdes de adaptagdo ds alteragdes cli-
mdadticas e o modo como a dindmica da urbani-
zagdo convergiu com essas solugdes;

Boa gestdo ambiental, na componente sus-
tentabilidade, com destaque para a gestdo
do ciclo urbano da dgua, melhoria da eficién-
cia energetica, reciclagem de materiais e para
oferta de amenidades de uso comum;

Através da integracdo em observatdrios de di-
ndmicas urbanas ou redes de cooperacdo, e
da capacidade para analisar e a avaliar o seu
impacto;

Pela realizagdo de experiéncias voluntdrias, no-
meadamente, acgdes-piloto que podem ser ou
ndo partilhadas, ou pela execucdo de acgdes
conjuntas a candidatar no quadro dos progra-
Mas operacionais;

Pela integracdo, a titulo complementar, de
cada sub-conjunto da rede de cidades/vilas,
em outras redes de conexdes, parcerias e ge-
minagdes com cidades ou metrépoles estran-
geiras prosperas, inovadoras e dindmicas;

Pela colaboracdo com entidades publicas ou
privadas, nomeadamente as universidades, as
empresas multinacionais presentes na cidade
e 0s seus clubes desportivos, entre outros, o
que pode relevar-se muito importante como
processo de dinamizagdo a nivel global;

Pela articulagdo com outras redes e obser-
vatdrios da drea das politicas urbanas ou das
politicas de cidade, homeadamente, cidades
inteligentes, cidades sustentdveis, cidades
criativas entre outras.
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Fig. 4 . Cidades, Competitividade e Sustentabilidade
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4. Plono de Accdo e Estruturas

do Observatorio

O objecto do Obervatério € a criagcdo de uma
estrutura de observacdo de uma rede de cida-
des/vilas, enquanto plataforma colaborativa de
partilha de informacdo e de seleccdo de boas
praticas, assumindo desde logo uma toénica di-
recionada para as Actividades de Servigos e a
atractividade dos territdrios, representativo das
regides NUT lII/CIM/AM, em Portugal Continental.

Objectivos

O Observatdrio, designado por “Os Servigos, a
Competitividade Urbana e a Coesdo Territorial”
tem como objectivo geral contribuir para que as
nossas cidades/vilas prossigam ou recuperem
uma trajectdria de atractividade, baseada na
qualidade de vida que podem proporcionar e nas
iniciativas, dindmicas proprias e diferenciadoras,
de desenvolvimento de projectos, de cooperacdo
criativa e de integracgdo territorial, tendo por base
uma rede (Rede Nacional de Cidades/Vilas Atrac-
tivas), e em que as actividades de servigcos ocu-
pam um lugar fulcral.

No dmbito do objectivo geral, integra trés outros
objectivos, n&o menos importantes: promover uma
visdo integrada das politicas publicas e em par-
ticular das politicas urbanas, nomeadamente na
desejada complementaridade da politica publica
com as iniciativas e o investimento privado; privi-
legiar uma abordagem focalizada nos servigos,
considerando que estes sdo um factor determi-
nante de afirmagdo da qualidade de vida urbana
e, portanto essenciais na fixagdo e atraccdo de
pessoas, rendimentos e investimento; e, finaimente
contribuir para projectar as Cidades/Vilas, como
polos dinamizadores da coesdo territorial (no pla-
no nacional, regional e local) e como unidades pro-
pulsoras de politica de internacionalizagdo do pais.

Os Servicos, de base territorial, sGo a marca dife-
renciadora do projecto, e a escolha dos servigos
a privilegiar, de entre os diferentes tipos de servi-
¢os caracterizados no estudo jd referido (servigos
transversais, servigcos do quotidiano, servigos de
complemento e servigos de diferenciagdo), consti-
tuem o instrumento que melhor permite reforcar a

competitividade urbana e garantir a coesdéo terri-
torial. De facto, os servigos na sua pluralidade (pu-
blicos e de iniciativa privada) sGo a base em que
deve assentar a melhoria da qualidade de vida
das nossas cidades/vilas, por se revelarem as acti-
vidades que melhor respondem & procura e por se
afirmarem como o maior criador de emprego nas
economias pods-industriais. Os servigcos sdo tam-
bém um factor determinante da valorizagdo com-
petitiva das nossas cidades/vilas ao constituirem
elementos diferenciadores face a ofertas concor-
renciais. Por fim, os servigos sdo ainda um factor
determinante da transformacgdo do territério num
produto verdadeiramente transaciondvel e inter-
nacionalizdvel, especifico, Unico e naturalmente
complementar com outros territérios de uma rede
de cidades/vilas que se quer construir a nivel na-
cional, embora na actual fase do trabalho a de-
senvolver n&o se contemplem as regides insulares.

A observagéo das dindmicas de desenvolvimento
das cidades/vilas pode ser monitorizada atraves
da: recolha e tratamento de varidveis estatis-
ticas; da definicdo e selecdo de indicadores de
desenvolvimento; da producdo de indicadores es-
pecificos da realidade em estudo; e, da andlise e
selecdo de iniciativas e experiéncias de politicas
urbanas implementadas (ver Anexo lll e Anexo V).
Para o desenvolvimento do Observatdrio, para
além da selecgdo e apresentacdo das cidades/
vilas e da escolha e envolvimento das entidades
com quem celebramos parcerias estratégicas e
operacionais, necessitamos de assegurar um con-
junto de meios infraestruturais, associados a pla-
taforma digital online, para além das estruturas de
comunicagdo e informagcdo com o apoio de servi-
cos informdaticos.

Ambito

O Observatorio, engloba um conjunto alargado de
cidades/vilas sedes de concelho, que poderemos
denominar de rede de cidades/vilas atractivas,
perspectivando o langamento de novas ideias e
investimentos estratégicos, na drea temdtica das
novas politicas urbanas e em que as actividades
de servicos ocupam um lugar estrategico.
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Nesse &mbito assinaram protocolos com a CCP/
Férum dos Servicos: 31 cidades/vilas representa-
tivas de Portugal Continental, 6 organismos da
Administracdo Central (DGT, DGAE, AICEP, Turismo
de Portugal, IEFP e IMT), e 5 organismos da Admi-
nistragcdo Regional (as 5 CCDR) e 5 institui¢8es do
Ensino Superior (3 Universidades e 2 Politécnicos).
Participam ainda neste projecto vdrias Associa-
¢cOes e Empresas de Servigos, a que se juntam
Personalidades/Investigadores especialistas des-
tes temas (ver Anexo ).

As parcerias estratégicas e operacionais foram
escolhidas de acordo com a objecto e missdo do
projecto de que salientamos:

m Cidades/Vilas sede de concelho, como realida-
des politico-administrativa auténomas, repre-
sentados pelas respectivas Cadmaras Municipais,
enguanto territérios urbanos de observagdo,
andlise e reflexdo, a uma escala mais alargada
com insercdo dos territdrios concelhios ou vizi-
nhos;

B Organismos Pubicos da Administragdo Central
enquanto entidades responsdveis pela condu-
¢do de politicas publicas e em particular das
politicas urbanas, nas dreas importantes para o
desenvolvimento das cidades/vilas;

B Organismos Publicos da Administra¢cdo Regio-
nal enquanto entidades dinamizadoras e com
visdo de conjunto da realidade regional, dos
seus polos urbanos e da coesdo territorial;

m Instituicdes do Ensino Superior, Universidades
e Politécnicos, enquanto fornecedores de ser-
Vicos, agentes de atracgdo de estudantes, pro-
fessores e investigadores, e enquanto centros
do conhecimento capazes de estudar as trans-
formagdes e desenvolvimentos da economia
aos diferentes niveis e da possivel contribuicdo
para a andlise de varidveis e politicas ao nivel
nacional, regional e local;

m Associagdes Empresariais da drea dos Servigos
enquanto representantes do tecido empresarial
local e regional e possiveis agentes de interme-
diagdo na dinamizagdo das politicas publicas e
iniciativas do sector privado;

® Especialistas e Investigadores das dreas temd-
ticas em estudo, enquanto vozes avisadas da
realidade em andlise e possiveis veiculadores
de ideias, oportunidades e desafios, e observa-
dores atentos das perspectivas e prospectivas
das dreas temdticas em observagdo;

B Empresas de Servigcos relevantes enquanto
exemplos de iniciativas de deslocalizagdo e de-
senvolvimento para se instalarem, investirem e
integrar competéncias disponiveis nos territo-
rios procurados;

B Agentes ou organismos de utilidade publica,
cuja missdo se insira no dmbito do desenvolvi-
mento regional ou urbano e que possam contri-
buir para o desenvolvimento do projecto.

Plano de Acgdo

O Observatorio, com a designagdo "Os servigos,
a Competitividade Urbana e a Coesdo Territorial”,
deve constituir um espaco permanente de traba-
Iho cooperativo, centrado no tema que o identifica
e em que 0s servigos sdo a sua principal matriz
diferenciadora. Ou sejq, trata-se de pensar os es-
PAGOSs urbanos na sua relagdo com 0s servigos e
no contributo destes para o desenvolvimento e
competitividade das cidades/vilas.

Tendo um objecto que contempla uma diversida-
de de componentes e que suscita vdrias dimen-
sBes de andlise € essencial fazer, tanto quanto
possivel, a articulagdo entre as mesmas. Seja no
plano das 4 dimensdes espaciais: local, regional,
nacional e internacional; seja conjugando a dimen-
sdo econdmica, associada ao investimento e ao
exercicio da actividade empresarial, com a dimen-
s@o socio-cultural a que os habitantes aspiram e
A qualidade de vida promovida pela governagdo.

O Plano de Acg&o previsto aponta para duas fa-
ses temporalmente distintas:

Fase 1 (a iniciar no comego de 2021) em que estdo
previstas as acgdes seguintes:

m Recolher, tratar e divulgar, periodicamente,
informacdo relevante sobre o tema, para a
construcdo de um - «tableau de bordy, ie. um
quadro de referéncia de um Sistema de Apoio
a Decisdo, seja de natureza quantitativa (com
a elaboracdo de um painel de indicadores, con-
tendo um conjunto selecionado de indicadores/
varidveis estatisticos, a organizar por grandes
dreas temdticas), seja de natureza qualitativa
(relato de experiéncias praticas ou medidas de
politica urbanag, concretas, que tenham sido ja
executadas ou em execugdo, e que serdo con-
vertidas em «fichasy e que alimentardo uma
base de dados a ser partilhada e que estard
em permanente actualizagdo);
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B Constituicdo de grupos de reflexdo (GR) sobre
temas especificos considerados relevantes e
onde se procurard juntar vdrios intervenientes
e parceiros do projecto para os debater, ten-
do como orientacdo que o debate se faga na
base de iniciativas/experiéncias em curso ou a
poderem vir a sé-lo proximamente.

Todo o trabalho a desenvolver nesta fase poderd
ser complementado com a elaboracdo de relato-
rios escritos, assim como pela realizag&o de en-
contros mais alargados visando, quer a divulgagcdo
publica dos materiais produzidos, quer o alargo-
mento do debate para fora do Observatorio.

Fase 2 (a iniciar apods consolidagdo da fase ante-
rior, apontando-se para gue O seu arrangue Possa
ter lugar no ano de 2022), em que, para além de
se dar continuidade as acgdes anteriores (num
caminho de reavaliagdo periddica das mesmas e
do seu melhoramento), prevemos iniciar o desen-
volvimento de iniciativas em cooperagdo. Ou sejq,
o0 Observatoério constitui-se como plataforma de
acgdes a promover por membros do Observatorio
gue voluntariamente se associem para as concre-
tizar.

Estas acgdes colectivas, em que o Observatorio
e, institucionalmente, a CCP sdo o espago aglu-
tinador das mesmas, poderdo assumir diversas
formas e conteudos, podendo requerer a apre-
sentacdo de candidatura a apoios publicos exis-
tentes (em especial no quadro do PT2030), sendo
de destacar:

B A redlizag&o de estudos de avaliagdo ou de
andlise de impacto, que dardo suporte a um
“Atelier de ideias e projectos”;

® A preparagdo e execugdo de experiéncias-pi-
loto inseriveis numa légica de «eficiéncia colec-
tivay, permitindo, ao nivel das acgdes em ques-
t8o, trabalhar, nomeadamente, metodologias
ou conceitos que poderdo conduzir a criagdo
de um produto desenvolvido na base de uma
carta de qualidade, que aproveite o «efeito de
rede» e com numa imagem/ "marca” referen-
ciadora comum.

Membros associados (na fase de arranque)

O Promotor € a entidade responsdvel pela exe-
cugdo do projecto: Confederagcdo do Comércio e
Servigos de Portugal (CCP).

S&o membros (na fase de arranque do projecto)
um conjunto de entidades publicas e privadas,
além de pessoas que participam a titulo individual,
a saber:

m Cdmaras Municipais;

m Associagdes locais/regionais de comércio e
servicos,

® Organismos da Administracdo Publica Central;

m Organismos da Administragdo Publica Regio-
nal;

m InstituicBes do Ensino Superior (Universidades
e Politécnicos);

B Personalidades e investigadores com trabalho
desenvolvido em dreas relevantes para o pro-
jecto.

Numa fase posterior poderemos ainda vir a asso-
ciar:

B Empresas de servicos com papel relevante nas
politicas ou na reanimagdo urbana;

B Agentes ou organismos de utilidade publica,
cuja missdo se insira no dmbito do desenvolvi-
mento regional ou urbano.
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Fig. 5. Cidades/Vilas participantes do Observatdrio
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A escolha dos membros associados é da respon-
sabilidade da entidade promotora do projecto, de
acordo com um conjunto de critérios pré-defini-
dos. Sejg, desde logo, limitando o numero total de
membros, de modo a tornar operacional o traba-
lho a realizar, seja, em relacdo ao equilibrio e peso
dos vdrios conjuntos de entidades.

Em concreto, no que se refere as Cadmaras Munici-
pais o critério base foi o de obter a representacdo
das NUTS III/CIM/AM do continente, complemen-
tado pelo critério da diversificagdo dos perfis (em
termos de dimensdo e de potencial de atractivi-
dade). A escolha das associagdes do comércio e
servigos seguiu dois critérios de aplicagcdo auto-
mdtica: serem filiadas na CCP e terem representa-
¢do nos concelhos das Camaras Municipais aden-
tes.

Refira-se, no entanto, que nem o ndmero inicial de
Cdmaras, nem o de Associacdes se deve conside-
rar inalterdvel, podendo sempre registar-se algum
reforco das mesmas.

Estrutura e Modelo
Organizacional

Apresentam-se de seguida os diferentes drgdos
previstos da estrutura de funcionamento do Ob-
servatorio e as respectivas competéncias:

Conselho Geral

Constituido por todos os membros do Observatd-
rio, reunird pelo menos, uma vez por ano, compe-
tindo-lhe, nomeadamente:

1. Apreciar e avdliar a actividade desenvolvida
pelo Observatdrio, formulando propostas de
trabalho visando refor¢ar a sua ligacéo com
as expectativas e necessidades sentidas pelos
seus membros,

2. Aprovar os Planos (anual e plurianual) de Acgcdo
a redlizar pelo Observatorio;

3. Debater temas relevantes relacionadas com o
objecto do Observatdrio, podendo, para o efei-
to, convidar entidades ou pessoas individuais
gue ndo sejam membros do Observatorio.

O Conselho Geral é presidido pelo Presidente da
Direccd@io da CCP, sendo assessorado por um Vice-
-Presidente Executivo, por si escolhido.

Comissdo Técnica de Acompanhamento

Constituido pelas personalidades/investigadores
a titulo individual e pelos representantes das es-
colas protocoladas, reunird trimestralmente, com-
petindo-lhe:

1. Avaliar e ratificar os relatérios produzidos pelo
Observatorio;

2. Debater e dar parecer sobre as iniciativas em
cooperacdo que o Observatdrio venha a pro-
mover;

3. Propor a constituicdo de Grupos de Reflexdo no
Admbito do Observatorio.

Comissdo Executiva

A Comissdo Executiva é constituida pelos mem-
bros permanentes do Observatdrio, e compete-
-lhe:

1. Elaborar as propostas de Plano de Accdo;

2. Assegurar a realizagcdo do Plano de Acgdo apro-
vado pelo Conselho Geral;

3. Garantir a ligagc&o permanente entre o Observa-
tdrio e as entidades aderentes do mesmo;

4. Assegurar o funcionamento dos Grupos de Re-
flexdo a criar e propor os responsdveis pela
coordenacdo dos mesmos,

5. Preparar as reunides do Conselho Geral e da Co-
missdo Técnica de Acompanhamento.

Grupos de Reflexdo

Constituido pelos membros do Observatdrio que
neles declarem querer participar e tendo cada
um deles um coordenador escolhido entre os seus
membros, competindo-lhes:

1. Debater os temas objecto da sua constituicdo,
podendo, para o efeito, convidar pessoas ou
entidades n&o membros do Observatorio;

2. Produzir relatérios do trabalho realizado e das
conclusdes que dele resultem;

3. Propor areadlizag&o de estudos mais aprofunda-
dos sobre os temas em debate.
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Estruturas operacionais

Abordamos neste ponto as estruturas de realiza-
¢do do Observatdrio, apresentando-se de uma
forma sintética os seus diferentes componentes
operacionais.

Painel de indicadores

A observacdo da realidade em estudo é realizada
através da construcdo de um painel de indicado-
res quantitativos/varidveis estatisticas, de nature-
za quantitativa e do registo/recolha de boas prd-
ticas de politicas urbanas, de natureza qualitativao.

O Painel de indicadores, que visa recolher, tratar
e divulgar, periodicamente, informagdo relevante
sobre os temas em andlise terd as seguintes fases:

m Definicdo de grandes dreas temdticas;

m Recolha e produgdo de indicadores quantitati-
vos/estatisticos;

m Recolha e producdo de indicadores qualitativos
politicas urbanas/boas praticas;

m Proposta de outros indicadores ndo directa-
mente disponiveis e sugestdo de entidades ou
operagdes para a sua construcdo.

Sistema de Apoio a Decisdo (SAD)/ Tableau
de Bord

Trata-se de um sistema de informagdo de apoio
a decis@o - tableau de bord - que se baseia na
observagdo das dreas-chave de atractividade,
em especial das actividades de servigos, e da
sua contribuicdo para a competitividade urbana
e para a coesdo territorial das cidades/vilas par-
ticipantes.

A matriz de interacg&o entre as dreas-chave de
atractividade fixadas a priori e as politicas urba-
nas a serem langadas é apresentada no Anexo V.

Tendo por base o Painel de indicadores quantitati-
vos e qualitativos € possivel construir um indicador
sintético de atractividade que orienta as politicas
urbanas que mais contribuem para o objectivo de-
sejado - indice Qualitativo Sintético - N&o se pre-
tende construir uma hierarquia entre as Cidades/
Vilas participantes, mas antes valorizd-las, pelos
efeitos em termos de atractividade, das politicas
urbanas a prosseguir em cada cidade/vila:

Elaborac&o de um Quadro de Referéncia/Sistema
de Informagdo de Apoio a Decisdo - «Tableau de
Bordy - contendo um conjunto seleccionado de
indicadores quantitativos/varidveis estatisticas, e
indicadores qualitativos de politicas publicas a or-
ganizar por grandes dreas temdticas de forma a
poder tomar decisdes de gest&o urbana.

B Escolha dos Indicadores Quantitativos/Varid-
veis Estatisticas a reter;

B Escolha dos Indicadores Qualitativos/Boas-Prd-
ticas de politicas urbanas a reter;

B Construcdo de um Tableau de Bord.

Portfdlio d’e Estudos de Casos e Boas
Praticas, /Indice Qualitativo Sintético

Estrutura de natureza qualitativa, i.e, recensdo de
experiéncias praticas ou medidas de politica ur-
bana escolhidas, que estejom j&d em execucdo ou
em projecto, e que ser&o convertidas em «fichas»
- suporte base do Indicador Qualitativo Sintético/
Matriz de Interacdo que alimentardo uma base de
dados especifica de cada cidade/vila a ser parti-
Ihada, e objecto de debate e reflexdo no quadro
do Observatoério e que serd avaliada pelo impacto
nas dreas-chave do Tableau de bord (Anexo VI).

Estrutura de Operacionalizagdo

B Recolha de Experiéncias/Projectos de Politicas
Urbanas Escolhidas e apresentados pela Cida-
de/Vilg;

B Seleccdo de Estudo de Casos/Boas Prdticas
em cada Cidade/Vila a serem objecto de deba-
te e reflexdo no quadro do Observatorio.

m Cdiculo do Indicador Qualitativo Sintético para
cada cidade/vila.

Estrutura de Comunicac¢do e Informagdo

A primeira actividade a ser garantida, de acordo
com o objectivo geral do Observatdrio, € o de-
senvolvimento de uma estrutura de comunicacdo
e informagdo que permita uma ligacdo efectiva
entre a estrutura de coordenagdo do projecto, a
Comissdo Executiva, e as diferentes estruturas e
participantes.
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O seu desenvolvimento deve permitir o acompa-
nhamento de todas as actividades e deve incluir
os diferentes modos de comunicagdo:

B Apresentacdo do projecto;

m Estrutura de comunicagdo por videoconferén-
cia;

B Agendamento de reuniBes regulares com as
cidades/vilas e ao nivel das regides NUTS |l, de
forma a monitorizar a implementagdo do Pro-
jecto;

B Agendamento de reuniBes com 0s organismos
da Administragdo Central e Regional;

Ndo se trata de uma estrutura independente, mas
antes de uma extensdo que pode ser integrada na
plataforma digital com link para o portal da CCP e
do Férum dos Servicos.

Plataforma Digital Online

Uma das mais importantes ferramentas de supor-
te do Observatdrio € a plataforma onde é regista-
da a informagdo, a que chamaremos plataforma
digital online Trata-se de um sistema de registo
e disponibilizagcdo da informagdo, painel de in-
dicadores e portfdlio de estudo de casos e boas
prdticas, baseado num suporte digital analitico
(Sistema do tipo OLAP (Online Analytical Proces-
sing) e que permite a observagdo das dindmicas
urbanas através de um modelo conceptual para o
desenvolvimento de cidades atractivas, que inclui
tecnologias, ferramentas e resultados grdficos de
sintese, Atelier de Inovagdes, Avaliagdo e Andlise
de Impacto.

Esta plataforma de suporte de informagdo serd
construida, alimentada e partilhada por todos os
participantes no projecto, constituindo a base
para o desenvolvimento da rede de cidades/vi-
las atractivas, representativas a nivel das NUT I/
CIM/AM de Portugal Continental, que tem como
objecto a andlise das dinédmicas urbanas com o
objectivo final de atrair investimento, actividades,
residentes e visitantes, de uma forma polarizada e
sustentdvel.

Na plataforma digital online ser&o registados e
actualizados, com regularidade, um conjunto de
indicadores sociais, econdmicos, empresariais, pa-
trimoniais, de qualidade de vida, das actividades
de servicos transversais, do quotidiano, de com-
plemento e de diferenciagdo, existentes em cada

uma das cidades/vilas aderentes, bem como a re-
colha e partilha de experiéncias, de projectos, de
estudos de casos e boas praticas na drea das po-
liticas urbanas, com uma previsivel continuidade
no futuro préximo.

Estrutura de Operacionalizagdo

Desenvolvimento da Plataforma Digital, i. e, con-
cepcdo, desenho, construcdo, implementacdo e
manutengdo de plataforma digital

® Design da Plataforma Digital;
B Definicdo das Areas Relevantes;

B Construcdo e Funcionamento da Plataforma
Digital;

® Manutengdo da Plataforma Digital;

Definicdo de requisitos funcionais e ndo funcionais
essenciais para a realizagdo da plataforma online
destinada a iniciativas e casos de estudo.

Resultados (Outputs)
1° nivel de Indicadores estatisticos

Para todas as autarquias de Portugal Continental,
ser&o recenseados dados estatisticos de carac-
terizagcdo geral & semelhanga do que foi feito no
projecto anterior, em especial no que diz respeito &
capacidade de atracgdo das cidades/vilas sedes
de concelho.

2.’ nivel de Indicadores de origem diversa

Para o conjunto de dreas relevantes pré-definidas
debrucar-nos-emos apenas sobre os indicadores
de atractividade, agora ndo so varidveis estatisti-
cas, mas outros de origem diversa, mas de interes-
se para o painel de indicadores geral, bem como
sobre os estudos de caso, dos participantes no
projecto.

3. nivel de indice Qualitativo Sintético

Para as dreas-chave definidas a priori e para as
politicas urbanas relevantes (ver Matriz de Interac-
¢do do Anexo V) e de interesse para o sistema de
informagdo de apoio a decisdo - Tableau de Bord
-, serd construido um indice qualitativo sintético
para as cidades/vilas participantes no projecto,
que serd o quadro de referéncia para apoio & de-
cisdo.
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4. nivel de Relatérios

Ainda para os territérios urbanos participantes se-
rédo construidos relatdrios de evolugdo das dindmi-
cas urbanas de forma a identificar as boas prdti-
cas capazes de ser objecto de projectos futuros.

Assim, primeiramente, esta arquitetura do sistema
serd formada pelo website que possuird, de entre
diversas funcionalidades, o painel de indicadores
0 qual ird constituir a base de dados das cidades
atractivas.

A base de dados destinada para o armazenamen-
to dos dados obtidos através da construcéo pai-
nel de indicadores a que se juntardo os dados dos
estudos de caso, baseado numa ficha-tipo.

O modelo multidimensional, constituindo, portanto,
o Data Warehouse que fornecerd suporte ao sis-
tema OLAP, uma vez que integra os dados prove-
nientes de diversas fontes huma unica estrutura,
permitindo o acesso a sistemas de andlise como
OLAP. Este tipo de sistemas fornece mecanismos
sofisticados para a exploracdo e andlise aos da-
dos através de diversas perspectivas.

A arquitetura apresentada na figura 6 representa
a arquitectura proposta para o desenvolvimento
da plataforma online, na qual estdo incluidas as
diversas componentes, em que cada uma abran-
ge diferentes tecnologias. A arquitectura proposta
encontra-se dividida nas seguintes componentes:

m Recolha de dados da fonte de dados (online);

B Carregamento e armazenamento dos dados no
Data Warehouse implementado;

m Criagcdo do cubo OLAP;
m Exploracdo e Andlise OLAP dos dados;

m Visudlizagdo das andlises OLAP na plataforma
online.

Vis@o geral da arquitectura com os componentes
constituintes do sistema da plataforma online es-
senciais, bem como as tecnologias utilizadas para
a sua realizagdo.

Fig. 6 . Arquitectura da plataforma digital online
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A base de dados destinada para o armazenamento dos dados obtidos através da construcgdio painel de
indicadores a que se juntardo os dados dos estudos de caso, baseado numa ficha-tipo.

A base de dados a construir € representada atraves de um cubo dimensional com trés dimensdes: Indica-
dor, Tempo e Cidade/Vila, apresentada na Figura 7.

Fig. 7 . Cubo Dimensional (OLAP - Online Analytical Processing)
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Interfaces

Devem ser previstas ligagdes API (Application Pro-
gramming Interface) a outras fontes de dados
nomeadamente nacionais (INE, ..) e Internacionais
(Eurostat, OCDE,---)

Apresentamos ainda duas outras ferramentas de
desenvolvimento da fase 2 do projecto a que cha-
maremos Estruturas Complementares e que pas-
samos a descrever de forma sintética.

Estrutura de Avaliagdo e Andlise de impacto

A redlizacdo de estudos de avaliagdo ou de and-
lise de impacto, serd realizado no dmbito de um
modelo de avaliacdo e respectivo desenvolvimen-
to, que se apoiard num “Atelier de ideias e projec-
tos" e que garantird simultaneamente um proces-
so de reavaliacdo periddica do desenvolvimento
do Obsevatadrio.

Estrutura-Quadro de Projectos Urbanos

As iniciativas de politicas urbanas selecionadas
poderdo ser objecto de candidaturas conjuntas a
sistemas de incentivos no dmbito dos programas
operacionais ou outros eventualmente na Unido
Europeia.

O modelo prepara iniciativas em cooperagdo sob
proposta do Observatdrio, a serem a promovidos
e desenvolvidos voluntariamente pelas cidades/
vilas que se associem para as concretizar e que
ser&o suportadas pela Estrutura de Avaliagéo e
de Andlise de Impacto.

Escolhqa, preparagdo e execucdo de expe-
riéncias-piloto

Estas acgdes colectivas, em que o Observatdrio
e, institucionalmente, a CCP sdo o espaco agluti-
nador das mesmas, poder&o assumir diversas for-
mas e conteddos, podendo requerer a apresenta-
¢Go de candidatura a apoios publicos existentes
(em especial no quadro do PT 2030).

Estes projectos serdio inseriveis numa logica de
«eficiéncia colectivay, permitindo, ao nivel das ac-
¢des em questdo, trabalhar, nomeadamente, me-
todologias ou conceitos que poderdo conduzir
criag&o de um “produto” desenvolvido na base de
uma carta de qualidade, que aproveite o «efeito
de rede» e com numa imagem/"marca” referen-
ciadora comum.
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6. ANexos

Apresentam-se um conjunto de anexos:

Anexo | . Membros/Parceiros do Forum /Observatorio

Anexo Il . Quatro categorias de servicos de base territorial

Anexo Il . Matriz de Indicadores, dmbito, periodicidade e fontes

Anexo IV . Matriz de Politicas, &mbito, tempo e fonte

Anexo V . Matriz de Interaccdio: Areas-Chave de Atractividade/Politicas Urbanas
Anexo VI . Ficha de Estudo de Caso/Boas Praticas de Politicas Urbanas
Anexo VII . Politicas Urbanas Escolhidas

Anexo VI . Politicas/Eixos Estratégicos/Medidas

Anexo X . Politicas/Eixos Estratégicos/Medidas

Anexo X . Politicas/Eixos Estratégicos/Medidas

Anexo Xl . Politicas/Eixos Estratégicos/Medidas

(o)
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Anexo |

Memloros/Parceiros
do Observatorio/Forum dos Servicos

A. Camaras Municipais (31)

= Guimardes

= Agueda

5 Amarante " Lagos
= Beja u Leiria
= Braga m Lisboa
= Braganca m Loulé
= Caldas da Rainha = Loures
= Cascais = Mafra
= Castelo Branco = Moaia

m Chaves u Palmela
= Elvas = Porto

= Santarém
= Entroncamento

= = Trancoso
= Evora
» Vila Nova Cerveira
= Faro
® Figueira da Foz = Vila Real
= Funddo = Viseu
= Gréndola

B. Comissdes de Coordenacgdo Regional (5)

5 Norte

" Centro

" Lisboa e Vale do Tejo
5 Alentejo

" Algarve

CCP - Confederagdio do Comércio e Servigos Portugal



54

Agéncia para o Investimento e Comeércio Externo de Portugal (AICEP)
Direc¢do-Geral das Actividades Econdmicas (DGAE)

Direc¢do-Geral do Territorio (DGT)

Instituto de Emprego e da Formagdo Profissional (IEFP)

Instituto da Mobilidade e Transportes (IMT)

Turismo de Portugal IP

ACILIS (Associacdo de Comeércio, Industrig, Servigcos e Turismo Regido de Leiria)
ACISAT (Associacdo Empresarial do Alto Tdmega)

ACRAL (Associacdo de Comércio e Servigos da Regido de Algarve)

AENEBEIRA (Associag&o Empresarial do Nordeste da Beira)

APCMC (Associagdo Portuguesa dos Comerciantes de Materiais de Construgdo)
BRAGA (Associagdo Comercial de Braga)

BRAGANCA (Associagdo Comercial, Industrial e Servicos de Braganca)
CASCAIS (Associagdo Empresarial do Concelho de Cascais)

EVORA (Associagd@io Comercial do Distrito de Evora)

FIGUEIRA DA FOZ (Associag&o Comercial e Industrial da Figueira da Foz)
LOURES (Associacdo Empresarial dos Concelhos de Loures e Odivelas)

PORTO (Associacdo dos Comerciantes do Porto)

SETUBAL (Associacdo do Comercio, Industria, Servigos e Turismo Distr. Setdbal)
VISEU (Associacdo Comercial do Distrito de Viseu)

UACS (UniGo das AssociagBes de Comércio e Servicos)

Instituto Politécnico de Braganga (IPB)
Instituto Politécnico de Leiria (IPL)

Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG)
Porto Business Scholl (PBS)

Universidade da Beira Interior (UBI)

Observatdrio - Servicos, Competitividade Urbana e Coesé&o Territorial



F. Pessoas Individuais (13)

m Adriano Pimpdo (Economista, Professor Universitdrio)

= Ana Sepulveda (Socidloga, Investigadora)

= Antonio Manzoni (Economista, Investigador)

m Eduarda Marqgues da Costa (Geografa, Professora Universitdria)
= Fernando Ribeiro Mendes (Economista, Professor Universitdrio)
= Jodo Ferrdo (Gedgrafo, Investigador)

= Joaquim Oliveira Martins (Economista, Professor Universitdrio)
= Joseé Félix Ribeiro (Economista, Investigador)

= Miguel Angelo Fonseca (Arquitecto Urbanista, Investigador)

® Nuno Camilo (Jurista, Empresdrio)

= Paulo Ferrdo (Engenheiro, Professor Universitdrio)

B Paulo Madruga (Economista, Professor Universitdrio)

m Sidonio Pardal (Urbanista, Professor Universitdrio)

Vila Real
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Anexo |l

Quatro categorias de servicos

de base territorial

1. Servigos transversais correspondem a ser-
Vigos bdsicos, direccionados a residentes e
ndo residentes, que garantem condicdes de
funcionalidade e operacionalidade do territo-
rio - servigos de seguranga; servigos de utilities
(eletricidade, dgua e gds); servigos de trans-
porte aéreos, fluviais, ferrovidrios e rodovidrios
(mercadorias e passageiros), e servigos de co-
municagdo e telecomunicagdes.

2. Servigcos de quotidiano correspondem aos
servicos de proximidade, essenciaqis ao exerci-
cio didrio das actividades que caracterizam as
sociedades actuais e que constituem a base
da estruturacdo de territdrios atractivos para
residir - servicos de educacgdo; servigos de
saude; servicos de desporto, lazer e bem-es-
tar; servicos de apoio social; servicos de habi-
tacdo e reabilitagdo e servigos financeiros e
seguros.

Servicos

de base
territorial

3. Servicos de complemento s&o servicos de
segunda linha, que concedem atractivos di-
versos de habitat, vivéncia e visitacdo - servi-
¢cos de comeércio; servicos de restauracdo; ser-
vicos de gestdio ambiental, desenvolvimento
sustentdvel e economia circular, servigcos do-
mesticos; servigos pessodais; servicos especiais
para séniores; servigos de informdtica e infor-
macdo; servicos de gestdo colaborativa.

4. Servicos de diferenciag¢do adicionam reno-
vados vectores de valorizacdo da vivéncia e
da visitagcdo e traduzem preocupacdes com
0s recursos enddgenos - servicos culturais e
organizagdio de eventos; servigos de desporto,
lazer e bem estar; servigos de actividades civi-
cas e religiosas; servicos turisticos; servicos de
apoio ao investimento e as empresas; servicos
de I&D; servicos cientificos e técnicos e servi-
cos media.

Fonte: "Politicas Urbanas, actividades de servigos e atraccdo de n&o residentes”, EY/AMA, ¢/
coordenag&o de Paulo Madruga, p/ CCP/Férum dos Servigos, agosto de 2018.

CCP - Confederagdo do Comeércio e Servigos Portugal
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Oferta de Servicos
(empresas/
estabelecimentos)

Demografia e
Qualificagdes

Emprego e Desemprego

Oferta de educacdo e
formacdo

Captagdo de
investimento

Qualidade de vidaq,
cultura e lazer

Sustentabilidade e
economia circular

Habitacdo, espacos
comerciais e de
escritorios

Visitantes (ndo
residentes)

Acessibilidades,
mobilidade e
conectividade

Participagdo dos
cidaddos e avaliagdo da
gestdo
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Braganca

Mafra




Politicas de Valorizagdo
de Recursos
Especificos (Ancoras de
diferenciacgdo)

Politicas de
Regeneracgdo Urbana
(Patriménio Construido e
Espaco Publico)

Politica de Habitacdo,
Espaco Servicos,
Mercado Imobilidrio e
crescimento urbano

Politicas de Promogdo
de Servicos de
Complemento e de
Diferenciagdo

Politicas de Animacgdo,
Eventos, Actividades
Culturais e de Lazer

Politicas de
Acessibilidades,
Trafego, Transportes e
Mobilidade Urbana

Politicas de Gestdo
dos Servigos Publicos
Essenciais (Saude,
Ensino, Social)

Politica de Captacdo
de Investimento,
Economia e Gestdo
do Conhecimento,
Empregabilidade e
Empreendedorismo

CCP - Confederagdo do Comeércio e Servigos Portugal
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Anexo V

Matriz de Interaccdo: Areas-Chave
de Atractividade/Politicas Urlbbanas

Politicas de Politica de Politicas de
Regeneracgao Imobilidrio Diferenciagao
Urbana Habitagao Sustentabilidade
Patrimoénio Comércio Economia
Construido e Escritdrios Circular Gestao
Espac¢o Publico Vivéncia Turismo Colaborativa

Politicas de

Iniciativas Valoriza¢cao de

Politicas Urbanas

Recursos Especificos
Ancoras de
diferenciacao

Areas-chave

Servicos Sociais de
Interesse geral, Saude,
Economia Social,
Educagdo, Seguranga e
Protegao

Servicos
de Complemento
Habitat, Espacos
Comerciais Escritérios,
Vivéncia e Turismo

Servigos
de Diferencia¢ao
Oportunidades de
Investimento,
Estudo I&D, C&T e
Criacdo de Emprego

Infraestruturas
Acessibilidades,
Transportes, Mobilidade
Espacos Publicos

Patrimoénio Natural
Construido
Histérico, Arte, Cultura,
Lazer e Eventos

Desenvolvimento
Sustentavel,
Neutralidade Climatica e
Economia Circular

Gestao Colaborativa
e Coesao Territorial,
Envolvimento
dos Cidadaos, e
Transparéncia

62 Observatorio - Servigos, Competitividade Urbana e Coesdo Territorial



Politicas de
Infraestruturas,
Acessibilidades

Mobilidade

Trafego Transportes
Conectividade

Politicas Sociais de
Interesse Geral
Saude Ensino Protecéao
Social
Protecdo e Seguran¢a

Politica de Animagéao
de Eventos e

Patrimodnio Historico
Arte Cultura e Lazer

Politicas de Captacgdo
de Investimento
Potencia¢ao do

Conhecimento I&D e

C&T e Talento

CCP - Confederagdio do Comércio e Servigos Portugal
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Anexo VI

Ficha de Estudo de Caso/Boas Prdticas
de Politicas Urbanas

Observatério
Os Servigos, a Competitividade Urbana CCP
e a Coesao Territorial

Forum dos Servicos

Ficha de Estudo de Caso

INTRODUCAO

Inquiricdo dos municipios no dmbito do Observatdrio. fusesl

Identificacdo da Cidade/Vila Imagem 2

Identificagdo das Politicas Urbanas Escolhidas

Boas Prdticas

Area temdtica de intervencdo / Areas-chave Imagem 3
Descrigdo Sumdria

Objectivos e Metas

Destaques
Medidas e Projectos Imagem 4

Comentdrios

Nome do Autor
Local e data

Adaptado de State of Practice Survey



Anexo VI

Quadro de Politicas Urbanas

Politica de Valorizagdo
de Recursos Especificos

. e Patriménio
(Ancoras de Diferenciagdo)

Politica
de Imobilidrio
Habitacdo
Comércio
Escritorios

Vivéncia
Turismo

Politica de
Diferenciagdo
Sustentabilidade
Economia Circular
Gestdo

Colaborativa

Politica de Apoio
a Servicos Publicos
Essenciais

Politica de
Infraestruturas
Conectividade
Acessibilidades
Mobilidade
Trafego
Transportes

Politica de
Animacdo de
Eventos

e Patrimonio Histdrico
(Arte, Cultura e Lazer)

Politica de Captacdo
de Investimento
e Potenciacéo das Areas
de Investimento

Adaptado de EY "Politicas Urbanas, actividades de servicos e atracgdo de ndo residentes.”

Agosto 2018

CCP - Confederagdio do Comércio e Servigos Portugal
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Anexo VIl

Politicas/ Eixos Estrategicos/Medidas

Objectivo Geral

Prosseguir ou
recuperar umad
trajectodria de
atractividade,
baseada na
qualidade de vida e
Nnas iniciativas,
dinGmicas proprias e
diferenciadoras, de
captacdo de
investimento e de
cooperacdo criativa

Observatdrio - Servicos, Competitividade Urbana e Coesé&o Territorial

Politicas
Eixos Estratégicos

Politicas

de Captacgdo
de Investimento
e Potenciagdo
das dreas do
Conhecimento

Politicas
de Apoio
a Servicos
Publicos
Essenciais

Medidas/Linhas
de desenvolvimento

Atraccdo de novos
investimentos,
empreendedorismo
e criagdo

de emprego

Oportunidades

de Ensino Superior
Estudo, I&D, C&T
da drea do
Conhecimento

Saude, Educacdo
e Protecc¢do Social

Promocdo

do Patriménio
Histdrico Arte
e Cultura




Promover uma visdo integrada das politicas urbanas baseada na qualidade
de vida e privilegiondo uma abordagem focalizada nos servicos,
na competitividade urbana e na coesdo territorial

Areas/Boas Prdticas/Projectos - Indicadores

= Atraccdo de investimento e promog¢éo do empreendedorismo
em Ecossistema - n.’ de empresas, n.° projectos e empregos.

= Captagdo de Investimento/Emprego em Infraestruturas I&D e
C&T - Investimento realizado(€) e n.* empregos criados

= Atraccdo de empresas via Incubadora de Negdcios - n.” de empresas/
projectos/apoios/eventos/visitantes/empregos

B Construir ou consolidar ALE Servigos do Eixo Conhecimento
I&D, C&T - n.” de empresas/projectos/empregos

®  Atraccdo de Residentes Tempordrios para Estudo baseado na Oferta
de Ensino Superior - n.’ de residentes tempordrios

= Atraccgdio Residentes Tempordrios/Trabalho e Investigacdo Servigos
do Ensino Superior - n.’ residentes tempordrios

= Educacdo - Cedéncig, Construcdo ou Reabilitagcdo de Edificios Histdricos
para Ensino Superior e Residéncias - n.° de estudantes

= Saude - Valorizagdio de recursos especificos - Equipamentos
n.” de utentes/residentes/turistas/visitantes

» Proteccdo Social - Garantia generalizada de populagdes idosas
e/ou carenciadas e dos residentes de zonas deprimidas

= Promoc¢do de eventos de Desporto e de Lazer de &mbito regional,
nacional ou internacional - n.’ de visitantes/turistas

» Valorizacdo da Agua e Natureza para fins desportivos e lazer

= Plano de seguranca e protecgdo dos cidaddos em espago publico

Culturag, Lazer e Excelente Qualidade de Vida

CCP - Confederagdo do Comeércio e Servigos Portugal
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Anexo IX

Politicas/Eixos Estrategicos/Medidas

Objectivo Geral

Prosseguir ou
recuperar umad
trajectodria de
atractividade,
baseada na
qualidade de vida e
Nnas iniciativas,

dinGmicas proprias e

diferenciadoras, de
captacdo de
investimento e de
cooperacdo criativa

Observatdrio - Servicos, Competitividade Urbana e Coesé&o Territorial

Politicas
Eixos Estratégicos

Politicas de
Infraestruturas,
Conectividade
Acessibilidades
Mobilidade
Trafego
Transportes

Politica

de Animacgdo
de Eventos e
Patrimoénio
Histérico Arte
Cultura e Lazer

Medidas/Linhas
de desenvolvimento

Lancamento
de Infraestruturas
e Conectividades

Reforco de
Acessibilidades
Mobilidade
Trafego e
Transportes

Animacdo
de eventos
especificos
associados
ao lazer

Promocg¢do

do Patriménio
Histdrico Arte
e Cultura




Promover uma visdo integrada das politicas urbanas baseada na qualidade
de vida e privilegiondo uma abordagem focalizada nos servicos,
na competitividade urbana e na coesdo territorial

Areas/Boas Prdticas/Projectos - Indicadores

= Rede de passeios sem barreiras, percursos e caminhos de circulagcdo pedonal
= Rede de infraestruturas de conectividade digital de acesso generalizado

= Reforco das Redes de Acessibilidades e infraestruturas rodovidrias
= Plano de Transportes Colectivos eficientes e acessiveis na rede
urbana e arredores

= Promocdo de Eventos de &mbito nacional e internacional
= Turismo/visitacdo em Lazer/Arte Urbana/baseado em Eventos
de cultural/Lazer - n.° de turistas/Visitantes

Promogdo de Agenda Cultural do Patrimonio, Arte, Cultura,...
Valorizagéo do patrimdnio histérico/cultural, Igrejas, Teatros
Requalificar Museus, Salas de Espetdculos e Centros Culturais
Requalificagcé&o do Patriménio Construido de valor arquitecténico
Centros Culturais

Culturaq, Lazer e Excelente Qualidade de Vida

CCP - Confederagdo do Comeércio e Servigos Portugal
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Anexo X

Politicas/Eixos Estrategicos/Medidas

Objectivo Geral

Prosseguir ou
recuperar umad
trajectodria de
atractividade,
baseada na
qualidade de vida e
Nnas iniciativas,
dinGmicas proprias e
diferenciadoras, de
captacdo de
investimento e de
cooperacdo criativa

Observatdrio - Servicos, Competitividade Urbana e Coesé&o Territorial

Politicas
Eixos Estratégicos

Politicas

de Diferenciagcdo
Sustentabilidade
Economia
Circular

Gestdo
Colaborativa

Politica

de Imobilidrio
Habitag¢do
Comércio
Escritorios
Vivéncia Turismo

Medidas/Linhas
de desenvolvimento

Sustentabilidade
Accdo climatica
e Economia Circular

Gestdo
colaborativa
Envolvimento
dos Cidaddos

e Transparéncia

Promocdo

do Imobilidrio
Habitacdo

Espacos Comerciais
e Escritdrios

Promocg¢do do
Turismo, Restau-
racdo e Vivéncia
de Qualidade




Promover uma visdo integrada das politicas urbanas baseada na qualidade
de vida e privilegiondo uma abordagem focalizada nos servicos,
na competitividade urbana e na coesdo territorial

Areas/Boas Prdticas/Projectos - Indicadores

Politica geral de desenvolvimento sustentdvel

Politicas de incentivo & utilizagdo de automoveis eléctricos
Optimizac&o da recolha selectiva de residuos solidos
Politica de poupanc¢a de dguag, energia e materiais

Plano de melhoria de qualidade térmica das habitagdes

» Politica geral de Gestdo Colaborativa

= Lancamento de consultas de projectos publicos com auscultagdo
e envolvimento dos cidaddos

= Politica de Transparéncia

Politica do Imobilidrio e Atracgcdo de novos Residentes
Programas Habitacdo Acessivel - N.” de novos residentes
Politica de Imobilidrio para espagos comerciais e escritdrios
Projecto de Planeamento e Gestdo do Centro Urbano

= Promocdo da oferta hoteleira de qualidade e de produtos turisticos
integrados (cultura, natureza, ..) - N° de Turistas

= Programas de Vivéncia Tipicas da Cultura da Cidade/Vila
Integracdo Rotas Turisticas Temdticas Regionais

® Integracdo da Restaurag¢do Gastrondmica Especifica.

Culturg, Lazer e Excelente Qualidade de Vida
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Anexo XI

Politicas/Eixos Estrategicos/Medidas

Objectivo Geral

Prosseguir ou
recuperar umad
trajectodria de
atractividade,
baseada na
qualidade de vida e
Nnas iniciativas,

dinGmicas proprias e

diferenciadoras, de
captacdo de
investimento e de
cooperacdo criativa

Observatdrio - Servicos, Competitividade Urbana e Coesé&o Territorial

Politicas
Eixos Estratégicos

Politicas

de Reabilitacdo
Urbana

e do Espaco
Publico

Politicas

de Valorizagcdo
de Recursos
Especificos

e Patrimdnio
(Ancoras de
Diferenciacdo)

Medidas/Linhas
de desenvolvimento

Regeneracdo
Urbana e
Valorizacdo do
Patrimoénio
Construido

Valorizagcdo

do Espaco Publico
Jardins e Parques
Urbanos

Valorizacdo
de Recursos
Especificos
Ancoras de
Diferenciacdo

Valorizacdo do
Patrimoénio Natural
e Historico/Cultural




Promover uma visdo integrada das politicas urbanas baseada na qualidade
de vida e privilegiondo uma abordagem focalizada nos servicos,
na competitividade urbana e na coesdo territorial

Areas/Boas Prdticas/Projectos - Indicadores

= Atraccdo de Residentes Permanentes/Regeneracdo Urbana baseada
no patrimoénio construido - N.” de novos residentes

= Turismo e Visitagdo/ Reabilitagdo Urbana do Patrimdnio Construido
- N.” de Turistas/visitantes/Residentes atraidos

= Elaborac¢do de Planos e Obras de Valorizagdo do Espaco Publico
e Vias garantindo uma alta qualidade urbana - n.” de utilizadores

= Construcdo e/ou Valorizacdo de Parques e Jardins Publicos e de
alta qualidade urbana - n.° de utilizadores

= Lancamentos de projectos de valorizacdo dos recursos especificos
de cada Cidade/Vila participante no Observatorio

= Turismo/Visitagdo/Saude - Valorizacdo de recursos especificos
- Equipamentos e Turismo - n.’ de turistas/visitantes/utentes

= Turismo/Visitagdo - Estratégia de marketing baseada na diferencia¢do
histérico/cultural - n.” de turistas/visitantes

= Atraccdo de turistas/Visitantes - Preservacdo da Paisagem e valores naturais
- n.’ de visitantes/turistas atraidos

Culturg, Lazer e Excelente Qualidade de Vida

CCP - Confederagdo do Comeércio e Servigos Portugal

73









nnnnnnnnnnnnn

C i ]
iij POISE ggranss . NEEA :
v == I 2020 st



