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NOTA INTRODUTORIA

O tema da «economia da longevidade, numa sociedade em que o peso da populacdo
com mais de 65 anos tem vindo a aumentar, constitui para a CCP uma drea muito
relevante que deve ser abordada numa dupla perspectiva: por um lado, na qualidade
de utilizadores, em que a oferta de servigcos direccionados para pessoas de um escaldo
mais elevado cria novas oportunidades de negécio e, por outro, na qualidade de activos,
em que o prolongamento do tempo de vida requer novas formas de conceber a
passagem a reforma e de manter essas pessoas ligadas a uma «vida activa». O tema da
intergeracionalidade no mundo do trabalho deve ser objecto de especial atencdo pelas
politicas publicas, permitindo, em simultaneo, renovar mantendo no activo pessoas em

idade de reforma.

Na perspectiva do territério e, em especial, das politicas urbanas, a criacdo de cidades
e vilas amigas do idoso («age frieindly») é um objectivo essencial a prosseguir, seja com
vista a fixar populac¢des a garantir-lhes melhores condicdes de vida, seja visando atrair,
de forma permanente ou ndo, este segmento populacional, cujo nivel de vida e

dimensao dos rendimentos disponiveis tem vindo a aumentar.

O projecto da CCP de criacdo de um Observatério sobre «os servicos, a competitividade
urbana e a coesao territorial» nao pode deixar de incorporar o tema deste trabalho, do
qual a autora, trabalhando no tema ha varios anos, é, em Portugal, uma investigadora

de referéncia com um conhecimento aprofundado do mesmo.

O maior mérito deste trabalho é precisamente a vasta informacao relevante recolhida,
nomeadamente a nivel internacional e que ndo sendo propriamente um manual ou um
texto definitivo sobre o tema, é um instrumento de trabalho indispensavel tendo em
vista a construcdao futura de um referencial para as politicas publicas e para as
organizacdes directamente envolvidas no tema. No quadro do Observatério referido

ele abre caminho para uma reflexao que esperamos promover envolvendo os diferentes
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parceiros publicos e privados que sdo os agentes activos das politicas e das iniciativas

concretas a realizar.
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A Economia da Longevidade é uma nova area da economia mundial que surge como
fruto da profunda alteragdo no panorama demografico global caracterizado pelo
aumento percentual de pessoas com mais de 60 anos no total das populagdes, um
significativo ganho civilizacional que tem permitido a grande maioria das pessoas
terem uma maior esperanga de vida.

Tal como se pode verificar no grafico abaixo, Portugal tem vindo a ser francamente
bem-sucedido na quebra da taxa de mortalidade perinatal e neonatal. Isto quer dizer
gue ao longo de décadas temos conseguido que as criangas que nascem vivam até
mais tempo e este é um dos fatores importantes quando se analisam as mudancas que
tém ocorrido ao longo dos tempos e que resultam na configuracdo da populacdo atual,
em termos de perfis etarios.

Grafico 1 — Taxa de mortalidade perinatal e neonatal em Portugal (1960 a 2019)

lTaxa de mortalidade perinatal € neonatal
Taxa - permilagem

FontesiEntidades. INE. PORDATA

Fonte: INE/PORDATA!

A par da diminuicdo da mortalidade nos primeiros anos de vida, tanto a esperanca
média de vida a nascen¢a como aos 65 anos de idade tem vindo a crescer nas ultimas
décadas e estas sim sdo as grandes referéncias na mensuracao da longevidade. Veja-se
mais uma vez o caso de Portugal, nos graficos seguintes.

1 https://www.pordata.pt/Portugal/Taxa+de+mortalidade+perinatal+e+neonatal-529
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Grafico 2 — Esperanca Média de Vida a nascenca em Portugal (1960 a 2018)
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Esperanca de vida a nascenca: total e por sexo (base: triénio a partir de 2001)
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Fonte: INE/PORDATA?

Grafico 3 — Esperanga Média de Vida aos 65 anos de idade em Portugal (1960 a 2019)

Esperanca de vida aos 65 anos: total e por sexo (base: triénio a partir de 2001)
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Fonte: INE/PORDATA?

Pelos dados acima apresentados fica claro que tanto a esperanca média de vida a
nascenca como aos 65 anos de idade tem vindo a crescer ao longo das décadas. Da
caracterizacdo da populagdo portuguesa destaca-se ainda o nimero de centenarios
gue passou de 2068 individuos em 2011 (2.9%) para 4243 em 2019 (3.5%), um
crescimento de 0.6% de centenarios no total da populagdao portuguesa com mais de 65
anos de idade.

https://www.pordata.pt/Portugal/Esperan%c3%a7a+de+vida+%c3%a0+nascen%c3%a7a+total+e+por+sexo+(base+tri%c3%a9nio+a+partir+de+2001)-418

https://www.pordata.pt/Portugal/Esperan%c3%a7a+de+vida+aos+65+anos+total+e+por+sexo+(base+tri%c3%a9nio+a+partir+de+2001)-419
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Gréfico 4 — Populacdo residente em Portugal com 100 ou mais anos de idade. (2011 a
2019)

Populacdo residente com 65 e mais anos, estimativas a 31 de Dezembro: total e por grupo etario
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Fonte: INE/PORDATA?

Para que seja possivel perceber a importancia de uma estratégia de gestao de pessoas
que tenha em conta a diversidade etdria no nosso pais ha que ter em consideragao o
facto de sermos o 42 pais da OCDE que mais rapidamente esta a envelhecer e
igualmente o 49 a nivel mundial com maior percentagem de pessoas seniores (65+) no
total da populacdo. E caso se concretizem as previsdes de desenvolvimento da
populagdo portuguesa, no espaco de 20 a 25 anos estaremos mais perto de sermos o
32 pais do mundo mais envelhecido

Estes dados mostram que é imperativo a existéncia de uma estratégia de conversio de
Portugal num pais Age Friendly (amigo das pessoas mais velhas) e Longevity Friendly,
seja pela necessidade de integrar a populagdao com mais de 65 anos de idade na
sociedade (com vista a promog¢do da coesao social), seja pela necessidade de tirar
proveito da longevidade da populagdo para promover o crescimento econdmico, como
o estd a fazer o Japdao ou mesmo a Suiga, Italia, Reino Unido ou Australia, para referir
alguns exemplos.

O envelhecimento das populag¢des é um fendmeno mundial que ocorre pela primeira
vez na histdéria da humanidade, pois pela primeira vez hd um crescente predominio das
pessoas com mais de 65 anos sobre as mais jovens.

4 https://www.pordata.pt/Portugal/Popula%c3%a7%c3%a3o0+residente+com+65+e+mais+anos++estimativas+a+31+de+Dezembro+total+e+por+grupo+et%c3%alrio-3502-

316748
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Grafico 5 — Percentagem da populagdo com mais de 65 anos de idade por regido
(1980-2050)
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Fonte: Nagbes Unidas®

Esta nova configuracdo demografica tem profundas consequéncias em termos da
coesao social e do desenvolvimento econdmico. Se por um lado uma maior
percentagem de pessoas mais velhas exerce uma forga de pressao sobre o sistema
nacional de pensdes e sobre o sistema nacional de saude, o que resulta numa forte
tendéncia para o acentuar do déficit publico; por outro, exerce igualmente pressao
sobre o mundo do trabalho e sobre a populacdo ativa (15 e os 65 anos de idade), como
forma de compensar o déficit com o superavit idealmente gerado pelo trabalho.

Disto resulta que todo o movimento mundial que visa a integracdo do envelhecimento
na sociedade tenha comecado tanto pelo lado social, com o objetivo de combater as
fragilidades dos mais velhos (isolamento social, pobreza e dificuldade em permanecer
no mercado de trabalho), como pelo lado do trabalho pela necessidade de se manter
as pessoas a trabalharem até mais tarde como forma de compensar o decréscimo da
populacdo ativa.

Tendo como base o impacto da longevidade no processo de envelhecimento das
sociedades, o que do ponto de vista econédmico gera o aparecimento da Economia da

5 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2017). World Population Ageing 2017 - Highlights (ST/ESA/SER.A/397). Pg. 7
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Longevidade, o presente estudo foca-se num tdpico particular da Economia da
longevidade que esta relacionado com o mundo do trabalho e com a necessidade de

cada vez mais, as organizagdes e as pessoas perceberem o que significa ser-se Age
Friendly e a importancia desta forma de estar e pensar a gestdo do capital humano.

\’) T

Pretende-se que este documento sirva de base de reflexao para um futuro referencial
nacional de organizagdes Age Friendly, em linha com as altera¢des que o préprio
mundo do trabalho estd a sofrer e que a realidade pandémica veio acelerar.

Como um primeiro documento de analise deste tema considerou-se ser essencial
proporcionar ao leitor uma visao alargada das implicagdes do envelhecimento da
populacdo, sob o chapéu de chuva da Economia da Longevidade, e que parte da logica
das cidades para as organizagdes, para entdo focar-se no mundo do trabalho de hoje e
do futuro préximo para apontar caminhos para a construcao do futuro referencial de
gestdo de pessoas em organizacdes Age Friendly.

PORTUGAL
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O ENVELHECIMENTO COMO PONTO DE PARTIDA
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Este capitulo tem como objetivo enquadrar o leitor na complexidade do tema do
envelhecimento que é o ponto de partida para (1) compreender de que forma surge a
Economia da Longevidade, a sua defini¢ao e a sua relagdo com o mundo do trabalho e
com as organizagdes Age Friendly e (2) dar uma visao histérica dos principais marcos e
conceitos relacionados com o envelhecimento e com a longevidade.

Parte do conceito de Cidade Amiga do Idoso criado pela Organizagdao Mundial da
Saude e que tem como um dos subprodutos o conceito de Envelhecimento Ativo, até
hoje utilizado e que esta na base da estratégia de Portugal para a promocao da coesdo
social (Estratégia Nacional para o Envelhecimento e Sauddvel- ENEAS) para chegar ao
conceito que esta a ser gradualmente adotado de Envelhecimento Sustentado, este
mais diretamente relacionado com a promocgao da longevidade com saude.

Trata-se de um capitulo que antecede aquele que dard maior foco a Economia da
Longevidade e a passagem de uma ldgica de Cidade Amiga do Idoso para uma légica de
ambientes Age Friendly que ja nao esta exclusivamente relacionado com as pessoas
mais velhas, mas sim com todas as idades. Este percurso pelo qual se pretende
orientar o leitor tem a ver com a necessidade de munir a pessoa que |é este
documento dos conhecimentos minimos necessdrios para que possa perceber que:

1. Alongevidade serd cada vez mais o referencial, mas que estd assente no
envelhecimento;

2. 0O envelhecimento por si € um ganho civilizacional e tem um duplo impacto na
sociedade — negativo com o refor¢o do déficit (pensdes/seguranca
social/saude) e positivo com o reforco do superavit (importancia dos adultos e
seniores na economia, potencial de inovacdo de solu¢des em diversas areas);

3. Existe uma relagdo entre uma politica de cidades que integre a longevidade e o
envelhecimento como os eixos de desenvolvimento social e econdmico e a
necessidade de se promover a conversao das organizagcdes em organizagoes
Age Friendly.

Tal como ja foi referido, o conceito de Cidade Amiga do Idoso concebido pela
Organiza¢ao Mundial da Saude marca o inicio de um movimento internacional de
transformacdo das sociedades com a integracdo do envelhecimento e das pessoas
mais velhas. Um framework que permite abordar os grandes temas relacionados com
o envelhecimento e com o aumento da longevidade, e que mais tarde ird dar lugar ao
aparecimento de uma nova area na economia mundial, bem como a outros conceitos
ainda mais genéricos, como é o caso de Ambientes Age Friendly.

Todavia, antes de apresentar o modelo conceptual da Cidade Amiga do ldoso, faz
sentido definir o que se entende por Envelhecimento e Longevidade, de forma a
permitir uma melhor compreensao de toda esta problematica. Assim temos:
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1. Envelhecimento: representa as alteracoes bioldgicas universais que ocorrem
com a idade e que ndo sdo afetadas pela doencga e pelas influéncias ambientais.
Um processo natural de todo o ser vivo, que tem inicio no primeiro momento
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de vida e que culmina com a morte do mesmo;
2. Longevidade: refere-se ao tempo de vida de um ser vivo. Caracteristica do que
é longevo, designacdo de vida prolongada, longa ou duradoura.

Como se verifica, e com base nos dados estatisticos atrds apresentados que ilustram o
caso portugués, é a longevidade a grande responsavel pelo fendmeno da Demografia
Disruptiva, que nada mais é do que uma forma de encarar a nova realidade
demografica marcada pelo predominio de pessoas mais velhas em detrimento das
mais novas. E esta inversdo do tradicional — predominancia de jovens em detrimento
de velhos — que explica o uso do termo “disruptiva”.

Este termo foi empregue pela primeira vez pelo Professor Joseph Coughlin,
responsavel pelo AgelLab do MIT e uma das referéncias mundiais na drea da Economia
da Longevidade, que com isto deseja chamar a atencdo para o facto da longevidade ter
distintas dimensdes das quais ele destaca, de modo particular, a dimensao econdmica
da longevidade, com o foco nas oportunidades de crescimento econédmico que gera.
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A Cidade Amiga do Idoso como ponto de partida

A criacdo do modelo conceptual de Cidade Amiga do Idoso é fruto de um processo de
integracdo da demografia disruptiva na analise do impacto do envelhecimento na
sustentabilidade das sociedades, que se deu tanto dentro da prépria OMS como
também da ONU, tal como mostra a figura abaixo.

Figura 1 - Evolucdo das principais iniciativas de transformac¢do do Mundo num mundo
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Fonte: grupo de trabalho

O quadro acima apresenta uma visao cronoldgica das principais iniciativas a nivel
mundial, e europeu em particular, desenvolvidas com o intuito de promover a
transformacdo dos paises e a adaptacao das sociedades aos impactos da longevidade.

A primeira grande iniciativa mundial da-se em 1980 quando, na Organizagcdao Mundial
de Saude, é criado o departamento de Envelhecimento e Saude onde se comegam a
desenhar os conceitos de “envelhecimento ativo” e de “envelhecimento saudavel”, os
guais juntos definem o que hoje se entende por Envelhecimento Sustentado (a
capacidade dos individuos em envelhecerem naturalmente e de continuarem
economicamente ativos pelo tempo que desejarem e/ou necessitarem).

O trabalho desenvolvido neste departamento ird resultar na criacdo de uma linha de
investigacao que visa a promoc¢ao do Envelhecimento Ativo, conceito definido em 2002
e cujas condi¢des necessarias a sua promog¢ao sao as seguintes:
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Figura 2 — fatores determinantes na promoc¢ado do Envelhecimento Ativo
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Fonte: OMS®

O conceito de Envelhecimento Ativo serd determinante para a promocgao de cidades e
ambientes Age Friendly, como se pode ver em seguida e permanece até hoje como um
conceito de referéncia quando o foco é a promocao de sociedades sustentaveis do
ponto de vista demografico.

A visdo das areas a serem focadas no desenvolvimento de cidades inclusivas, do ponto
de vista etdrio, partem das areas criticas para a promocdo do Envelhecimento Ativo e
dao lugar a um novo conceito igualmente concebido pela OMS e que é o de Cidade
Amiga do Idoso. Um conceito fruto da investigacdo do sdcio gerontdlogo brasileiro
Alexandre Kalache. O Guia para as cidades amigas dos idosos foi traduzido em Portugal
pela Fundagdo Calouste Gulbenkian e estd disponivel para download.

6 “Guia Global das Cidades Amigas das Pessoas” - Publicado originalmente pela Organizagdo Mundial da Saude em 2007 sob o
titulo Global age-friendly cities: a guide. © Organizagdo Mundial da Saude 2007, Pg. 5
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Figura 3 — Areas a considerar numa Cidade Amiga do Idoso
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Fonte: OMS’

Este conceito identifica 8 areas que devem ser consideradas numa estratégia de
desenvolvimento e transformacao das cidades em cidades Age Friendly e que sdo:

Espacos exteriores e edificios;
Transportes;

Habitacao;

Participacdo social;

Respeito e inclusdo social;

Participacdo civica e emprego;
Comunicacdo e informacao;

Apoio comunitdrio e servicos de saude.

O NO U E®WDNPRE

Segundo este documento “a medida que as cidades crescem, aumenta a sua
percentagem de residentes com idades superiores a 60 anos. As pessoas mais velhas
sd0 um recurso para as respetivas familias, comunidades e economias, em meios
envolventes que Ihes proporcionam apoio e a possibilidade de capacitacao.

7 Idem pg. 9
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A OMS considera o Envelhecimento Ativo um processo continuo, determinado por
varios fatores que, isolados ou em conjunto, contribuem para a salde, a participagao e
a seguranca na terceira idade. Baseando-se na abordagem da OMS relativamente ao
envelhecimento ativo, este Guia tem como finalidade levar as cidades a tornarem-se
mais amigas dos idosos, de modo a beneficiarem do potencial que as pessoas mais
velhas representam para a humanidade.?”
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Fica claro o objetivo ultimo da Organizacdo Mundial de Saldde ao desenvolver o
conceito de Cidade Amiga do Idoso: a promocado de ambientes que sejam positivos,
sustentdveis e adequados as caracteristicas das pessoas mais velhas e as suas
necessidades, sabendo que a ndo promocgado deste tipo de ambientes tem
consequéncias profundas em termos de justica social, saude e economia.

Na perspetiva da OMS uma cidade que seja Age Friendly serd uma cidade onde as
pessoas mais velhas podem envelhecer de forma positiva e de forma ativa. O conceito
de “Envelhecimento Ativo” torna-se a partir de entdo o conceito de referéncia na
promogao da sustentabilidade e da coesao social.

Por definicdo o Envelhecimento Ativo nada mais é do que um processo de otimizagao
das oportunidades de saude, participa¢do e seguranga que permitem melhorar a
qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem. Permite que as pessoas
realizem seu potencial de bem-estar ao longo de suas vidas e participem na sociedade
de acordo com suas necessidades, desejos e capacidades, enquanto esta Ihes fornece
protecdo, seguranca e cuidados adequados quando precisam de assisténcia.

Segundo o Eurofound, envelhecimento ativo significa a otimizacdo das oportunidades
para os trabalhadores de todas as idades de trabalharem em boas condi¢oes
produtivas e saudaveis até a idade legal para a reforma, com base no compromisso e
na motivacdo mutuos de empregadores e empregados.

Relacionar o conceito de envelhecimento ativo com o mundo do trabalho é o principio
de base para o aparecimento de estratégias que venham a promove novas politicas de
gestdo de pessoas com a finalidade de tornar as organizacGes existentes em
organizacdes Age Friendly.

Fruto deste trabalho, em 2002 a mesma OMS publica um quadro de politicas publicas
gue ird compor o Plano de A¢ao Internacional de Madrid sobre o Envelhecimento
(MIPAA), lancado na Segunda Assembleia Mundial das Nagdes Unidas sobre o mesmo
tema.

Este documento torna-se num novo marco na transformacao da visdo sobre o
envelhecimento ao romper com um foco restrito na prevencao de doengas e na
assisténcia a saude e ao defender o envelhecimento como visdo de integracao da
demografia disruptiva na estratégia de desenvolvimento das sociedades, como “o

8 Idem pg. 1
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processo de otimizar oportunidades de saude, participacao e seguranca, a fim de
melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem”.
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Novamente em 2010 o conceito é revisto com a adicdo de oportunidades para a
aprendizagem ao longo da vida a defini¢do original. A férmula do Envelhecimento
Ativo passa a ter como objetivo promover uma participa¢do continua dos cidadaos em
assuntos sociais, econdmicos, espirituais, culturais e civicos e ndo simplesmente os
relacionados com a atividade fisica ou vida profissional mais longa. Além disso, deu um
novo foco ao envelhecimento dentro de um continuum ou curso de vida. Mais tarde,
em 2015, o ILC-Brasil (International Longevity Centre) reviu o conceito e relaciona pela
primeira vez o envelhecimento a longevidade, assumindo que a aplicacdo deste
conceito resulta na promogado da longevidade positiva.

O continuar dos debates a nivel internacional, mas principalmente a nivel europeu,
tiveram como consequéncia a crescente tomada de consciéncia da urgéncia em
integrar o fendmeno do envelhecimento das sociedades numa visdao alargada de
sustentabilidade levam a que em 2012 a Unido Europeia financie a elabora¢ao de uma
ferramenta que permite mediar a capacidades dos Estados Membros em promover o
envelhecimento ativo - Active Age Index (AAl) - o qual serd tratado mais adiante.

Importa referir que o AAl se mostrou extremamente Gtil na andlise das condi¢Ges reais
para a promoc¢do do envelhecimento ativo, de tal forma que atualmente estd a ser
aplicado a escala global e em algumas regides como o Reino Unido ou mesmo a regido
do Pais Basco foram criados subprodutos do AAI, customizados a realidade de cada
uma destas regides com o intuito de tirar ainda mais proveito da sua utilidade.

Em sintese, a existéncia do conceito de Cidade Amiga do Idoso é o ponto de partida
para um processo mundial de integracdo do envelhecimento seja nas estratégias de
desenvolvimento urbano como num conjunto de outras areas relacionadas com a
longevidade.
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O idadismo como barreira ao desenvolvimento de um Mundo Age Friendly

\' P Furum os serucos
g * .
rome purip

Embora ao longo das ultimas décadas tenhamos vindo a assistir a um investimento
cada vez maior tanto em estudos na drea da salde que levam a que o envelhecimento
seja hoje considerado pela OMS como uma doenca, como numa grande diversidade de
projetos que tém tido como finalidade contribuir para a construcdo de um Mundo
onde seja progressivamente mais facil envelhecer e onde a longevidade positiva (com
o maior numero de anos saudaveis e indecentes de vida possivel) € uma conquista, a
verdade é que um pouco por todo o mundo os fenédmenos de exclusdo dos mais velhos
e de negac¢ao do lado positivo do envelhecimento, para a sociedade e para a
economia, permanece.

Este fendmeno de preconceito e exclusdo dos mais velhos e de tudo o que esteja
relacionado com o envelhecimento estd na base de um conjunto de fatores que tem
atuado como forga de bloqueio ao desenvolvimento de um Mundo Age Friendly como
ao pleno crescimento da Economia da Longevidade.

O idadismo

Sabe-se hoje que o organismo de uma pessoa de 40 anos esta biologicamente mais
novo aproximadamente 20 anos e que se compararmos uma pessoa que tem hoje 40
anos com outro que teria 40 anos no ano 2000, a nossa pessoa de 2020 teria uma
idade bioldgica de 20 anos em 2000. Tudo isto em termos médios.

E fundamental perceber-se esta disparidade entre a idade cronolégica e a biolégica
para que se compreenda um dos principais efeitos da longevidade que faz com que as
pessoas nao se sintam com a idade que tém, principalmente a partir dos 40 anos. Pela
primeira vez na histéria da Humanidade temos pessoas que se sentem mais jovens do
que as das geragdes anteriores.

Esta disparidade entre a idade cronoldgica e a percebida tem vido a transformar a
experiéncia da vida adulta e cada vez mais os chamados “limites da fragilidade”
(=idade aproximada em que as pessoas sentem que estdo efetivamente a ficar velhas)
estdo a ser empurrados mais para a frente. Expressdes como os atuais 50 sao os novos
30 baseiam-se exatamente nesta juventude acima referia. Mas na verdade esta
comparacdo ndo faz sentido e os 50 de hoje (pessoas com idade entre os 50 e os 60
anos) sdo os novos 50, sdo uma geragao que é nova e com uma nova forma de encarar
a segunda metade da vida.

Porém, se por um lado as pessoas adultas se sentem mais novas, e estao de facto mais
jovens, a verdade é que a visao do envelhecimento como sendo um periodo de
declinio, fragilidade e a dependéncia e que tem “inicio” por volta dos 50 anos é cada
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vez mais uma falacia e o esteredtipo do envelhecimento permanece como que
cristalizado numa época em que a deterioracao da saude das pessoas dava-se mais
cedo e de uma forma mais acelerada. E esta cristalizacdo do envelhecimento que esta
na raiz do idadismo.

O termo idadismo vem do inglés Ageism e refere-se a discriminagdao com base na
idade, mais especificamente a discrimina¢ao dos mais novos em relagdo aos mais
velhos.

Este tipo de discriminagdo ndo é novo, o que é novo é a sua tomada de consciéncia. Ou
seja, as pessoas mais velhas tem sido discriminadas ao longo das ultimas décadas, mas
somente agora é que o comportamento discriminatério é apontado como tal. Um bom
exemplo é a visdo de que criancas e idosos sdo praticamente iguais, como se as
pessoas fossem se infantilizando a medida que envelhecem.

Figura 4 — Robert Butler criador do termo Idadismo

Fonte: AARP®

Robert N. Butler foi médico, gerontologista, autor vencedor do Prémio Pulitzer, pai do
termo Ageins, traduzido para portugués como Idadismo, que define num artigo que
escreve para a revista médica Norte-America The Gerontologist em 1969.

Um dos primeiros a perceber o preconceito, os maus-tratos e a exclusao sistematica de
gue eram alvo as pessoas mais velhas, foi o primeiro a associar este tipo de
comportamento e de forma de pensar a discriminagdo semelhante a que discriminagao
com base na raca, etnia ou género.

Além disso, percebeu a rejeicdo generalizada contra as pessoas mais velhas
habitualmente rotuladas de "velhotes" ou "idosos" e descritos como incapazes de
trabalhar, de cuidarem de si mesmas ou de experienciar a intimidade sexual, como se
o envelhecimento fosse "doenca psicossocial" que prejudica ndo apenas aos velhos,
mas a sociedade como um todo.

9 Cortesia do International Longevity Center — EUA em https://www.aarp.org/politics-society/history/champions-of-aging-
photos/robert-butler-gerontologist-longevity.html
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Robert Butler entendia que o preconceito contra a idade era um preconceito contra
todos ja que todos teriamos a possibilidade de nos tornarmos vitimas desse mesmo
preconceito a medida que a longevidade aumentava e com forma de combater esta
discriminagao era perceber que os mais velhos sao preciosos para a sociedade por
todo o conhecimento que carregam, fruto da maturidade e que se tiverem a
oportunidade podem continuar a levar uma vida produtiva e gratificante.
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O combate ao idadismo passa por compreender que:

1. Os mais velhos, seniores ou idosos, como se deseje denominar, sdo um grupo
muito vasto e heterogéneo porque a velhice uma vez que nao envelhecemos
todos da mesma forma. A prépria OMS identifica 3 tipos de pessoas seniores:
independentes, semi-dependentes e dependentes;

2. O acesso a ambientes Age Friendly sao promotores do envelhecimento
sustentado (ativo e saudavel), bem como o acesso a produtos e servicos que
promovam a longevidade, a comecar pelo acesso a cuidados de salude, trabalho
e integragao social;

3. A pessoa sénior (60+) é o grande responsavel pelas compras e consumo em
paises como os Estados Unidos, Reino Unido, Austrdlia, Japdo, Portugal e Brasil
(para referir apenas alguns exemplos), sendo que uma parte destas compras
sdo destinadas as geracGes mais novas e a maioria dos produtos consumidos
ndo estdo na categoria de produtos funcionais para a saude (ex. andarilhos,
fraldas, bengalas entre outros);

4. Os ambientes (lojas, restaurantes, reparti¢cdes publicas, hotéis e demais
espacos) necessitam de estar adaptados as caracteristicas tipicas sensoriais dos
mais velhos, de forma a permitir uma maxima experiéncia de intera¢ao — dai o
aparecimento de conceitos como Age Friendly Business;

5. Avisdo da sociedade como um espaco intergeracional é a melhor forma de
promover o pleno desenvolvimento das pessoas de todas as idades e de tirar o
maximo proveito daquilo que de melhor cada geracdo tem a dar.

O foco dado a fragilidade dos mais velhos durante a primeira vaga da pandemia, tanto
pelos diversos governos como pela comunicacdo social em geral (para referir os
principais difusores de uma mensagem muitas vezes profundamente idadista) levaram
a que no dia 01 de Maio o Secretério Geral da ONU, Antdnio Guterres'?, tornasse
publico um documento com um conjunto de indicagdes de medidas politicas de
combate ao idadismo (preconceito em relacdo a idade).

10 “policy brief: the impact of Covid-19 on older persons”.
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Figura 5 — Imagem ilustrativa do documento da OMS contra o idadismo.
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Hgifvv Uniged Department of Economic and Social Affairs
=7 Nations | Ageing

Home  AboutUs *COVID-19  UNIDOP  Issues Resources News  ContactUs

“Unacceptable” — UN expert urges better protection of older persons facing the
highest risk of the COVID-19 pandemic

27 March 2020

Fonte: OMS!!

O movimento global de combate ao idadismo defendeu que era urgente:

1. Mudar a forma como a sociedade percebe o envelhecimento e as pessoas mais
velhas. E premente mudar mentalidades porque sé assim se combatem os
preconceitos;

2. Garantir que as sociedades se tornam cada vez mais inclusivas e
intergeracionais com o repensar das cidades, das solucdes sociais existentes
para acolher aqueles que, por alguma razdo ndo podem continuar a viver nas
suas casas;

3. Repensar o sistema de cuidados integrados e de cuidados continuados;
Promover o foco na longevidade de forma a termos sociedades mais saudaveis.
Aqui em linha com os objetivos da OMS para esta década®?.

“Nossa resposta ao COVID-19 deve respeitar os direitos e a dignidade dos idosos”*3,
afirmou Antdnio Guterres ao publicar o referido relatério sobre os direitos das pessoas
65+.

11 https://www.un.org/development/desa/ageing/news/2020/03/covid-19/

12 Organizagdo Mundial da Saude quer que a década de 2020-2030 seja a década da saude e do envelhecimento saudavel. Para
que isso possa acontecer, é preciso repensar o que significa envelhecer. A prépria OMS ja defende que o envelhecimento saudavel
ndo é auséncia de doenga, e sim a preservagdo da capacidade funcional que garanta a independéncia do individuo, capaz de

realizar tarefas diarias como vestir-se, tomar banho, desincumbir-se de tarefas domésticas ou fazer compras.

13 https://news.un.org/en/story/2020/05/1063052
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Para marcar o langamento do documento de politicas de combate ao idadismo,

Guterres gravou a conversa que teve com veterano da |l Guerra Mundial, Tom Moore,
por ocasido do seu centésimo aniversario.

Figura 6 — Imagem ilustrativa do Twitte da conversa entre Antdnio Guterres e Tom
Moore.

A Anténio Guterres & ,
4 @antonioguterres
I had a wonderful call with @CaptainTomMoore, who has

raised over £31m for the UK National Health Service - and
today celebrated his 100th birthday!

Captain Tom is a symbol of solidarity in the face of #COVID19,
and an inspiration to us all.

Happy birthday Captain Tom!

A
! - ;:l“““ §‘: L ‘
UN
wished Captain Tom Moore
a happy 100th birthday -

N

11:08 PM - Apr 30, 2020 ®

Q 24k & See the latest COVID-19 information on Twitter

Fonte: ONU*

Tom Moore tornou-se um simbolo para a sua geracao ao ter dado 100 voltas ao seu
jardim (dez por dia), para celebrar o seu 100.2 aniversario e com o objetivo angariar
10.000 libras para o Servico Nacional de Saude do Reino Unido. O sucesso desta
iniciativa foi tal que Moore acabou por superar largamente o seu objetivo.

Nesta conversa o Secretario-Geral salientou o facto de se estar a retirar a autonomia e
o poder de decisdo aos mais velhos “exacerbando as lacunas existentes na protecdo
dos direitos humanos. (...) Como pessoa idosa, com responsabilidade por uma mae

14 https://news.un.org/en/story/2020/05/1063052
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ainda mais velha, estou profundamente preocupado com o impacto da pandemia, a
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nivel pessoal, e com seus efeitos nas nossas comunidades e sociedades.” 1°

Para além da defesa dos direitos civicos dos mais velhos, é preciso ainda ter em conta
a solidariedade intergeracional, que é marcada pelo apoio (muitas vezes matéria e
financeiro) dos mais velhos para com os mais novos. Foi assim na crise de 2011 e ja se
verifica nesta crise provocada pela quarentena obrigatéria. Os mais velhos
“contribuem de maneira incomensurdvel para suas familias e comunidades -
geralmente sacrificando seu préprio bem-estar para cuidar dos outros, inclusive
ajudando com filhos e netos. A nossa resposta ao COVID-19 deve estar ciente de todos
esses assuntos e devem respeitar os direitos e a dignidade das pessoas mais velhas.”®

Como foi possivel perceber, o idadismo constitui hoje um dos grandes freios ao
desenvolvimento de sociedades Age Friendly, onde os mais velhos sdo valorizados da
mesma forma como sdo valorizadas as pessoas das outras gera¢des. Enquanto o
idadismo prevalecer e enquanto nao for claramente identificado como uma forma de
discriminacdo sera muito complicado o desenvolvimento de organiza¢Ges que sejam
integradoras da diversidade em todas as suas formas.

Neste capitulo foi possivel perceber uma pequena parte do trabalho que tem sido
levado a cabo com a finalidade de promover esta integracao dos mais velhos, com a
valoriza¢ao do Envelhecimento Ativo como ponto de partida para a constru¢ao de
cidades que sejam amigas dos idosos.

A Europa, enquanto continente com maior indice de envelhecimento da sua popula¢ao
e também gracas ao papel desempenhado pela Unido Europeia, tem protagonizado
algumas das mudancgas mais relevantes na evolug¢do do conceito de Cidade Amiga do
Idoso para Ambientes Age Friendly — adaptados as especificidades das pessoas 60+ e
simultaneamente intergeracionais.

Aquilo que se pretende mostrar no capitulo seguinte é esta evolu¢ao do foco nas
cidades amigas dos mais velhos para ambientes Age Friendly, conceito que sera
devidamente integrado na visdo de cidades do futuro. Desta forma estardo
apresentados os factos estruturantes para a compreensao do que é a Economia da
Longevidade e do futuro mundo do trabalho, onde a integracao das gera¢des adultas
necessitam de ser devidamente integradas e valorizadas.

15 fdem

16 https://news.un.org/en/story/2020/05/1063052

PORTUGAL
‘.JZOZO m s Economia da Longevidade e Mudancas na gestdo do Capital Humano 22


https://news.un.org/en/story/2020/05/1063052

Cofinanciado por:

([}

Vv

POISE

&
’ ® .,S,SP \ FUAUM 005 SERUCDS

OS AMBIENTES AGE FRIENDLY E AS CIDADES DO FUTURO

Figura 7 — Imagem ilustrativa do mapa de cidades e comunidades Age Friendly com
zoom sobre Portugal e Espanha.

Global Network for Age-friendly Cities and Communities ¢ %\ World Health
@y Y Organization

Fonte: OMS rede mundial de cidades e comunidades Age Friendlyl”

Neste capitulo pretende-se dar focar a passagem da nogdo de Cidade Amiga do Idoso
para cidades e ambientes intergeracionais, tendo como premissa a adequacgao dos
mesmos as caracteristicas, necessidades e motivacdes das pessoas adultas e seniores.

Ainda numa ldgica de apresentacado histdrica de eventos relevantes para esta alteracao
de visdo, o objetivo é apontar algumas vias de desenvolvimento das cidades tendo em
vista o desenvolvimento da Economia da Longevidade, que sera foco do capitulo
seguinte.

Assim e uma vez introduzidos todos os temas considerados basilares para a analise ao
mundo do trabalho, aos principais fatores de mudanca sera entdo possivel focar as
organizagdes e apresentar algumas linhas de pensamento que venham mais tarde dar
lugar a um referencial para organizacdes Age Friendly, sejam elas de que tipo e
dimensao forem, tendo em conta a diversidade do tecido empresarial portugués, mas

v https://apps.who.int/agefriendlycitiesma
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em particular ao tipo de organizagGes relacionadas com os setores do servico e do
comércio.

O ponto de viragem — de uma Cidade Amiga do Idoso para Ambientes
Intergeracionais

Figura 8 — Imagem ilustrativa de Dublin como Cidade Age Friendly.

B, Na imagem a direita o Presidente da Camara de

— Derry, Cllr Martin Reilly e Eamon O'Kane, diretor do
Derry Healthy Cities apds a assinatura da do
documento de compromisso de tornar Derry numa
Cidade Age Friendly (2013). No documento pode se
ler: “Pelo seu compromisso em se tornar numa
Cidade Age Friendly através da participacdo na Rede
das Cidades e Comunidades Age Friendly da
Organizacdao Mundial da Saude e aderindo aos
principios consagrados na Declaracao de Dublin.

Fonte: montagem equipa de projeto’8

O ponto de viragem do foco nas cidades Age Friendly para os ambientes Age Friendly
da-se em 2013 durante a Presidéncia Irlandesa da Unido Europeia, com a assinatura da
Declaracdo de Dublin, que dd também o pontapé de saida para a criacdo (2015) do
Covenant on Demographic Change, cuja missao é promover a criacdo e proliferacdo de
ambientes Age Friendly.

Tal como se pode ler na brochura®® de apresentacdo, o Covenant on Demographic
Change “reune todas as autoridades locais, regionais e nacionais, bem como outras
entidades interessadas, que se comprometam a cooperar e implementar solucées para
apoiar o envelhecimento ativo e sauddvel como uma forma de responder ao desafio
demografico da Europa”.

Atua com base nos resultados da rede tematica AFE-INNOVNET - Rede de Inovacao
para Ambientes Amigos dos Idosos?®, e coopera com outras iniciativas existentes:

e Rede Global da OMS sobre Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas ldosas;
e Rede de Cidades Saudaveis da OMS-Europa;

18 https://www.facebook.com/agefriendlycityderry/?ref=page internal

19 «:

The Covenant on Demographic Change” — brochure. Pg. 4

20 . . . .
https://ec.europa.eu/eip/ageing/news/new-thematic-network-afe-innovnet-track en
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e Parceria Europeia de Inovacgao relacionada com o Envelhecimento Ativo e
Saudavel?*.

O crescente foco na existéncia de ambientes e regides (comunidades) Age Friendly deu
origem ao projeto EU_SHAFE (Europe Enabling Smart Healthy Age-friendly
Environments??) que tem por objetivo o desenvolvimento de uma abordagem o mais
ampla possivel aos ambientes inteligentes, saudaveis e Age Friendly e que esta a ser
implementado em 7 regides europeias (ver mapa abaixo).

Para tal foi estabelecido um consércio multinacional, multidisciplinar e intersectorial
com a missdo de partilhar experiéncias e aprendizagens para a criacdo de uma matriz
europeia de ambientes Age Friendly.

Figura 9 - Mapa das cidades que fazem parte da Rede EU-Shafe
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Fonte: EU_SHAFE?3

Como se pode verificar, Portugal faz parte do EU_SHAFE e ja em 2018 foi criada a Rede
Portuguesa Ambientes Saudaveis, Inteligentes e Amigaveis24, projeto liderado pela
Caritas Diocesana de Coimbra e que envolve entidades de todo o pais, nomeadamente
daquelas regidoes onde ja existiam redes centradas nos temas da saude e do
envelhecimento como Coimbra (Ageing Coimbra), Porto (Porto4Ageing), Algarve e
mais recentemente Lisboa.

21 ) .
https://ec.europa.eu/eip/ageing/home_en

22 ) . . ) . . .
https://ec.europa.eu/eip/ageing/news/eushafe-new-interreg-project-european-age-friendly-environments_en e https://www.interregeurope.eu/eushafe,

23

https://www.interregeurope.eu/eushafe

24 https://caritascoimbra.pt/rede-portuguesa/pagina-inicial,
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diversas (CCDRs, Camaras Municipais,

‘ o pormcuc i Instituicdes de Ensino, organiza¢bes do setor
SAl

UDAVEIS, INTELIGENTES E AMIGAVEIS

Trata-se de uma rede alargada de entidades

\" FORUM DOS SERUCOS
oo portug

& @ social, Governo Central e entidades privadas,

partilha de melhores praticas e projetos que contribuam para tornar Portugal,
progressivamente num pais mais Age Friendly, tendo como foco a promocdo de
Ambientes Inclusivos Para Todas as Idades e do Ageing in Place.

Os seus membros estdo comprometidos com a promoc¢ao de uma agenda conjunta
para a implementag¢ao de ambientes inclusivos para todas as idades, com particular
incidéncia nas areas da Saude, Apoio Social, TICE e Infraestruturas. O plano de a¢do
vigente esta dividido em 4 grandes areas e cujos objetivos e metas a 3 anos (2019-

entre outras) com o intuito de desenvolverem
projetos de ambito nacional e internacional,

2021) sdo:

Area tematica 1 — Influéncia nas Politicas e Préaticas - objetivos?®:

1. Definir estratégias de avaliacdo e disseminacao de boas praticas;

2. Implementar requisitos legais e definir critérios para ambientes saudaveis que
possam ser introduzidos nos projetos de regeneracdo urbana (acessibilidades,
medidas cadeiras de rodas, portas, instala¢cdes sanitarias (ANHP, ADC)...);

3. Promover multidisciplinaridade dos atores envolvidos (ARS, CCDR, Centros saude,
etc, podendo cada membro propor reforcos da rede, e promover a¢des conjuntas
com as diversas ordens setoriais/profissionais (engenheiros, arquitetos, etc.);

4. Mapear as solugdes ja encontradas nas Camaras Municipais / Juntas de Freguesia

para ambientes adaptados a populacdo com necessidades especiais, deméncia ou
doencas neurodegenerativas.

Area tematica 2 — Modelos de Negdcio e Implementacdo2®:

1. ldentificacdo das necessidades, das partes interessadas e de indicadores, como o
surgimento de novas profissoes;

2. Cooperativismo: relacdo custo-beneficio a médio e longo prazo, implementacdo e
resultados;

3. Flexibilizacao da Tipificacdo de Servicos: respostas que respondam a todo o ciclo de

vida, propondo-se a criacdo de comunidades intergeracionais.

Area tematica 3 — Colaboragdo e Comunicacdo?”:

1.

Criar visibilidade nacional e internacional, de modo a fazer crescer a rede de forma
solida;

25 Rede Portuguesa Ambientes Saudaveis, Inteligentes e Amigdveis — Plano de Ag¢do 2019. Pg. 5
26 |dem. Pg. 7
27 \dem. Pg. 9
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2. Promover a interacdo e aumentar a literacia dos varios atores desta area
multidisciplinar;

3. Evitar a duplicacdo de esforcos e o desperdicio de recursos, facilitando o acesso a
informacao.
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Area tematica 4 — Satide e Bem-Estar ao Longo da Vida28:

1. Perceber a nivel nacional as estruturas e boas praticas existentes (ex.: CCDRs) —
estabelecer a relagdo com as estruturas existentes e atingir as internacionais;

2. Criar um referencial de “ambientes saudaveis” - que dimensdes?

3. Sistematizar Informacao replicagdao) de iniciativas comunitarias, de
sustentabilidade, em ambiente intercultural.

A existéncia da Rede em Portugal mostra que ja existe um movimento que tem vindo a
atuar no sentido de o tornarprogressivamente mais bem preparado para integrar os
cidad3dos mais velhos de hoje e os de amanha, com muitas das suas organizacdes
inseridas em organismos e redes internacionais.

Ao longo dos ultimos 5 anos tém sido criadas redes regionais (ja referidas — Coimbra,
Porto, Algarve e Lisboa, principalmente) de promocdo dos ambientes Age Friendly
ainda muito centrados na inovacgao relacionada com o envelhecimento e com a saude
e muito pouco voltadas para a vertente econdmica (na légica da Economia da
Longevidade).

A nivel local destacam-se as cidades que sdo oficialmente reconhecidas como Cidades
Amigas das Pessoas Idosas e que sdo0?°:

o Alfandega da Fé;

e Castro Marim;

e Gondomar;

e Maia;

e Matosinhos;

e Qdivelas;

e Oliveira de Azeméis;
e Ponte de Sor;

e Porto;

e Santa Maria da Feira;
e Setlbal;

e Torres Vedras;

e Vila Nova de Foz Coa.

28 |dem. Pg. 14

29 |ista de cidades portuguesas classificadas pela OMS como cidades Age Friendly https://extranet.who.int/agefriendlyworld/search-
network/? sft countries=portugal
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A Carta de Lisboa, que sai da reunido da UNECE em
Lisboa (2017) reforga a importancia da construcdo de

b
V f ' ambientes/cidades adequadas as pessoas mais velhas,
v ’ embora ja numa légica de promocgado da
s 2122t 2007 intergeracionalidade e faz ainda uma mencao clara a

Economia da Longevidade, ou melhor, a vertente do
desenvolvimento econdmico da longevidade.

UMA SOCIEDADE SUSTENTAVEL PARA TODAS AS IDADES:
Realizar o potenciol de viver mais tempo

Mais recentemente, a analise as opc¢Oes politicas e econdmicas de paises onde a
Economia da Longevidade esta mais desenvolvida revela que ha uma visao da cidade
como o epicentro da inovacdo e desenvolvimento econdmico. Paises como a Franca ou
a Irlanda possuem uma estratégia regional de inovacgao ligada ao envelhecimento e a
longevidade e um pouco por todo o mundo surgem ecossistemas de inovagao e
prototipagem de cidades atrativas e intergeracionais, muitos deles fruto de
investimento em parcerias publico-privadas.

E um facto que a atual pandemia veio centrar ainda mais o olhar de todos sobre as
cidades, sobre a forma como nelas vivemos e moramos, como é gerida a mobilidade e
se promove o desenvolvimento do comércio e dos servigos.

O projeto Agile Ageing Alliance (AAA) é um bom
exemplo daquilo que se pretende que venham a ser as
cidades e comunidades do futuro, ambientes que
agreguem inteligéncia artificial e tecnologia (Smart
City) + sustentabilidade e ambiente (Green City) +
intergeracionalidade e longevidade (Age Friendly City).

A Agile Ageing ™ Alliance3® é uma organizacdo social que procura demonstrar que, por
meio de inovacGes em modelos de negdcios, tecnologia e servicos, as casas e bairros
no futuro podem apoiar uma vida saudavel e um envelhecimento agil, com uma
reducdo nos custos financeiros e emocionais para os cidadaos e para o Estado.

Uma rede internacional de mais de 2.000 especialistas de diversos setores e atividades
e lideres de pensamento especializados nas diversas areas relacionadas com
ecossistemas sustentados Age Friendly, a AAA vai buscar ao relatério elaborado pelo
Grupo Technopolis e a Oxford Economics para a Comissao Europeia a justificacao
econdmica e social para a intervencao que pretende ter a nivel europeu e mundial:
uma sociedade que permita o Ageing in Place, com a possibilidade de se adaptar as
casas ao envelhecimento de cada um e onde os bairros sdo desenhados para facilitar a
mobilidade, a interacdo e a integracdo social, o que acarretara poupancas significativas
nos sistemas nacionais de salude, entre outros aspetos econdmicos.

Centrada no desenvolvimento de bairros de futuro, a Agile Ageing Alliance
desenvolveu em 2016 uma iniciativa de divulgacdo financiada pela Comissao Europeia,

30 https://www.agileageing.org/
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para a criacdo de um quadro de referéncia para habitacGes inteligentes e amigaveis
para as pessoas em todas as idades — Neighbourhoods of the Future: better homes for
na Ageing population, improving construction, health, care, design, technology and
finance.
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Um projeto do programa
Horizonte 2020 da UE, com um
financiamento de 24 Milhdes de
Euros a 4 anos, agrega parcerias
do setor privado e desenvolve
investigacao e pilotagem de
solugBes em 14 paises e tem como objetivo principal explorar as interagdes entre
idosos, a tecnologia e 0o ambiente construido, com parceiros comprometidos em
colaborar, partilhar dados e conhecimento para que seja possivel o desenvolvimento
de um novo padrdo ISO para bairros multigeracionais e um cddigo de conduta
voluntario sobre o qual as estratégias e solucbes de bairros do futuro podem ser
construidas3?.

Durante o tempo de quarentena a Agile Ageing Alliance, em parceria com a ISO e
demais parceiros organizou uma conferéncia em zoom, de um dia de duracdo, para
apresentar a todos os interessados iniciativas civicas e governamentais, projetos de
investigacdo e de negdcio e empresas (start-ups maioritariamente) e potenciais
investidores. O objetivo foi partilhar conhecimento e dados, dar maior visibilidade ao
projeto e assim conseguir ter mais impacto transformador.

Para aqueles que estdo profundamente envolvidos em iniciativas e redes de
desenvolvimento de projetos relacionados com a longevidade e o envelhecimento, e
ao mesmo tempo trabalham com a chamada economia tradicional, fica evidente que
este tipo de iniciativas tem extremo relevo, mas que poderiam ter ainda mais se
houvesse uma estrutura superior e de ambito regional que se encarregasse de dar a
conhecer projetos como o da Agile Ageing Alliance.

E o caso da Irlanda que possui um conjunto de organismos, entre eles a associagdo Age
Friendly Ireland, que tém a missdao de promover a difusao deste tipo de redes e,
simultaneamente, de desenharem uma estratégia de desenvolvimento da Economia
da Longevidade, ou ainda o caso da Noruega que tem uma estratégia
intergovernamental para o desenvolvimento de uma sociedade intergeracional.

31 https://www.agileageing.org/standards/
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A pandemia e a busca por novas solu¢des habitacionais
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Uma das consequéncia da pandemia por Covid-19 foi a necessaria reflexdao sobre os
tradicionais modelos habitacionais dedicados aos mais velhos, principalmente aqueles
com uma situacdo de saude mais fragilizada, os conhecidos lares para a terceira idade.
A necessidade de confinar as pessoas as suas casas teve igualmente como resultado
uma outra forma de viver a casa.

Assim, sdo o foco nos mais velhos e nos modelos habitacionais que vém trazer para a
atualidade uma profunda analise dos conceitos habitacionais relacionados com o
envelhecimento e com a longevidade.

O resultado desta reflexao sobre a realidade dos lares teve como consequéncia:

1. O reforco datendéncia de envelhecer na prépria casa (Ageing in Place):

com implicagGes nos modelos arquitetdnicos de casas e apartamentos, no
tipo de infraestruturas que as pessoas passaram a exigir, na configuragao
dos bairros e no desenvolvimento ainda maior de servigos ao domicilio e na
criacdo e reforco de redes de solidariedade comunitdrias. Em Espanha,
como no Reino Unido, esta-se a desenvolver um movimento de cidad3os
que exige do Governo o direito a viver em casa até a morte, assumindo que
a ida para um lar deve ser uma escolha da pessoa e ndo uma necessidade.
Este movimento e esta nova mentalidade ganha cada vez mais adeptos e
colocar em causa o crescimento da industria dos lares e residéncias
assistidas nos modelos verticais que predominam atualmente;

2. A necessidade de criacao de novos modelos habitacionais, alternativos aos

atuais modelos dos lares: sabendo que continua a fazer sentido a existéncia

de uma solucdo que dé uma resposta social agueles que por motivos
diversos ndao podem continuar a viver nas suas casas, muitos governos
estudam a adaptacdo de outro tipo de infraestrutura considerada mais
segura (do ponto de vista sanitario), como por exemplo a construgao de
solugdes horizontais que privilegiam a autonomia e independéncia dos
utilizadores, ou mesmo a adaptacgao de hotéis. Abre-se aqui uma nova area
de investigacdo que se mostre segura e humana num futuro que se prevé
marcado por novas situacées de epidemia ou pandemia;

3. A busca por novas solucdes habitacionais como o “cohousing” ou “coliving”-

conceitos habitacionais intergeracionais dentro e fora da cidade: tratam-se

de modelos habitacionais que promovem o desenvolvimento de um espirito
de comunidade e combatem o isolamento social dos seus habitantes. Em
Portugal ja existem algumas comunidades desse tipo, tanto no Algarve
como no norte, na maioria dos casos desenvolvidas e habitadas por novos
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residentes, cidadaos estrangeiros que decidem viver permanentemente em

Portugal.
4. Conversao de antigas aldeias e vilas em comunidades Age Friendly e sociais:

sdao comunidades algumas delas mais voltadas para a promogao da
longevidade (Longevity Villas) com a criagdao de um bairro dedicado aqueles
gue querem investir na sua longevidade. Tanto os modelos residenciais
como os servicos disponiveis (pequenos hospitais focados em terapéuticas
de ponta com a finalidade de promover a longevidade dos clientes ou
mesmo unidades de investigacdo altamente especializadas nas areas da
longevidade e do envelhecimento) estdao centrados na promogao da
longevidade no seu entendimento mais amplo. Estdo também a ser
desenvolvidos projetos de transformacado de pequenas comunidades em
comunidades Age Friendly onde o exemplo da vila espanhola de Pescueza®?
é uma referéncia.

Figura 10 — Imagem de uma das ruas de Pescueza, vila espanhola que foi
totalmente adaptada as necessidades e motiva¢des das pessoas 60+.

Tia Rosa, de 86 afios, camina con el andador por el carril habilitado para ello. ANDY SOLE

Fonte: El Pais33

5. O potencial crescimento do numero de novos residentes em paises como

Portugal ante a possibilidade de a vida futura ser intervalada entre periodos
de confinamento e desconfinamento. O que se assiste neste momento é o
aumento do capital de atracao de novos residentes por paises como

32 yila da Estremadura gue ao longo de mais de 10 anos desenvolveu um plano para se tornar numa vila adaptada as necessidades

dos mais velhos, cuja estratégia tem tido impacto positivo tanto a nivel demografico como econémico.

33 https://elpais.com/politica/2019/05/21/actualidad/1558447360 907101.html
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Portugal, que ja eram interessantes devido ao clima, as acessibilidades, a
seguranca e a facilidade de integracdo de estrangeiros, ao que se veio a
somar (no caso de Portugal) o aumento dos niveis de confianca no sistema
nacional de saude e no Governo, dada a forma como a pandemia evoluiu
nos primeiros tempos;

O novo repensar dos bairros e as cidades com a integracdo de conceitos
como “Health”, “Green” e “Ageing Friendly”. Um olhar para o passado
permite perceber que situagdes como a que estamos a viver teve como

consequéncia um aumento dos niveis de sanidade das cidades, como fator
critico de sobrevivéncia. As cidades tornaram-se espagos mais seguros e
higiénicos como forma de combater a pandemia em curso. O mesmo ira
passar-se no caso da atual pandemia. Assim, se esta ja era a década do
desenvolvimento de comunidades mais saudaveis e intergeracionais, de
acordo com os objetivos da Organizacdo Mundial de Saude, este objetivo
ganha novo relevo e importancia.

- s Economia da Longevidade e Mudancas na gestdo do Capital Humano 32



Cidades Atrativas Intergeracionais
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O desenvolvimento do territério e da economia regional passa pelo desenvolvimento
das cidades e da integracdo dos espacos rurais adjacentes. Tal como foi referido, as
principais economias mundiais estao a integrar na estratégia de desenvolvimento
urbano tanto ecossistemas de inovacdo relacionados com os grandes temas do futuro,
como Smart Cities, Healthy Cities** e Age Friendly Cities como outro tipo de
infraestruturas e servigcos que permitam o desenvolvimento da Economia da
Longevidade, o que torna as cidades mais atrativas tanto para as pessoas (novos
residentes) como para o capital (investimento publico e privado).

Paises como o Reino Unido e a Irlanda, para citar exemplos que nos sao muito
proximos e que sao simultaneamente referéncia internacional, apresentam uma
estratégia de desenvolvimento das cidades e da Economia da Longevidade
semelhantes e que se caracterizam, grosso modo por:

1. Desenvolvimento de estudos estratégicos que permitam conhecer o tecido
social e populacional bem como o tecido econémico e empresarial. Deste
estudo, aplicado a nivel nacional e regional, saem estratégias de
desenvolvimento econémico;

2. Desenho de uma estratégia de competitividade nacional, para o caso das
cidades e de posicionamento do pais no mapa mundial da economia da
longevidade;

3. Desenvolvimento de ecossistemas de inovagado que permitem a atragdo de
investimento publico e privado, atracdo de capital humano altamente
qualificado, desenvolvimento da investigacao cientifica. Este tipo de
ecossistemas tem sempre um impacto positivo na atracdo de novos residentes,
sejam eles tempordrios ou permanentes para além de permitirem o
aparecimento de novos negdcios e empresas, com a criacao de uma
infraestrutura de encubacgao e aceleracao de negdcios;

4. Formacao e capacitacao do comércio e servigos, a par da administracao
publica, para saber atender e servir a pessoa mais velha;

5. Adequacdo dos espacos publicos e investimento na mobilidade e
acessibilidade;

6. Desenvolvimento de politicas publicas que fomentem a intergeracionalidade e
a integracdo social dos mais velhos, com foco na participacdo social e civica nas
suas mais variadas vertentes;

7. Campanhas de formacgao e de mudanca de mentalidade junto do tecido
econdmico no sentido de lhes mostrar caminhos de desenvolvimento de
negdcios destinados aos mais velhos e/ou que promovam a convivéncia entre
geracgoes.

34 ver https://cities4health.org/
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A titulo de exemplo, apresenta-se o que foi feito na regido de Manchester,
reconhecida como uma das mais interessantes cidades Age Friendly. O governo local
desenvolveu um estudo estratégico que, entre outros aspetos, permitiu compreender
quais as oportunidades que a longevidade geram para a regiao.

Figura 11 — infografia de Identificagcdao das oportunidades econémicas geradas pelo
envelhecimento para a Regido de Manchester3>

The economic opportunities of ageing in Greater Manchester®

e o o , o O
By 2040 there will be 198 '000
more people aged 50+ in GM, against a total
population of approximately 3,000,000

® © o o This is ® O

@
o
more older people
than today.
<l
“—
—

The combined spending power of GM's
households aged 65 and over is increasing by

—
£280 milljon each year. EE
—

GM's households aged 65 and over are currently saving

£1- 8 bi l-ljon each year that could be

spent within GM's economy.

Fonte: ILC

No documento estratégico desenvolvido pelo International Longevity Centre UK para a
regido de Manchester, foram identificadas as oportunidades de inovacdao em setores
chave da economia local (e nacional) tais como:

1. Comércio, Cultura e Laser, Hospitalidade (Horeca e Hotelaria), turismo e oferta
de atividade fisica e desporto;
2. Transporte e mobilidade;

35 The International Longevity Centre UK (ILC) — “Advantage GM: Unlocking the longevity economy for Greater Manchester”.
Fevereiro 2020. Pg. 4

Cofinanciado por:

E ‘J""“""‘“ [—
v e 2020 [rosmasse Economia da Longevidade e Mudangas na gestio do Capital Humano 34



Cofinanciado por:

iif PO
(V-

3. Imobiliario e habitacdo;
4. Saude e bem-estar;
5. Sector social.
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Estimaram que os Cidadaos com 50 e mais anos de idade gastam por ano,
aproximadamente 3.4 bilides de Libras nestas 5 areas, valor que representa
praticamente metade daquilo que é gasto pela totalidade da populagao residente. A
partir daqui criaram uma estratégia de desenvolvimento econdmico com 2 vertentes
fundamentais:

1. Desenvolvimento de oportunidades dentro da regidao, procurando garantir que
0s negdcios conseguiam tirar o maximo proveito deste grande grupo de
consumo, apontando caminhos de desenvolvimento de produtos e servicos e
capacitando estes negdcios para as especificidades do consumidor mais velho,
especialmente o0 65/70+, tendo em conta o decréscimo de acuidade sensorial e
alguns eventuais problemas de mobilidade;

2. Desenvolvimento de oportunidade para a regiao, direcionando a inovagao para
as areas do envelhecimento e longevidade, numa visdo que considera este foco
como um aspeto essencial para um crescimento econdmico sustentado a longo
prazo, com implicacdes positivas também no setor social.

O passo seguinte foi a implementacao de 2 tipos de medidas que visaram garantir que
os negocios tirariam, de facto, o maximo proveito deste foco na economia da
longevidade e que foram:

1. Inclusdo: garantir que os produtos e servicos sdo desenhado e desenvolvidos
para serem Age Friendly, de forma a aumentar o envolvimento do consumidor
e assim aumentar o seu gasto. Aqui o foco é reter os atuais consumidores e
garantir que o produto/servico os acompanha a medida que envelhecem e,
simultaneamente, atrair novos consumidores mais maduros;

2. Inovagdo: o que se pretende é estimular o desenvolvimento de produtos,
servicos, negdcios e modelos de negdcios tendo como destinatarios as pessoas
mais velhas, oferecendo solugdes para problemas considerados préprios dos do
envelhecimento e garantindo que estas solu¢gdes chegam ao mercado.

Tendo o envelhecimento ativo como referéncia, uma das preocupacdes foi criar
condicGes para a promocao da maior produtividade das geracdes, o que implicou no
envolvimento das entidades empregadoras com a promocdao de politicas de gestdo de
capital humano que promovam a empregabilidade e a participacdo de todas as
geracdes, ou seja, a criacdo de organizacdes Age Friendly.

Desta forma a regido de Manchester posicionou-se para ser uma referéncia, nacional e
internacional na area da Economia da Longevidade, definindo os seus objetivos no que
diz respeito a economia nacional e a exportacdo de servicos para outros paises.
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Este exemplo reflete bastante bem o que se tem passado na maioria das cidades que
incluem a economia da longevidade na sua estratégia de desenvolvimento econémico.
E interessante notar que, embora este seja um exemplo de um pais que tem na
longevidade um dos seus 4 pilares de desenvolvimento econédmico o Mayor de
Manchester refere a necessidade de mudar mentalidades e mostrar ao setor
econdmico o potencial desta nova area da economia:
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“Ndo creio que a industria ja tenha aceitado o desafio de se tornar ‘Age Friendly’, nem
que tenha reconhecido as oportunidades genuinamente disponiveis numa sociedade
‘Age Friendly’. Minha mensagem para as empresas é clara: explore nossa expertise,
trabalhe connosco para ficar a frente e aproveitar o chamado 'dividendo da
longevidade'. Junte-se a nds para testar, inovar e impulsionar o crescimento em torno
das tecnologias, produtos e servicos que podem ser langados no mercado para
melhorar a vida dos idosos.”

Andy Burnham, Mayor da Grande Manchester (02.2019)3®

O desenvolvimento de servicos dedicados a longevidade engloba assim tanto as areas
ditas tradicionais da economia como aquelas especialmente focadas no
envelhecimento, em particular as dedicadas a area da saude, como é o caso dos
cuidados continuados, estruturas de centros de dia ou mesmo modelos residenciais
cldssicos como os lares.

O interessante é a transversalidade da Economia da Longevidade tanto em termos de
industrias envolvidas como em termos geracionais, pois a medida que o foco na
longevidade se torna uma mentalidade adotada pela sociedade, como um todo, mais
as geracdes mais novas se irdo sentir envolvidas e centradas na promocao da sua
prépria longevidade.

O exemplo da Grande Manchester é apenas um dos exemplos de cidade que
efetivamente estdo a integrar a longevidade na sua estratégia de desenvolvimento,
tendo em conta as suas especificidades.

Posta a apresentacdo da evolugao histdrica dos conceitos de cidade para comunidade
e ambientes Age Friendly, com a apresentacao de alguns exemplos, a breve analise do
impacto da pandemia por Covid-19 na forma como as pessoas percecionam as cidades,
os bairros e mesmo as casas em que vivem bem como a exposicdo de algumas
solucdes daquilo que podem ser respostas habitacionais para o futuro, resta ainda
enqguadrar aquilo que é a visdao do mundo do trabalho e da pertinéncia das
organizacdes Age Friendly no contexto da Economia da Longevidade.

”

36 The International Longevity Centre UK (ILC) — “Advantage GM: Unlocking the longevity economy for Greater Manchester”.
Fevereiro 2020. Pg. 29
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ECONOMIA DA LONGEVIDADE
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Tal como referido anteriormente, a Economia da Longevidade é a nova area da
economia mundial diretamente relacionada com o fendmeno da demografia disruptiva
e centrada na promocao de sociedades adaptadas as pessoas de todas as idades,
tendo como foco o macro grupo das pessoas com 50 e mais anos de idade (segundo a
definicdao original).

Atualmente existem dois conceitos que relacionam a longevidade e o envelhecimento
a economia: Longevity Economy (Economia da Longevidade) e Silver Economy
(Economia Grisalha ou Economia Prateada). Dois termos que geram visoes distintas
sobre o mesmo fendmeno porque enquanto o termo Economia da Longevidade nao
faz uma associacdo direta ao envelhecimento o que favorece uma visdao menos
discriminatdria, o termo Silver Economy tanto na sua versao original (inglés) como nas
traducdes para portugués sugere uma associacao direta as pessoas mais velhas (Silver
= cabelo prateado/grisalho) o que contribui para uma visdo mais negativa do potencial
desta area da economia como consequéncia de uma visao idadista sobre as pessoas
mais velhas.

37 https://www.theguardian.com/fashion/2020/may/04/judi-dench-becomes-british-vogues-oldest-cover-star
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A visdo da Unido Europeia sobre a Silver Economy3?
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Do documento Growing the European Silver Economy:

“0 répido envelhecimento demografico ndo é apenas um grande desafio para a
sociedade (em termos de orcamentos publicos, for¢a de trabalho, competitividade e
qualidade de vida), mas também uma grande oportunidade para novos empregos e
crescimento, também conhecida como Silver Economy.

No documento de base “Growing the Silver Economy in Europe”, é fornecida uma visao
geral das iniciativas mais relevantes relacionadas com a Silver Economy (...); uma
narrativa provisoria sobre a Silver Economy e uma analise igualmente provisdria de
possiveis acdes da Unido Europeia relacionadas com a Silver Economy, com base em
iniciativas existentes e seu potencial para a geracdo de novos empregos e de
crescimento. (...)

O racional

A Silver Economy pode ser definida como o conjunto das oportunidades econdmicas
decorrentes da despesa publica e dos consumidores relacionadas com o
envelhecimento da populacao e as necessidades especificas da populacdo com mais de
50 anos. O envelhecimento da populacdo pode ser dividido em 3 grupos, cada um com
os seus proprios padrdes de necessidades: ativo, fragil e dependente. Portanto, a Silver
Economy compreende uma grande parte da economia geral de consumo, mas com
diferencas considerdveis nas prioridades e padrdes de gastos.

A Silver Economy é impulsionada tanto pelo surgimento de novos mercados de
consumo quanto pela necessidade de melhorar a sustentabilidade dos gastos publicos
associados ao envelhecimento. A Merrill Lynch estima a Silver Economy em US S 7
trilhGes por ano, o que a torna a terceira maior economia do mundo. Em 2020, o poder
de compra privado da geragdo idosa chegara a US $ 15 trilhdes em todo o mundo.
Quanto a despesa publica: na UE representa 25% do PIB ou cerca de 50% das despesas
do governo geral e prevé-se que cres¢a mais de 4% do PIB até 2060.

A Europa esta bem posicionada para beneficiar da tendéncia mundial do
envelhecimento, entre outros aspetos devido ao grande envolvimento do setor
publico, o que implica que o dinheiro publico pode ser usado de forma mais eficaz para
promover novos mercados e aumentar o potencial de crescimento. Ja em 2007, o
Conselho instou a Comissao a aproveitar as oportunidades de crescimento econdmico
associadas a Silver Economy. As partes interessadas muitas vezes destacaram a
necessidade de um papel forte da UE e de um apoio politico cruzado mais amplo, por
exemplo, abordando aspetos regulatdrios, privacidade, padronizagao e questdes de
usabilidade. (...)

38 Fonte: Growing the European Silver Economy — Background paper. Comissdo Europeia (2015). Pg 3
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A coordenacdo consistente entre as areas politicas relevantes pode fortalecer a
formulagdo de politicas informadas, aumentar as sinergias entre as iniciativas politicas,
evitar sobreposi¢cGes indesejaveis e maximizar o impacto dos resultados das politicas
da UE. Por exemplo, melhores moradias amigdveis aos idosos podem ajudar as pessoas
a viver mais tempo de forma independente e, assim, reduzir os custos de cuidados de
longo prazo. Nesse caso, a coordenacgao de esfor¢cos em todos os dominios da politica
poderia maximizar o impacto na reducdo dos custos de atendimento e no aumento da
criagdo de empregos em atendimento e construgao.
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Uma melhor coordenacdo pode também ajudar a prevenir obstaculos em mercados
internos emergentes relevantes da UE, como os padrdes divergentes da Alemanha e
da Franca para edificios amigaveis aos idosos.”

Ao longo destes anos tem sido clara a posta da Unido Europeia na Silver Economy fruto
desta percecdo do impacto econdmico positivo que o envelhecimento e a longevidade
podem ter, desde que haja um foco na adaptac¢do das comunidades as caracteristicas
das pessoas mais velhas.
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Figura 12 —imagem ilustrativa do infografico sobe a Silver Economy retirada do
relatério do banco mundial sobre o potencial econédmico do envelhecimento na
europa e asia central

e ) S Ry " .
. g G : NCERY Pr
’ T —— N GREEX K M f *1’ :
MYTHOLOGY WAS oF \ /
GOLDEN AGING g S By Yae TR ——
W R l{. -

g LESSON ONE LESSON TWO

THE REGION IS AGING. THE NUMBERS TELL AN UNEQUIVOCAL STORY

e ' 8 PACE UF AGINB IS A_CCELEHATING

ENTRAL ASIA

i

(18§

DEMOGRAREC TRANS|TION TOWARDS & MORL 5TABLL FORULATION 15 NOT 4 SMOOTH FHOCESS AND BLGUINES COONDMATID SOUSTONS.
WHICH WILL TAKE 1O ACCOUNT SE OBJECTIVES OF THE WHOUE SOCILTY, OF 5O 10 CURNENT AND U TUSE GENIRATIONS

ADJUSTMENTS
ARE ALRE ,lDY

UN
IN THE "EblUN

A DELAYED RESPONSE TO
LATION GROWTH 4 o POPULATION GROWTH

MLASA
N EUROPE & CENT Kl
s sowee .

) LABOR PARTICIPATION :

@ THE WORLD BANK

‘ \ K2 NORMALIZATION, NOT A SHOCK
"

Fonte: site Silver Eco3®

A Economia da Longevidade

O termo “Longevity Economy” foi utilizado pela primeira vez por Jody Holtzman, ex
vice-presidente de inovagdao de mercado da AARP (American Association of Retired
Persons), onde concebeu e construiu o primeiro programa para estimular a inovagao
no mercado que beneficia pessoas com mais de 50 anos.

No documento “The Longevity Economy Generating economic growth and new
opportunities for business” elaborado pela Oxford Economics para a AARP a Economia
da Longevidade é apresentada como “uma nova forca poderosa que esta a mudar a

39 . ; : L )
http://www.silvereco.org/en/infographics-golden-aging-in-europe-and-central-asia/
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face da América (EUA), composta por 106 milhGes pessoas responsaveis por pelo
menos US $ 7,1 trilhdes em atividade econdmica anual - um nimero que deve atingir
bem mais de $ 13,5 trilhdes em termos reais até 2032.
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Este é a Economia da Longevidade, a qual representa a soma de todas as atividades
econdmicas que atendem as necessidades dos americanos com mais de 50 anos e
incluindo os produtos e servi¢cos que compram diretamente e a atividade econdmica
fruto deste consumo. Esta populacdo de trabalhadores mais velhos e aposentados
representam uma forga transformadora por si sd, que se espera venha a responder por
mais da metade do PIB dos EUA até 2032, e um ativo nacional liquido - um contingente
de crescimento rdpido de pessoas ativas e produtivas que trabalham por mais tempo
que as geragdes anteriores e que levam a economia americana para novos rumos.

A Economia da Longevidade esta a mudar a visao convencional sobre a forma como o
envelhecimento afeta a economia geral dos EUA e o pais em si. Em vez de ser um
prolongar extremo da velhice, os 30 anos que foram somados a esperan¢a média de
vida no século XX resultou num prolongar da meia-idade, o que resulta num
prolongamento do periodo em que os trabalhadores estdo em seu maximo produtivo e
criativo, o que representando um recurso importante, muitas vezes inexplorado.

Em vez de ser um fardo para a sociedade, essas pessoas mais velhas continuarao a
alimentar atividade econdmica (...). Eles ja injetam cerca de US $ 4,6 trilhdes por ano
em gastos em bens de consumo e servicos, incluindo saude, na economia em geral, de
acordo com pesquisa da Oxford Economics. Esse nimero sobe para $ 7,1 trilhdes
guando adicionamos os efeitos desse gasto direto a medida que este dinheiro circula
pela economia (esses resultados consequentes sdo chamados de “efeitos econdmicos
induzidos”). Esta atividade fornece emprego para quase 100 milhdes de americanos.
Além disso, a Economia da Longevidade é uma grande fonte de doag¢des de caridade,
contribuindo com quase US $ 100 bilhdes anualmente para uma variedade de causas e
preocupacdes, o que representa quase 70% de todos doacgdes de caridade de
individuos.”4°

40 Fonte.” The Longevity Economy Generating economic growth and new opportunities for business” — AARP. Pg. 4
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Figura 13 - Jody Holtzman, pai do termo Longevity Economy
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A economia da Longevidade — visdo macro mundial

Ao longo dos ultimos meses e como resultado do impacto da pandemia, estamos a
assistir a uma mudanca de foco do envelhecimento para a longevidade, num acentuar
de uma tendéncia que ja vinha em formacdo. Progressivamente divulga-se o conceito
de longevidade positiva (centrada no envelhecimento sustentado onde os 2 ou 3
ultimos anos de vida sdo aqueles onde as pessoas irdo sentir a verdadeira quebra de
autonomia e de saude), paises como a Suica posicionam-se como “Longevity Valleys” e
a longevidade torna-se cada vez mais um ativo financeiro das pessoas, das
organizacdes, comunidades e até dos paises.

De referir o foco organizac6es como a Bloomberg estdo a dar ao tema da promocdo da
saude e da longevidade pelos paises*?, ou ainda o recém-lancado “Longevity Card”*3,
um cartdo associado a uma aplicagao que tem como finalidade promover mudancgas de
comportamentos e de estilos de vida que fomentem o aumento da longevidade
positiva.

Segundo Sergey Balasanyan, diretor executivo do Longevity Card, o que se pretende é
tirar partido de uma tendéncia que estd consolidada (a longevidade das populagdes
mundiais), conjuga-la com a necessidade que as pessoas ja tem de adotar
comportamentos e estilos de vida que promovam a salde e o bem-estar, integrando
tudo isto num produto que pretende tornar a experiéncia bancaria mével mais facil e
segura para pessoas de todas as idades, desenvolvendo novos produtos financeiros
projetados para usudrios que planejam viver vidas mais longas e desejam permanecer
com alto funcionamento e estabilidade financeira.

41 http://www.dhealthsummit.org/2019-advisory-board

42 Ver artigo “Smaller Countries Are Becoming the Healthiest - Rankings of global health, wealth and happiness are
increasingly placing big countries with booming economies at the back of the line.”
https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-03-04/global-wellness-rankings-these-are-the-best-places-to-live
43 https://www.longevity.cards/

Cofinanciado por:

-\ i Po E ‘JPOHUGAL - P
v - @ 2020 Economia da Longevidade e Mudancas na gestdo do Capital Humano 42



http://www.dhealthsummit.org/2019-advisory-board/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-03-04/global-wellness-rankings-these-are-the-best-places-to-live
https://www.longevity.cards/

Estes sdo alguns sinais de como a longevidade e o envelhecimento estdo a ser
progressivamente integrados na vida das pessoas e na economia. Os paises que ja
possuiam uma estratégia para o desenvolvimento da Economia da Longevidade
investem cada vez mais na internacionaliza¢do dos seus negécios, como é o caso do
Reino Unido que possui uma pessoa da area de “trade” especializada na exportacao de
solucdes desenhadas para a promocao da longevidade e do envelhecimento.

\’) T

Numa conferéncia realizada durante a Silver Week**, em 2018,
cowen  |Vlaurizio Bussolo, economista do Banco Mundial, apresentou a visao

desta organizac¢do sobre o impacto econémico do envelhecimento.
Referindo-se ao relatdrio “Golden Aging - Prospects for Healthy,

Active, and Prosperous Aging in Europe and Central Asia”, Bussolo

e "= disse que n3o concordava com a expressdo “tsunami grisalho”
comumente utilizada para referir a dimensdo do impacto negativo que o
envelhecimento tem nas economias.

Segundo o estudo desenvolvido pelo Banco Mundial, o envelhecimento da populacao
nao leva a estagnacao econémica, caracterizada por crescimento percentual pouco
significativo: “a estabilizacdo da populagao leva inevitavelmente a economias
estagnadas? A resposta a essa pergunta é ndo. O crescimento econdmico, e
especialmente o crescimento econdmico per capita, é apenas em certa medida
influenciado diretamente pela demografia (...). Muitos fatores além do
envelhecimento sdo substancialmente mais importantes na conducdo de mudancas
econémicas.”*

44 semana europeia dedicada ao envelhecimento e ao seu impacto na economia, que se realizou em Bilbao
(http://www.bizkaiasilverweek.eus/en/silver-week).

45 Bussolo, Maurizio, Johannes Koettl, and Emily Sinnott.2015. Golden Aging: Prospects for Healthy, Active, and Prosperous Aging
in Europe and Central Asia. Washington, DC: World Bank. doi:10.1596/978-1-4648-0353-6. License: Creative Commons Attribution
CCBY 3.01GO. PG 14
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Do suicidio demografico ao superavit econdmico
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Fonte: Michal Jarmoluk para Pixabay

O termo “Suicidio Demografico” aparece associado a Vitor Constancio?®, quando o
entdo vice-presidente do BCE emprega esta expressao para se referir ao
envelhecimento da populagdao, numa entrevista dada em 2015 a agéncia Reuters, onde
apontava o envelhecimento como um dos fatores que estd na raiz do ndo crescimento
da economia europeia.

Vitor Constancio faz numa associacdo direta entre a longevidade e o consequente
envelhecimento da populacdo e a quebra da natalidade (dois fendmenos demograficos
distintos e que devem ser tratados como tal) para explicar a realidade econdmica do
momento. Numa visdo profundamente idadista reforca a nog¢ao de que o
envelhecimento é mau e que contribui negativamente para que os diversos agentes
econdmicos se foquem unicamente no lado do déficit e ndo no lado do superavit.

Uma visao que ainda predomina em Portugal onde a expressao “inverno demografico”
(sinédnima da expressao “suicidio demografico) esta na boca de governantes e
economistas. No entanto ndo é esta a visdao daquelas que sdao consideradas as
economias mais bem sucedidas, onde tem prevalecido uma visdo complementar a do
deficit com um foco na maximizagao do potencial de impacto positivo, com um
investimento governamental e apoio ao desenvolvimento da inovacao e da
digitalizacdo entre outros aspetos.

Prova disto é a estratégia de desenvolvimento econdmico de paises como o Japdo, que
criou o conceito de Sociedade 5.0 (serd abordado no capitulo seguinte), a ja referida
Irlanda ou mesmo o Reino Unido, a Australia ou a Nova Zelandia, sem mencionar o
Suica ou a Finlandia. Mais ainda, o surgimento da Economia da Longevidade, enquanto
uma nova area da economia mundial, é fruto desta profunda reflexao sobre as
consequéncias do aumento da longevidade.

No estudo realizado pela Gerontological Society of America em parceria com a
National Academy on an Aging Society e o Bank of America Merrill Lynch, em 2018,

46 https://www.reuters.com/article/ecb-policy-immigration/interview-ecb-vice-president-says-immigrants-can-stop-europes-demographic-suicide-idINKCNORGOLG20150916
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sobre o impacto econdmico do envelhecimento da populagdo nos Estados Unidos é
referida a diversidade de segmentos de pessoas, dentro do grande grupo dos Baby
Boomers, seja em termos de geragdes seja em termos de perfis motivacionais, o que
contribui para a diversidade de oportunidades de crescimento do consumo, e das
oportunidades de participacdo na vida ativa e laboral.

O relatério “desafia-nos a deixarmos de lado conceitos erréneos relativos aos
trabalhadores mais velhos e a reconhecer seu valor e significado, bem como as
oportunidades no apoio a sua vida profissional que sera mais longa, com resultados
positivos na produtividade e no consumo direto.”4’

Figura 14 - Infogréfico sobre a complexidade de uma sociedade Age Friendly

Longevity Economics: Complexities of an Aging Society
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Fonte: Longevity Economics*®

47 “Longevity Economics - Leveraging the Advantages of an Aging Society”, The Gerontological Society of America.
Pg 6.
4 |dem
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Este estudo refere que, grosso modo, os americanos mais velhos gastaram quase 5.6
mil milhdes de délares em 2015 e que foram os principais compradores em varias
categorias tais como: assisténcia médica, bens nao duraveis, bens duraveis, “utilities”,
veiculos e pegas para automoveis, servigos financeiros e bens domésticos, como se vé
no grafico abaixo.

Grafico 6 — Consumo dos norte-americanos, por idade e por categoria de consumo
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Fonte: Longevity Economics 4°

J4 um outro estudo que analisa a realidade mundial e norte-americana, no que diz
respeito ao potencial da Economia da Longevidade° refere que o envelhecimento,
“reconhecido por alguns como a mais atraente oportunidade de negdcio a nivel
mundial, representa tanto oportunidades como desafios.

O mundo dos negdcios somente agora comecou a compreender o poder dos adultos
mais velhos — a sua forca enquanto consumidores, as suas necessidades em termos de
produtos e servicos, e a visao e a experiéncia que aportam a for¢a de trabalho, como
trabalhadores e empregadores, mentores e empreendedores.

Enquanto o envelhecimento continuar a moldar o desenvolvimento da demografia, o
investimento em produtos e servigos relevantes sera lucrativo para as empresas que
estiverem centradas nos consumidores mais velhos. As empresas que compreendem
esse mercado emergente, percebendo a diferenca entre os seniores de hoje e os das
geracOes anteriores, irdo impulsionar o crescimento em setores que vao de servigos
financeiros, habitacdo e saude a entretenimento, viagens e bens de grande consumo.

43 1dem
50 “From Silver to Gold”, Milken Institute. Pg 9.
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Q ‘i: I puuamr,
Como recurso crescente de capital humano, os 65+ tém a capacidade de impulsionar a

expansdo econdmica como empreendedores, inovadores e colegas em equipas de

trabalho intergeracionais. A comunidade empresarial precisa apenas integrar os seus

talentos subutilizados para obter resultados mutuamente benéficos - oportunidades

muito atraentes para serem ignoradas.”

Por ultimo, o estudo europeu sobre a Silver Economy>! refere
OLDER ADULTS , . . -
DOMINATE gue esta é uma oportunidade de crescimento econémico que
pode representar um crescimento de milhGes de euros por ano.

O estudo que foi encomendado pela Comissao Europeia para
perceber de que forma é possivel promover o desenvolvimento
E,S?géjg“ﬁ,?gﬂﬂm da Silver EFonomy (SE) na Europa, rt.aalizado em %018 e

desenvolvido pelo grupo Technopolis, em parceria com a Oxford
Economics.

Nele é estimado o tamanho atual e potencial da SE da Unido Europeia, com base em
dados estatisticos e no modelo de impacto do Technopolis, sdo identificadas as
principais iniciativas politicas a serem desenvolvidas, a nivel nacional e regional, para
demonstrar a diversidade de setores, a cobertura geografica e o potencial de impacto
socioecondmico da SE na Europa.

De referir que as analises e estimativas feitas (antes da pandemia e que deveriam ser
revistas, provavelmente em alta) revelam uma contribuicao direta desta drea da
economia mundial, para o PIB dos paises da UE em 2015 de aproximadamente 1.7€ Mil
Milhoes, com 1.5€ Mil Milhdes adicionais de forma indireta e 1.0€ Mil Milhoes
induzidos por gastos adicionais do setor publico, o que representou um total de 28,8%
do PIB total da UE em 2015. Valores que permitem contestar a visdo de Vitor
Constancio relativamente ao chamado “suicidio demografico”.

Quanto ao emprego, o relatoério refere que o seu impacto permitiu gerar um total de
78 milhdes de postos de trabalho, sendo 30 milhGes gerados de forma direta, o que
representa 35,3% do emprego na UE. “A alta participacdo do emprego em relagdo ao
total das contribuicdes para o PIB ilustra que a atividade é sustentada, em geral, em
industrias com uso intensivo de mao-de-obra, onde é necessario um alto nimero de
trabalhadores. (...) Com o tempo espera-se que a importancia relativa da SE como
fonte de procura cresca como resultado do envelhecimento antecipado da
populacdo”>? (=aumento crescente da longevidade das populacdes).

51 “The Silver Economy — final report”, Technopolis Group & Oxford Economics
52 “The Silver Economy — final report”, Technopolis Group & Oxford Economics. Pg. 10.
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A figura abaixo apresenta a estimativa de crescimento da SE, no contexto pré-

pandémico, de 2015 a 2025.

Grafico 7 — Impacto da Silver Economy na economia da EU (2015-2025)
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Fonte: The Silver Economy — final report”>3

Com base neste conjunto de dados fica claro que, muito mais do que um perigo para a
sustentabilidade das economias, a crescente longevidade das populagdes representa
uma conquista e até que haja a saturacdo do mercado mundial, serd uma excelente
oportunidade de crescimento para as empresas.

O facto de se estar no momento de lancamento deste mercado, onde ainda ha muito a
fazer em termos de investigacdo, inovacado, desenvolvimento de marcas e patentes e
de criacdo de novas empresas; onde ha muito a fazer em termos de politicas publicas e
fiscais e em termos de desenho das cidades; onde ainda ha um caminho a percorrer
em termos de politicas de gestao de pessoas, lideranca e de gestao, faz desta realidade
demografica um dos importantes pilares de desenvolvimento econédmico dos paises
gue sao capazes de projetar o seu desenvolvimento a longo prazo, ou seja a mais de 10
anos, mesmo com toda a volatilidade do mundo, atualmente.

Quanto mais consciente as pessoas estiverem da disrup¢dao demografica e quanto mais
sensiveis estiverem para a necessidade de integrar a diversidade, em todos os
sentidos, seja nas organizacdes seja na sociedade mais a Economia da Longevidade ird
crescer e se desenvolver.

O propodsito deste capitulo foi enquadrar a Economia da Longevidade no mundo do
envelhecimento e da longevidade para que assim seja mais facil a compreensdo da
forma como as altera¢cGes no Trabalho estdo a ser tratadas, quais as principais
problematicas que se levantam quando se vive numa situacdo de declinio

53 “The Silver Economy — final report”, Technopolis Group & Oxford Economics. Pg. 11
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populacional, com a forte quebra de natalidade, por um lado e por outro com um
aumento do nimero de pessoas com 60+ anos de idade, fruto do aumento da
longevidade.

\" FORUM DOS SERUCOS
oo portug

O capitulo seguinte ira centrar-se nas questdes do trabalho e da longevidade para
entao, no capitulo final, focarmos o tema das organizagGes Age Friendly —
intergeracionais.

Cofinanciado por:

iij, POISE ggies - —
v v & 2020 Economia da Longevidade e Mudangas na gestdo do Capital Humano 49




Cofinanciado por:

O FUTURO DO TRABALHO E A GESTAO DA LONGEVIDADE

The Intern (2015) — um filme de Nancy Meyers, protagonizado por
Robert De Niro e Anne Hathaway que conta a historia de Ben
Whittaker, um septuagenario viluvo e executivo reformado que decide
participar de um programa de estagio para pessoas com mais de 65
anos de idade, que acaba por estagiar numa startup de moda de e-
commerce em rapido crescimento - "About The Fit".

Um estdgio que pretende cumprir um objetivo de impacto social, mas
gue acaba por marcar o futuro desta start-up e uma visao bastante
proxima da realidade do que pode ser uma organiza¢dao onde cada
geracao contribui para o sucesso com aquilo que de melhor tem. Um
filme que se tornou uma referéncia quando o assunto é a
intergeracionalidade nas organiza¢des e a forma como os mais velhos
sao vistos no mundo do trabalho.

7

Comecar este capitulo com a referéncia ao filme “O Estagiario” é uma forma de
mostrar como o tema da intergeracionalidade no mundo do trabalho esta na ordem do
dia. Cada vez mais o tema da gestdo das geracOes e principalmente, o tema da
continuidade da vida ativa depois da idade oficial de reforma esta na agenda de
economistas, gestores e politicos.

Ao longo deste estudo tracamos um percurso que partiu do envelhecimento e da
longevidade para focar aspetos importantes da transformacdo das sociedades através
da integragao das pessoas mais velhas, onde se focou o envelhecimento ativo e as
cidades amigas dos idosos, o aparecimento de uma nova area da economia (Economia
da Longevidade). Agora pretendemos focar o tema do Trabalho na sua intercessao
com a longevidade e com o envelhecimento, para dar destaque aqueles que sdo os
aspetos considerados mais relevantes e com maior potencial de inspira¢ao, como é o
caso do exemplo do Japdo (conceito de Sociedade 5.0) para a construcdo de uma
sociedade sustentavel, em todos os sentidos.

Pretendemos que, no final deste capitulo estejam apresentados os elementos
essenciais para uma andlise daquilo que devem ser os principios orientadores na
mudanca de qualquer organizacdo para que se torne Age Friendly, bem como os
pontos de partida para a futura criacdo de um referencial para as organiza¢oes Age
Friendly.

Assim, para compreender aquilo que é a realidade espectavel em quando se fala em
trabalho e longevidade é preciso perceber de que forma interagem as 3 grandes
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tendéncias que estdo a marcar o futuro das sociedades: a urbanizacdo e a
“ubiquidade” da tecnologia (=uma vida cada vez mais permeada de tecnologia).

Figura 12 — 3 grandes fatores que moldam o futuro das sociedades

Urbanizagdo

Aumento da Ublq(lj.l;dade

longevidade el

Fonte: equipa de projeto

As cidades sdo cada vez mais o centro do desenvolvimento social e econémico das
regioes e estdo a passar por um processo de redesenho, em grande parte acelerado
pelo atual contexto sanitario, tal como ja foi referido.

A ubiquidade da tecnologia esta relacionada com o desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial, com a robdtica, a biotecnologia e com a internet das coisas, cujo impacto na
vida de cada ser humano sera imprevisivel, embora ja exista muita reflexao sobre o
impacto da digitalizacdo do trabalho.

A longevidade serd a tendéncia que esta mais atrasada, em termos de fase de
consolidacdo, uma vez que o Mundo ainda esta focado no envelhecimento. Tal como
foi referido, a longevidade é cada vez mais um ativo dos individuos e das sociedades e
nesse sentido, no cruzamento entre longevidade e digitalizacdo verificam-se dois
fatores interessantes e que tendem a ter um impacto substancial no mundo do
trabalho e na economia, e que sao:

1. A busca de uma vida sem fim, com o progressivo desenvolvimento da medicina
e do transumanismo: o transumanismo manifesta-se na busca por transformar
a vida humana, através do desenvolvimento de solugdes tecnolégicas que
permitam aumentar as capacidades intelectuais, fisicas e psicolégicas humanas
no sentido de promover a erradicacao de qualquer tipo doenca e promover a
vida indefinida. Levado ao limite, seria o garante de uma sociedade com
individuos perenes;
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2. Adefinicdo do envelhecimento como uma doenca (OMS): de acordo com a
visdo da OMS e com base na evolugdo da ciéncia e da medicina, o
envelhecimento é uma doenga e como tal com potencial de cura e tratamento,
deixando de ser um processo de desgaste progressivo do organismo que
conduz a morte. Desta forma, quanto mais focadas na longevidade estiverem
as pessoas maior serd o investimento destas na salde e no consequente
combate ao envelhecimento.

Tudo isto permite-nos mostrar que caminhamos para uma realidade em que, por um
lado as pessoas tendem a viver mais tempo, e por outro, a vida tende a ser cada vez
mais permeada pelos desenvolvimentos tecnoldgicos. Duas realidades as quais sao se
pode fugir e que se mostram basilares para a compreensao da problematica
relacionada com o futuro do trabalho num mundo mais longevo.

No entanto, a andlise sobre o futuro do trabalho obriga-nos a pensar sobre algumas
questdes especificas tais como:

1. Qual sera a definicdo de trabalho, num contexto de profunda digitalizacdo da
sociedade e da vida das pessoas, com o desenvolvimento da robdtica e da
inteligéncia artificial?

2. De que forma iremos valorizar as pessoas, “medir” a sua importancia para a
sociedade e valorizar aquilo que é o contributo destas pessoas, ja que os atuais
referenciais ainda datam do século XIX, onde a realidade da producdo
econdmica era radicalmente diferente?

3. Num cendrio de maquinas, softwares e pessoas, qual o espaco das pessoas e
guais os skills mais valorizados?

No que diz respeito ao cruzamento entre longevidade e trabalho levantam-se outras
guestoes:

1. Ante a possibilidade de termos uma quebra significativa no niumero de pessoas
gue compdem o mercado de trabalho, fruto da ndo renovacao geracional e do
aumento de pessoas com mais de 65 anos de idade na populacdo, como fazer
para que as pessoas continuem a trabalhar até quererem e/ou poder? Ou seja,
de que forma é possivel promover cada vez mais o envelhecimento ativo?

2. Num cendrio de franca digitalizagdo, num mundo ainda muito marcado por
uma série de mitos face ao envelhecimento, as pessoas seniores e a relacao
destas com a tecnologia e a consequente capacidade de se adaptarem a novas
mudancas, como promover uma mudanca de mentalidades a todos os niveis e
gue envolva todas as geracoes?

3. Ofacto de existirem cada vez mais geragGes a conviver, de que forma
promover a convivéncia positiva que resulte numa sociedade sustentada e
equilibrada.

Estas sdo algumas das perguntas a que se pretende dar resposta, partindo de uma
sumaria visao daquilo que é o futuro do trabalho; o impacto da realidade demografica
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(com foco em Portugal); a visdo da Unido Europeia sobre demografia, envelhecimento
e trabalho; a apresentagao da ferramenta de “gestao” do envelhecimento ativo que é
o Active Age Index (AAl) e a visdo do caso portugués para terminar com a
apresentacado do caso do Japao, com a criagao do conceito Sociedade 5.0 que sintetiza
uma estratégia considerada de referéncia mundial, que é a de tornar o Japdo um pais
amigo dos centenarios e assumindo que a sociedade do futuro deve promover a
longevidade e desta forma, promover o aumento do nimero de centendrios no total
da populacao.
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O futuro do trabalho

O futuro das sociedades estd a ser marcado por duas macrotendéncias: o aumento da
longevidade e a rapida transformacao tecnoldgica. Estas duas tendéncias juntas vao
moldar, em muito, o futuro da Humanidade. Isto sem contar com as alteracées
climaticas e ambientais. Dai que para as cidades, por exemplo, seja imprescindivel ter
uma visao de futuro que agregue a tecnologia (cidades inteligentes), a ecologia
(cidades verdes) e a demografia (cidades intergeracionais).

No que diz respeito a atual tendéncia para o envelhecimento da populagao, esta
devera acentuar-se ainda mais, sejam pelo crescente impacto da investigacao e
desenvolvimento cientifico relacionado com a promoc¢ao da longevidade (ex.:super
centendrios, medicina genética, nanotecnologia associada a medicina), seja pela
necessidade do desenvolvimento de ambientes que sejam cada vez mais amigaveis, tal
como foi referido no capitulo anterior.

Quanto ao desenvolvimento tecnolégico, a realidade atual ja estd profundamente
marcada pela inteligéncia artificial, robética, nanotecnologia, impressao 3D e
biotecnologia, entre outros aspetos. Daqui resulta:

Desenvolvimento da economia partilhada e o crescimento de marketplaces;
A chamada “uberizacdo” dos negdcios;

Aumento significativo da importancia do tratamento de dados;
Consolidacao do teletrabalho;

Digitalizacdo da moeda — bitcoin;

Novos conceitos de negdcios e novas geografias, definidas por afinidades de
trabalho/negdcio independentes dos constrangimentos da geografia fisica.

ok wnNRE

Todos estes aspetos ja estdo a alterar a forma como as pessoas se veem a si mesmas,
como veem a sociedade em que vivem e as organiza¢des com quem trabalham ou
onde trabalham.
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O relatdério do Férum Econdmico Mundial sobre o futuro do trabalho identifica um
conjunto de fatores que estdo a provocar alteragées significativas na produgao
econdmica mundial.

Grafico 7 — Drivers de mudanca demograficos e socioecondmicos:

Drivers of change, industries overall
Share of respondents rating driver as top trend, 9
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Fonte: Férum Econémico Mundial>*

A revolucdo digital € marcada pela transicdo da sociedade de informacdo para a
sociedade do conhecimento, com a velocidade de processamento de dados, a
facilidade de recolha de dados, com a evolugao de produtos e servicos baseados na
internet (internet das coisas).

O relatdrio sobre a digitalizagdo dos Estados Sociais Europeus, financiado pela
Mastercard destaca a “velocidade do progresso tecnolégico. Em 2018, a cada minuto
de cada dia, havia 3,9 milhdes de Google pesquisas, mais de quatro milhdes de videos
visualizados no YouTube, doze milhdes de mensagens de texto enviadas, 50.000 fotos
enviadas para o Instagram, quase meio milhdo de tweets escritos e mais de mil itens
comprados na Amazon. Muitas tecnologias que antes eram impensaveis criam e
destroem industrias. (A tecnologia) muda a maneira como acedemos as informacdes,
como nos comunicamos e trabalhamos.>>”

54 “The Future of Jobs Employment, Skills and workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution”. Pg. 8

55 “Digitalisation and European welfare states” - BRUEGEL BLUEPRINT SERIES, vol. 30. Georgios Petropoulos, J. Scott Marcus,

Nicolas Moés and Enrico Bergamini. Pg. 13
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No referido relatério os autores analisaram a relacdo entre a mudanca na taxa regional
de emprego e os salarios reais entre 1995 e 2015 e a mudanga na exposi¢do regional a
tecnoldgicas no mesmo periodo:

\’) T

Grafico 8: Exposicdo a robos industriais em relagdo a taxa de emprego na EU face ao
total da economia:
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Fonte: Digitalisation and European welfare states®®

E interessante verificar o atual impacto dos robds no desempenho de um vasto
numero de tarefas. Esta realidade tem gerado, ao longo dos ultimos anos, varios
debates sobre o impacto no emprego de mudancas associadas a Revolugao Digital.

Debates muito polarizados onde uns preveem oportunidades ilimitadas em empregos
emergentes e perspetivas que melhoram a produtividade dos trabalhadores,
libertando-os do trabalho rotineiro e daqueles que preveem substituicdo massiva de
mao de obra, desemprego e pobreza. Segundo estes ultimos, passara a existir uma
classe de pessoas que ndo sao convertiveis e que passaram a ocupar a classe dos
inuteis.

Desta discussao resulta a necessidade de, por um lado garantir a maxima capacidade
de conversdo da atual populacdo ativa, bem como a necessidade de preparar as
geracOes futuras.

As altera¢des na forma como o trabalho é executado, aquilo que passa a ser de
competéncia das maquinas e o que serd da competéncia das pessoas é de uma
profundidade tal que, por um lado serd normal uma pessoa ter mais de uma funcdo ou
mesmo profissdo, por outro ja estd a provocar a necessidade de se pensar quais os
fatores de valorizacdo da pessoa no mundo do trabalho.

56 |den. Pg. 45. Nota: “Each circle depicts a distinct region (NUTS-2 level). The diameter of each circle indicates the size of working
population within the region”.
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O referido relatdrio do Férum Econdmico Mundial apresenta um conjunto de
competéncias que tendem a ser cada vez mais valorizadas e que sdo aqui resumidas:
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e Resolucdo de problemas — associado ao pensamento critico, a criatividade e a
tomada de decisdes. Apareceu em primeiro lugar no ranking para 2020
segundo o relatério, nos préximos anos 36% das atividades em todos os setores
da economia vao exigir habilidade para solucdo de problemas complexos;

e Pensamento critico — definido como o uso da légica e da racionalizacdo para
identificar forgas e fraquezas de solugGes alternativas, conclusdes e abordagens
a problemas;

e Criatividade — ideias inusitadas e inteligentes com a finalidade de desenvolver
alternativas criativas para resolver problemas;

e Gestdo de pessoas — relacionado a capacidade de identificar talentos, motivar e
desenvolver pessoas;

e Coordenacdo — capacidade de ser organizado e ndo se perder no meio das
diversas tarefas e prazos. Diz respeito a aspetos relacionados com a
colaboracao e facilitacao de processos;

e Inteligéncia emocional — gestdo adequada das emocgdes para lidar com muitas
pessoas e com diferentes cenadrios;

e Tomada de decisdao — saber medir as vantagens e desvantagens de cada
decisdo, bem como acertar em solugoes;

e QOrientacdo para servir —a inclinacdo para ajudar os outros é vista como uma
habilidade indispensavel para realizar trabalhos em que se lide diretamente
com os clientes ou entre grupos;

e Flexibilidade cognitiva — é a capacidade de criar ou usar diferentes conjuntos de
regras para combinar ou agrupar coisas de diferentes maneiras, ou seja,
adaptar-se as diferentes situagodes.

Importa notar que grande parte das competéncias mais valorizadas exigem
maturidade, tempo de vida e capacidade para analisar multiplos fatores para prever
resultados, o que tende a favorecer as pessoas mais maduras face as mais novas.
Porém, este é um debate que ainda nao se fez e que se torna cada vez mais premente
numa sociedade que ainda insistem em polarizar o discurso antagonizando uma
geracdo face a outra, onde as pessoas estdo muito pouco sensiveis para
comportamentos discriminatérios face a idade e onde ainda prevalece um conjunto de
mitos relativos a capacidade de aprendizagem de novas competéncias pelas pessoas
mais velhas, especialmente quando estas competéncias estdo relacionadas com a
tecnologia.

A contrastar com a digitalizacdo do trabalho surge uma outra tendéncia ainda em fase
inicial de consolidacdo e que estd relacionada com a humanizacao do mesmo trabalho,
com a valorizacao de competéncias consideradas exclusivamente humanas, onde a
criatividade é uma das mais referidas.
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Esta tendéncia materializa-se nas organiza¢gdes com o aparecimento de politicas de
gestdo de pessoas centradas na promocgao da felicidade no trabalho, na promocao de
locais de trabalho mais saudaveis e que promovam o bem-estar dos colaboradores e
dai, sejam veiculos para a promogao do bem-estar das sociedades. No capitulo
seguintes iremos voltar a focar este tema, uma vez que qualquer politica de gestao de
capital humano deve ter tanto em conta a diversidade geracional das equipas como a
felicidade e o bem-estar de cada um.

\’9 i

Do Envelhecimento Ativo a Sociedade 5.0

Para se ter uma melhor visdo daquilo que é o futuro do trabalho em Portugal é
necessario retomar alguns dados relativos a constituicdo da populacdo portuguesa.

Grafico 9 — Evolugdo das geragdes na populagdo portuguesa 1950 a 2050.
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Fonte: ONU>7

Neste grafico torna-se evidente o progressivo decréscimo das geracdes mais novas (0-
14), fruto da quebra de natalidade, o crescimento das geracdo mais velhas (60+),
donde se destaca o franco aumento de pessoas com ais de 80 anos de idade.

O grafico abaixo mostra esta mesma evolucdo, por sexo, onde se verifica a tendéncia
para uma maior percentagem de mulheres mais velhas em detrimento dos homens.

57 https://population.un.org/ProfilesOfAgeing2019/index.html
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Grafico 10 — Evolucdo das gerag6es na populacdo portuguesa 1950 a 2050, por sexo:
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Fonte: ONU58
O grafico seguinte mostra a forma como a esperanca média de vida tem vindo a
crescer e permite ter uma noc¢do do potencial de longevidade da populacao
portuguesa. De referir que segundo dados da Unido Europeia, Portugal embora seja
dos paises mais longevos, é daqueles onde as pessoas tem uma menor qualidade de
vida nos ultimos 5 anos.
Grafico 11 — evolucdo da esperanca média de vida dos portugueses (1950 — 2050) por
Sexo:
Life expectancy (years)
1950-1955 1980-1985 2010-2015 2045-2050
Age Males Females Males Females Males Females Males Females
0 (birth) 576 628 69.0 76.0 774 837 833 884
60 154 181 171 208 215 257 257 294
65 122 144 136 167 176 213 214 247
80 5.1 61 59 70 77 93 96 15
Fonte: ONU>°
Estes dados, tal como foi referido, permitem perceber de que forma a populacao
nacional tem vindo a evoluir. Devem servir de ajuda a compreensao do grau de
importancia do desenho de uma estratégia plurianual e interministerial para a gestao
da longevidade e para o desenvolvimento da Economia da Longevidade, bem como da
adaptacdo dos ambientes a intergeracionalidade, com foco nas pessoas mais velhas.
58 https://population.un.org/ProfilesOfAgeing2019/index.html
59 https://population.un.org/ProfilesOfAgeing2019/index.html
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Sejam esses ambientes as cidades e bairros, sejam eles as empresas onde as pessoas
trabalham.
A visdo da Unido Europeia sobre a importancia da promocao
= . . . -~
do envelhecimento ativo aqui apresentada resulta da andlise
do relatério de 2017 “Towards age-friendly work in Europe: a
life-course perspective on work and ageing”.
2 Hecnuse e Nele é mencionado o envelhecimento do continente europeu e

ageing from EU Agencies

apresentado um conjuntos de medias que os diversos Estados-
Membro tem vindo a desenvolver, no sentido de promover o
envelhecimento ativo, donde se destaca o ajuste da idade da
reforma tendo em conta a longevidade, como foi feito
recentemente em Portugal, com a atualizacdo da idade da
reforma para os 66 anos e 6 meses de idade.

Todavia, esta medida tera pouco impacto na promoc¢do do envelhecimento ativo caso
ndo sejam tidas em conta outras medidas complementares cujo objetivo seja capacitar
as pessoas para trabalharem, pelo menos até a idade da reforma. Em Portugal, como
em outros paises da UE, as pessoas reforma-se mais cedo, ndo chegando a atingir a
idade oficial de reforma.

As razdes para as pessoas com mais de 55 anos de idade (referencial etario utilizado)
ndao permanecerem no mercado de trabalha sao diversas e complexas, mas podem ser
reduzidas a 4 grandes fatores:

Condigdes de salde;

Possuir as competéncias necessarias a permanéncia no mercado de trabalho;
Condigdes de trabalho e capacidade de trabalhar e cuidar dos outros;
Adequacdo do local de trabalho as necessidades das pessoas.

il S

As condicdes de salde incluem saude fisica, mental e emocional e estao relacionadas
tanto com as condi¢des de saude em geral, mas também, e de forma especifica, com
as condicGes de saude no local de trabalho.

O grafico abaixo apresenta a percecdo de submissdo ao stress no local de trabalho pela
populacdo ativa (UE) por grupos etarios, onde se verifica um maior sentimento de
stress pelas pessoas na sua etapa da vida ainda potencialmente mais produtiva (35 aos
54 anos de idade), e aquela que é a mais critica para o planeamento de uma vida
futura sustentavel e positiva. Isto quer dizer que elevados niveis de stress nas pessoas
nesta faixa etaria, com as demais consequéncias para a salde, ird comprometer a fase
seguinte, o que explica a razdo para a entrada na reforma mais cedo.
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Grafico 12 — Stress auto reportado (experiéncia de stress no trabalho quase
diariamente ou diariamente) (%)

25
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Source: Sixth EWCS (2015), Eurofound.

Fonte: Eurofound®®

No grafico seguinte é possivel perceber o aumento de doencgas crdnicas e de fatores
limitadores da atividade nos mais velhos, por um lado fruto do natural processo de
envelhecimento e por outro, fruto também de uma desadequacao do local de trabalho
as necessidades e caracteristicas destas pessoas mais velhas.

Grafico 13 — Trabalhadores com e sem doencas cronicas e com limitagdes nas suas

atividades.
100 %
90 %
80%
70%
60 %
50 %
40 %
30%
20% m .
0% . . .
0%
under 25 25-34 35-44 45-54 55+
Chronic diseseas with limitations M Chronic disease No chronic disease
Source: Sixth EWCS (2015), Eurofound.

Fonte: Eurofound®?

A par dos fatores relacionados com a saude, sdo as competéncias para permanecer no
mercado de trabalho que melhor determinam as condi¢es positivas para a evolugdo
do envelhecimento ativo, a nivel pessoal e, consequentemente, da sociedade.

60 EU-OSHA, Cedefop, Eurofound and EIGE (2017), Joint report on Towards age-friendly work in Europe: a life-course perspective
on work and ageing from EU Agencies, Publications Office of the European Union, Luxembourg. Pg. 19

61 EU-OSHA, Cedefop, Eurofound and EIGE (2017), Joint report on Towards age-friendly work in Europe: a life-course perspective
on work and ageing from EU Agencies, Publications Office of the European Union, Luxembourg. Pg. 18
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Isto explica a importancia de se fazer um investimento sdlido na promocgao de
melhores condig¢Oes de vida (cidades, bairros e casas intergeracionais), na promocao
de uma mentalidade e de estilo de vida que ndo s6 proporcione uma maior
longevidade, mas uma longevidade positiva, e na aprendizagem ao longo da vida para
todas as idades.

(\') FUALIM DOS SERUCOS
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Em 2016 a Unido Europeia criou a "New Skills Agenda for Europe”, com o intuito de
servir de Manual para uma politica de desenvolvimento da aprendizagem ao longo da
vida e simultaneamente sensibilizar os dirigentes politicos para a necessidade de atuar,
com um foco especial na conversdo daqueles que hoje ainda estdo no mercado de
trabalho (pessoas 55+).

Outro dos temas que deve ser enderecado é o combate ao idadismo. O relatério
apresenta dados relativamente ao bulling no local de trabalho, relacionado com a
idade e refere que, por um lado é necessario mudar mentalidades e promover
ambientes de trabalho que sejam neutros em relacdo a idade e, por outro, criar
mecanismos que permitam as pessoas reportar casos de discriminagdo face a idade e
de criar métricas que permitam medir o impacto de medidas anti discriminatdrias.
Tanto quanto foi possivel perceber, Portugal ainda ndo tem legislacdo que permita
penalizar o “bulling” face a idade sendo assim fundamental atuar neste sentido.
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‘-JZOZO “ s Economia da Longevidade e Mudancas na gestdo do Capital Humano 61



Cofinanciado por:

v

O Active Age Index como uma ferramenta de desenho de politicas publicas de estimulo

\’9 i

a promocdo do envelhecimento ativo

Figura 13 — Estrutura do Active Age Index
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Fonte: AAI - Guidelines®?

Um projeto inicialmente financiado pela Unido Europeia e atualmente promovido pela
UNECE, que reconhece o seu interesse e aplicabilidade na promoc¢do do
envelhecimento ativo.

Trata-se de um conceito multidimensional que tem em consideracdo a necessidade de
criar um ambiente que permita as pessoas trabalharem sempre que precisem e/ou
possam e/ou queiram. Os aspetos analisados incidem tanto sobre as condi¢des de
contexto externas as organizacdes (cidade e sociedade em geral), quanto as
organizacdes de per si.

Mede a capacidade dos paises em criarem as condi¢Ges necessarios para que as
pessoas continuem a participar no mercado formal de trabalho, através de atividades

62 UNECE / European Commission (2018) “Active Ageing Index (AAl) in non-EU countries and at subnational level: Guidelines”,
prepared by Maria Varlamova of the National Research University, Higher School of Economics (Moscow), under contract with
United Nations Economic Commission for Europe (Geneva), co-funded by the European Commission’s Directorate General for
Employment, Social Affairs and Inclusion (Brussels). Pg. 7.
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produtivas ndo remuneradas (como prestacdo de cuidados aos familiares e

voluntariado), remuneradas e a viver uma vida saudavel, independente e segura a
medida que envelhecem.

(\" FORUM DOS SERUCOS
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Centrado em quatro dominios definidos com base numa sele¢do de 22 indicadores
comuns a todos os paises e passiveis de serem comparados:

1. Empregabilidade: (35% do indice total) aplicado a 4 intervalos etarios dos 55
aos 74 anos;

2. Participagdo na Sociedade: (35% do indice total) composto por ‘Atividades
voluntarias’, ‘Cuidar de filhos e netos’, ‘Cuidar de outros adultos’ e
‘Participacao politica’;

3. Vida Independente, Saudavel e Segura: (10% do indice total) é composto pelos
indicadores ‘Exercicio fisico’, ‘Acesso a servicos de saude’, ‘Vida independente’,
‘Seguranca financeira’ (estes contendo trés sub-indicadores), ‘Seguranca fisica’
e ‘Aprendizagem continua’;

4. Capacidade e ambiente favoravel para um envelhecimento ativo: (20% do
indice total) é composto pelos indicadores ‘Expectativa restante de vida a partir
dos 55 anos’, ‘Share da expectativa restante de vida’, ‘Bem-estar mental’, ‘Uso
de tecnologias de informacdo e comunicacdo’, ‘Conectividade social’ e
‘RealizacGes académicas’.

No relatério de 2018%3 é feita uma andlise dos paises
por cluster e Portugal fica no cluster azul como ja foi
referido, o mais heterogéneo dos 4 clusters
identificados. Embora marcado pela composicdo de
paises que estdo relativamente dispersos, os
resultados deste cluster sao muito marcados pelos
desempenhos da Lituania e de Portugal, donde se
destaca os valores positivos para a participacao das
pessoas mais velhas no mercado de trabalho.

-

63 UNECE / European Commission (2019) “2018 Active Ageing Index: Analytical Report”, Report prepared by
Giovanni Lamura and Andrea Principi under contract with the United Nations Economic Commission for Europe
(Geneva), co-funded by the European Commission’s Directorate General for Employment, Social Affairs and
Inclusion (Brussels).
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Grafico 14— posicionamento de Portugal — resultados globais AAl 2018
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Active Ageing Index

Portugal 33.5

Portugal esta bastante abaixo da média europeia, com um resultado positivo para a
presenca de pessoas 64+ no mercado de trabalho (122 em 28) e em 192 para os dois
outros parametros macro, donde se destaca uma performance muito baixa em termos
de cidadania e inser¢ao social das pessoas mais velhas, o que evidencia a falta de
intervencdo eficaz na promoc¢do de um pais que seja justo e sustentavel para todos.

Conceito sociedade 5.0 do japao

Reconhecido como o grande plano de reconversdo do Japdo, é um conceito que parte
da revolugdo industrial 4.0 para o desenvolvimento de um Japao sustentdvel a longo
prazo que tem em conta a tendéncia para a crescente digitalizacao da vida das
pessoas, a evolucdo do perfil demografico da sua populagdo, com o franco aumento de
centenadrios e a necessidade de ter em conta a sustentabilidade da sociedade, onde os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentado da ONU sdo uma referéncia.

Um dos desafios particulares para o Japao é o envelhecimento da sua populacao,
principalmente o aumento significativo do nimero de centenarios na populacao.
Como se pode verificar pelo grafico abaixo, a passagem do século e o conjunto de
mudangas estruturais na sociedade acarretaram a consolidagao da tendéncia de
longevidade da populacdo, tornando a sociedade japonesa uma sociedade ultra
envelhecida, passando dos 33,1% da populagdo com mais de 60 anos de idade para
42,5% em 2050 (dados Global Age Watch Index). Para se ter uma ideia, Portugal que
devera ser o terceiro no ranking mundial tem em 2015 27,1% da populagao com 60
anos ou mais e em 2050 devera ter 41,2%.

O grafico abaixo ilustra bastante bem a alteracao profunda no perfil da populagao
japonesa, onde fica claro o impacto da longevidade, por um lado, mas também o
impacto da ndo renovacdo das gera¢des, com uma acentuada tendéncia para um
decréscimo de pessoas com idades dos 0 aos 15 anos.
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Grafico 15 — Evolucdo da populacdo japonesa ao longo dos séculos XIX ao XXI.
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Os impactos desta realidade demografica no sistema nacional de pensdes e no sistema
nacional de saude sdo de tal monta que ao longo das ultimas décadas tem havido a
necessidade de desenvolver politicas que permitam a empregabilidade das pessoas
mesmo apos a reforma, aquilo a que se chama de re-empregabilidade. O que fez com
gue 1 em 4 seniores japoneses esteja hoje a trabalhar.

Em 2018 o Governo japonés langca uma politica de gestdo de capital humano que visa
reforcar esta tendéncia e a incentivar as organiza¢des a manterem as pessoas com
mais de 50 anos no ativo. Em paralelo, tem havido um investimento no aumento da
mobilidade profissional. Desta forma, tdo importante quanto garantir a
empregabilidade para garantir a capacidade de subsisténcia dos cidaddos, é a nocdo de
gue a atividade econémica é um fator de dignificacdo da pessoa.

Paralelamente a este esforco de promocao do trabalho estd um investimento na area
da saude, em funcdo dessa realidade populacional envelhecida, com uma forte aposta
na medicina digital e no seu modelo de financiamento, tendo em conta a capacidade
do Estado em garantir o acesso a saude.

Desta forma, duas forcas tem incidido sobre as cidades — digitalizacdo e longevidade —
gue tem obrigado a uma profunda altera¢do da urbanizacdo, ainda mais apds o
aparecimento da pandemia e do impacto do periodo de confinamento. Grandes
concentracdes de pessoas a viverem em espacos muito pequenos, confinadas durante
semanas, levou a um aumento dos casos de deméncia e colocou a vista de todos os
problemas de se viver em espacos exiguos.

Assim, este modelo de desenvolvimento da sociedade (Sociedade 5.0) tem levado ao
repensar das cidades, na organizacao dos bairros e no desenho dos novos conceitos
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habitacionais, mas igualmente em tudo o que tem a ver com a mobilidade das pessoas
e os impactos energéticos e ambientais inerentes a evolugado da vida humana.
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O modelo de Sociedade 5.0 é cada vez mais e em boa medida, a juncdo de trés
conceitos ja aqui referidos: Smart City, Green City e Age Friendly City. Todos eles
integrados e pensados do ponto de vista de sustentabilidade, mas também de
crescimento econdmico. Um modelo cuja evolugao o Japao quer liderar e que estd a
exportar para o mundo.

De acordo com a Keidanren®, Federacdo das industrias do Jap3o, o desenvolvimento
da Sociedade 5.0 ird permitir ao Japao quebrar 4 muros que impedem o seu
desenvolvimento:

e O muro do sistema juridico: novas leis e digitalizacdo administrativa;

e O muro das tecnologias: aposta no conhecimento, seguranca cibernética a
robdtica, nanotecnologia, bio e tecnologia de sistemas e I&D;

e O muro de recursos humanos: reforma educacional, alfabetizacdo em TI,
especializacdes em competéncias digitais avancadas, fomento de profissionais
altamente qualificados em areas como seguranca e ciéncia de dados e a
promogao da participagdao das mulheres;

e O muro da aceitagdo social: promog¢do de uma sociedade para todos, com foco
consenso social, andlise minuciosa das implicacBes sociais e éticas relativas a
relagdo homem-maquina e ainda foco em temas mais “filoséficos” relacionados
com a felicidade humana e felicidade individual.

Este modelo de desenvolvimento da sociedade é um dos mais interessantes e
completos que existem a nivel mundial. No entanto, existem outras sociedades, como
a australiana ou a neozelandesa, que ha mais de 15 anos perceberam o impacto da
evolucao da populagcdao na economia e o papel que a empregabilidade desempenharia
na sustentabilidade destas economias, o que as levou a desenharem e implementarem
medias de politicas publicas e fiscais de incentivo a empregabilidade das pessoas com
40 e mais anos de idade, bem como de promocao da criacdo do proprio emprego.

Em sintese, neste capitulo foram abordados alguns dos principais aspetos relacionados
com o futuro do mundo do trabalho e com a longevidade. No capitulo seguinte iremos
focar um conjunto de questdes relacionadas com a gestao do capital humano nas
organizacdes e com a intergeracionalidade. Assim, pretendemos que este ultimo
capitulo venha a ser o ponto de partida para a criacdo de um referencial para as
organizacdes Age Friendly.

64 https://www.keidanren.or.ip/en/
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AS POLITICAS DE GESTAO DO CAPITAL HUMANO E AS
ORGANIZACOES AGE FRIENDLY
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Image by Gerd Altmann from Pixabay

Ao longo de todo o documento pretendeu-se levar o leitor a percorrer um caminho
gue o capacite a compreender a importancia da existéncia de organizacdes Age
Friendly, intergeracionais e promotoras do envelhecimento ativo, como parte essencial
do desenvolvimento da Economia da Longevidade, uma das mais promissoras areas da
economia mundial.

O trabalho é um elemento fundamental para a vida auténoma das pessoas em
sociedade e os Estados tém tido muita dificuldade em garantir uma vida digna a toda a
populacdo. Exemplos como o do Japao, que quer construir uma sociedade que permita
as pessoas chegarem aos 100 anos de idade e onde uma das principais medidas foi o
desenho de uma politica de gestao de capital humano que seja um veiculo para a
transformacao das organizag¢des, sao referéncia mundial.

O caminho seguido por paises como a Australia, que na década passada desenhou um
pacote de politicas publicas e fiscais, a par da elaborag¢ao de um guia de gestao para as
organizagdes que desejem integrar as pessoas com 40 e mais anos de idade, é fruto de
uma visao estratégica da longevidade como um ganho e uma oportunidade de
crescimento econdmico e de promocdo da sustentabilidade social.

Dai que haja uma associacdo entre o desenvolvimento de organizacGes Age Friendly e
o investimento no desenvolvimento da Economia da Longevidade. Este é um dos
caminhos de futuro que permitird as economias serem cada vez mais sustentaveis.

O mundo esta a passar por transformacGes demograficas nunca vistas: o continuo
envelhecimento da populagdo, o aumento da esperanca média de vida e a diminuicao
da taxa de natalidade. Estas alteracdes geram a necessidade de mudanca na sociedade
e nas organizacdes e ndo devem ser percebidas como um problema, mas requerem
medidas concretas de ajuste e otimizacdo a realidade.
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Estas alteracdes demograficas devem ser encaradas como uma oportunidade de
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melhoria e de adaptacdo para a sociedade e, mais concretamente, para as
organizacgdes, publicas e privadas. Torna-se necessario garantir que todos os
ambientes estao preparados para serem inclusivos, desde os locais de trabalho aos de
consumo. E fundamental agir no sentido de promover o crescimento de ambientes
Age Friendly.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, os ambientes Age Friendly caracterizam-se
pela inexisténcia de barreiras fisicas, politicas e sociais, de maneia a permitir que as
pessoas, mesmo com alguma perda de capacidades motoras e/ou cognitivas, possam
continuar a fazer aquilo que mais valorizam, contribuindo para o desenvolvimento
sustentado da sociedade.

O envelhecimento da forca de trabalho sera provavelmente um dos obstaculos mais
significativos ao crescimento da produtividade europeia. A produtividade da
organizacdes é condicdo essencial para que estas continuem a criar mais emprego,
para que possam acompanhar a evolucdo do mercado e estejam progressivamente
cada vez mais adequadas as necessidades da economia e das pessoas. Neste contexto,
o pleno desenvolvimento dos recursos humanos com a aposta na continua
qualificagdo, com uma gestdao de competéncias o mais eficaz e eficiente possivel e com
a integracdo positiva de todas as geracdes torna-se um fator critico de sucesso.

O relatdrio da Unido Europeia sobre o Futuro do Trabalho identifica 10 grandes
tendéncias que vdao moldar o futuro do trabalho nas préximas décadas, tal como
mostra o grafico abaixo.
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Grafico 16 — 10 tendéncias que vdao moldar o futuro do trabalho
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da demografia e da digitalizagao:
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1. A passagem de uma visao de vida marcada por 3 grandes momentos
(aprendizagem, trabalho ou fase ativa e reforma) para uma visao de
continuidade com foco na aprendizagem ao longo da vida como garante de
uma permanente adequacdo da pessoa ao mundo do trabalho. No caso das
pessoas adultas, isto implicar na necessidade de desenhar planos que

permitam o reskilling dos profissionais como forma de os manter na populagao

ativa;

2. A crescente capacitacdo em skills basicos na area digital, o que no caso das

geracOes X e Baby Boomers implicara num aumento da literacia digital. Alias,

no plano de Recuperagao e Resiliéncia da Unido Europeia a capacitagao em

skills digitais aparece como um dos pontos onde os Estados-Membros devem
investir, o que representa uma oportunidade para as empresas que desejem
promover a literacia digital das geracdes ndo nativas digitais;

3. A necessaria mudanca de perspetiva no que diz respeito a forma como o

envelhecimento da populacdo é percebido, deixando cair a visdo de “relégio-
bomba” demografico para uma visao de investimento na capacitacao da forca
de trabalho mais velha.

65«10 Trends shaping the future in Europe of work”. European political strategy centre (2019). Pg 2.
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Ante a perspetiva de uma diminui¢cdo do nimero de pessoas em idade ativa (mesmo
tendo em consideragdo uma possivel alteragao do intervalo etdrio considerado para a
populagdo ativa — atualmente entre os 15 e os 65 anos de idade) o que se pode
comprovar do referido relatério é a necessidade de promover a integragao de todos no
mercado de trabalho, dai que haja também uma referéncia ao desenvolvimento de
organizacdes Age Friendly.
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Sintese das grandes alteracdes na forma de trabalhar e na relagao entre pessoas
e organizacoes:

Antes de se aprofundar a andlise dos pontos criticos na conversao das organizagées em
organizacdes Age Friendly é necessario sistematizar aquelas que sao consideradas
algumas das mais significativas altera¢des que ja estdo a ocorrer no mundo do
Trabalho.

A primeira delas estd relacionada com a passagem de uma ideia de trabalho para a
vida para uma multiplicidade de experiéncias profissionais. Desde finais do século
passado que a ideia de trabalho para a vida faz cada vez menos sentido. A volatilidade
do mercado de trabalho tem permitido uma maior diversidade de modelos
contratuais, onde o aumento do nimero de freelances é um bom exemplo. Outro lado
desta alteracdo contratual é a chamada uberizacdo do mercado de trabalho e o
crescimento do empreendedorismo. Ou seja, no futuro existirdo substancialmente
mais empresarios e trabalhadores por conta prépria. Uma tendéncia que é acelerada
com o impacto da longevidade, com a procura de novas carreiras e experiéncias de
vida ativa que tragam um nivel maior de felicidade, o que justifica a necessidade de se
investir na promocao do envelhecimento ativo.

Esta tendéncia obriga as organizacdes a investirem na retencdo de talentos,
independente da idade do colaborador e a promogao de uma experiéncia de trabalho
e de relagdo com a organizacdo que seja o mais satisfatéria possivel.

No que diz espeito a contratacdo e retencdo de talentos, caminha-se para uma
valorizacao do Salario Emocional, um pacote salarial que vai além do montante
financeiro pago ao colaborador e que inclui um conjunto de ajudas que a entidade
empregadora disponibiliza, tais como:

e Flexibilidade de horario;

e Ofertas na 4rea da saude que promovam o bem-estar da pessoa e permitam
gue esta invista na longevidade positiva;

e Beneficios sociais relativos tanto aos descendentes como aos ascendentes;

e Mecanismos de apoio aos cuidadores informais;

e Acesso a cultura, lazer e formacéo;
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e Acesso a servigos que promovam o autoconhecimento e que sdo especialmente
valorizados por pessoas entre os 40 e os 50 anos de idade.
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Se em tempos eram os saldrios generosos que garantiam as empresas a capacidade de
atrair e reter os melhores talentos, atualmente isto ndo se verifica e as organizagdes
investem na criacdo de um pacote salarial que inclua um conjunto de beneficios
desenhados quase a medida das caracteristicas, necessidades e motivacdes dos
daqueles que querem atrair e reter. A acrescer a isto, o foco cada vez maior na
sustentabilidade da sociedade e no papel social das empresas leva a que haja uma
procura por um alinhamento entre os valores pessoais e os da entidade contratante,
por parte dos futuros colaboradores.

Assim, o que se verifica € uma maior complexidade na gestdo das pessoas. Conceitos
como Felicidade interna Bruta (nivel de felicidade dos colaboradores de uma
determinada organizacao), Employer Branding ou mesmo Employee Value Proposition
estao cada vez mais em voga e sdo expressao desta necessidade das organiza¢des
investirem no retorno que proporcionam aqueles que nela e com ela trabalham.

Outra das grandes tendéncias é a promocdo do envelhecimento ativo e da
longevidade, num contexto de organizacdes multigeracionais. Isto quer dizer que cabe
também as empresas a promoc¢ao da saude e do bem-estar dos colaboradores, ndo sé
com a criacdo de um ambiente de trabalho adequado do ponto de vista de
infraestrutura, mas também do ponto de vista emocional e cognitivo.

A promocao de ambientes saudaveis e seguros é uma das bandeiras da OMS para esta
década e tem como um dos objetivos a promoc¢do do envelhecimento ativo e saudavel.
Jd em 2017 a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho langcou uma
campanha que visava a promogao de locais de trabalho saudaveis para todas as
idades, tendo inclusivamente langado um concurso de boas praticas.
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Figura 15 — Capa do documento de apresentacdo do prémio europeu para a promog¢ao
de boas praticas — Locais Sauddveis para todas as idades.

Seguranca e satde no trabalho diz respeito a todos. Bom para si. Bom para as empresas.

p “Os prémios de boas praticas da campanha «Locais de trabalho
seguros e saudaveis» sdo organizados pela Agéncia Europeia
para a Segurancga e Saude no Trabalho (EU-OSHA). A campanha
promove o trabalho sustentdvel e o envelhecimento sauddvel
desde o inicio da vida profissional. Visa sensibilizar a opinido
publica para a boa gestdo da seguranca e saude no trabalho
(SST) e para a importancia da prevencao dos riscos ao longo de
t = toda a vida ativa e da adaptacdo do trabalho as necessidades

individuais.
( ! =

Prémios europeus de hoas praticas «Locais de trabalho sequros | | do envelhecimento da populagdo ativa, uma abordagem
e saudaveis» 2016-2017

| Os prémios destinam-se a reconhecer as empresas e
organizacdes que demonstraram métodos excecionais e

s y inovadores para promover o trabalho sustentavel no contexto

holistica da gestao da SST e uma perspetiva da prevencdo dos

4 riscos ao longo da vida, para garantir um envelhecimento
Aginca Europela para x 7
. < | (- saudavel no trabalho.”

Fonte: Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho.

Atualmente ja existem no mercado ferramentas de inquérito aos colaboradores que
permitem as empresas avaliar em que medida estdo efetivamente a promover a saude
e a longevidade daqueles que nelas trabalham, ferramentas de gestao que permitem a
qguantificacdo da idade bioldgica, ou vital, de pessoas e equipas de trabalho e que, ao
mesmo tempo apontam solugdes a serem implementadas no sentido de tornar as
equipas cada vez mais saudaveis.

O assumir da necessidade de promover a longevidade das equipas como fator critico
de sucesso (sustentabilidade + produtividade) tem inclusivamente levado ao
aparecimento de novas fun¢bes dentro das organiza¢des e/ou a colaborar diretamente
com os boards e que sdo:

1. Funcdes relacionadas com a felicidade e responsabilidade social:
a. Chief Happyness Officer — responsavel pela Promocdo da felicidade e
pelo crescimento da Felicidade Interna Bruta (FIB);
b. Chief Ecosystem Officer - responsavel pela gestdo da relacdo da empresa
com a comunidade envolvente e stakeholders.
2. Funcdes relacionadas com a saude e longevidade:
a. Chief Wellness Officer — responsavel pela Promocdo da saude e bem-
estar dos colaboradores;
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b. Chief Longevity Officer — responsavel pela Promoc¢do da longevidade
(lato senso) dentro da organizacdo e/ou pela introdugdo da empresa no
mundo da Economia da Longevidade;

c. Chief Mindfulness Officer — responsavel por partilhar contelddos sobre
mindfulness e promover a utilizacdo desta metodologia com o objetivo
de promover skills relacionados com desenvolvimento neuro-cognitivo
e criatividade;

3. Funcdes relacionadas com a saude e envelhecimento:

a. Chief Elder Officer o profissional de maior legitimidade para apresentar
o publico-alvo correto ao empresario que quer confirmar a aceitagdo de
seu produto/servigo.

Também em termos das competéncias de futuro e numa légica de valoriza¢cdo daquilo
gue o ser humano mais pode trazer ao Mundo e que Ihe permite ter uma maior
vantagem competitiva sobre as solugdes tecnoldgicas, assiste-se a um investimento
em tudo o que sejam competéncias relacionais e cognitivas, de forma a garantir que
em contextos mais flexiveis e eventualmente menos formais, as pessoas ndo sé sejam
capazes de trabalhar bem em equipa como possam tirar o maximo proveito do seu
capital de criatividade e inovagao.

Tal como foi referido, o futuro do mundo do trabalho sera marcado por um convivio
entre pessoas de varias geracdes e que carregam consigo formas diferentes de estar e
sentir. Atualmente a populagao ativa é composta por 4 geragcGes: Baby Boomers,
Geragao X, Millenials ou Y e Zoomers ou Geragao Z:

e Baby Boomers (Nascidos entre 1946 a 1964. Tém hoje entre 74 anos e 56 anos
de idade): nascidos no pés Segunda Guerra Mundial. Pessoas que valorizavam
muito o trabalho e com forte preocupa¢ao em construir um patriménio e
valorizam mais a experiéncia profissional em detrimento da criatividade e a
inovagao.

e Geracao X (Nascidos entre 1960 e 1970. Tém hoje entre 50 anos e 60 anos de
idade): assiste a entrada do digital no mundo do trabalho, vendo-se obrigada a
adquirir competéncias digitais e é aquela que hoje lida com a gestdo da
longevidade. Tem sido a geragdo mais envolvida na luta pelo desenvolvimento
de ambientes e organizacdes Age Friendly.

e Millenials ou Geragao Y (Nascidos entre 1980 e 1990. Tém hoje entre 30 anos e
40 anos de idade): foi a geracao que se desenvolveu em uma época de grandes
avancos tecnoldgicos e prosperidade econdmica. Multitask e menos fiéis as
organizacdes sdo mais exigentes em relacdo as funcdes que desempenham e
tém menos receio de largar um emprego para fazer algo que realmente o traga
satisfacdo como profissional e como pessoa.

e Zoomers ou Geragdo Z (Nascidos entre 1990 e 2000. Tém hoje entre 20 anos e
30 anos de idade): é a primeira geracdo nativa digital, muito conectados e com
uma visdao de mundo global e sem fronteiras. Em termos de relagdo com o
trabalho as suas dificuldades de interacao social sdo um obstaculo ao trabalho
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em equipa. Caracterizam-se também por serem multitarefas, independentes e
exigentes com o que consomem e com as fun¢des que desempenham nas
empresas.

A importancia da mudanca de mentalidades

A principal fundamentacao para a preméncia do desenvolvimento de organizacdes Age
Friendly reside, como referido, na importancia de integrar as 4 geracdes num contexto
de trabalho em equipa, digital e mais informal e flexivel.

Mas para que isso aconteca é preciso que, antes de mais, haja um investimento na
mudanca de mentalidade, tanto em relacdo ao envelhecimento e as geracées mais
velhas, mas também em relacdo a importancia da longevidade e ao que ela significa e
aporta.

Quanto a necessidade de mudar mentalidades relativamente ao envelhecimento e as
geracOes mais velhas é preciso combater o idadismo, combatendo todo o discurso de
gestdo que compara uma geragao a outra e sim investir na diversidade e mostrar o que
cada geragao tem de melhor.

A empresaria, psicéloga Lilian Shibata, que
trabalha com empresadrios e executivos no
desenvolvimento de planos de vida pds carreira
e de gestdo de vida familiar, além de escrever
sobre Empresas Familiares e Longevidade
chama a atencdo para a diferenca de percecao
relativamente a longevidade das empresas e
das pessoas.

Lilian Shibata refere que um aspeto interessante e paradoxal relativamente ao
envelhecimento cronolégico é que, quando aplicado as empresas traduz-se num
aspeto positivo e fruto de um histéria e tradicao e resulta da importancia estrutural
desta instituicdo. O significado do envelhecimento da empresa demonstra confianga,
fiabilidade, competéncia, forca e versatilidade, adjetivos qualificados positivamente no
mundo dos negdcios. Ja quando aplicado as pessoas ocorre o contrario, de ilustres as
pessoas tornam-se simplesmente velhas, de experientes e respeitados os idosos
transformam-se em depositarios de uma memoria do passado ndo valorizada no
mundo dos negdcios.

+uy Josh Bersin, fundador da Bersin by Deloitte, e da Josh
Bersin Academy, escola de investigacdo e
desenvolvimento profissional para recursos humanos
e lideres de empresas, e Tomas Chamorro-Premuzic,
professor de psicologia de negdcios na University
College London e na Columbia University, e professor
adjunto no Harvard’s Entrepreneurial Finance Lab.,

Cofinanciado por:
iif PO

PORTUGAL
‘.JZOZO - Economia da Longevidade e Mudangas na gestdo do Capital Humano 74




Cofinanciado por:

iif PO
(V-

num artigo para a Harvard Business Review ® referem que “contrariamente ao que se
acredita as pessoas mais antigas e com mais tempo de casa sdo as que tém mais éxito
como empreendedoras. Aquelas com mais de 40 anos tém trés vezes mais
probabilidade de criarem uma empresa que seja promissora como resultado da
natureza paciente e colaborativa, e a auséncia de uma atitude de “autoafirmacao”,
gue normalmente acompanha os mais jovens.”
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Ao longo destes tempos de confinamento, e um pouco por todo o mundo, ocorreram
sessOes de debate e reflexdo sobre a temdtica da longevidade, do mercado de trabalho
e do papel do Estado na promogao de organizagdes Age Friendly. Fica evidente que o
Estado tem um papel de “influenciador”, seja pela promulgacdo de leis que facilitem a
permanéncia das pessoas no mercado de trabalho, sejam pelo desenvolvimento de
mecanismos que promovem a mudanga de mentalidades e de aceita¢ao do
profissional 40 ou 50+.

Para os que procuram emprego torna-se recorrente ouvir:

e Estd muito velho para a fungao e ja ndo se vai encaixar na cultura da
organizacgao;

e E muito caro, estd sobre qualificado para a fungdo;

e N3ao se ird adaptar porque sera mais velho do que a pessoa que serd sua
superior;

e A empresa esta a procura de pessoas mais novas;

e Euma funcdo nova e ndo ird adaptar-se a forma de trabalhar (= incapaz de
utilizar a tecnologia).

Este tipo de expressdes sdo tanto barreiras ao envelhecimento ativo como ndo tém em
conta nem o impacto da longevidade nas pessoas e tdo pouco o poder motivador e
transformador que a vontade de continuar a trabalhar tem, tipicamente, numa pessoa
50+.

66 https://hbrbr.com.br/a-contratacao-de-trabalhadores-mais-velhos,
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A idade como referencial de gestdo

Mas mais do que isso, mantém o foco na idade cronoldgica quando esta é a menos
relevante para as pessoas, principalmente apds os 40 anos de idade e a medida em
que as pessoas tomam consciéncia do impacto da longevidade.

Vem do inicio do século passado o grande foco na idade cronolégica como forma de
avaliar os individuos e de os caracterizar. Na década de 70, com o aparecimento em
massa dos estudos de segmentacao sociodemografica, esta valorizacdo da idade
cronoldgica como fator explicativo ganhou ainda mais relevancia. Uma visao que
permanece até hoje e estd plenamente implantada na gestdo e no marketing.

Quando aplicada a gestdo do capital humano, serve por um lado para valorizar os mais
novos e, por outro, para “punir” os mais velhos e muitas vezes, por detras de uma
estratégia de promocao da reforma antecipada estd a ideia de que idade corresponde
a uma desatualizacdo e a uma perda de importancia para a instituicdo.

A verdade é que a longevidade vem alterar a forma como as pessoas lidam com a

idade cronolégica. Tendencialmente a partir dos 40 anos, por razées hormonais e

fisioldgicas, as pessoas tendem a se sentirem mais novas do que sao e a dar muito
pouca atencdo aquilo que diz o cartdo de cidadao.

Em termos de estratégia pessoal, as pessoas passam a ter como referéncia aquilo a
gue se chama de idade percebida, aquela idade com que se sentem e que é ais baixa
gue a cronoldgica. Algumas pessoas passam ainda a lidar com outro conceito de idade,
gue é a idade projetiva, ou seja, a idade de referéncia que desejam projetar aos
outros, que tende igualmente a ser mais baixa que a cronolégica.

Isto quer dizer que, sejam pela idade percebida ou pela projetiva, as pessoas agem
com base numa idade mais baixa do que aquela que tem, cronologicamente falando. A
explicacdo tem exatamente a ver com o impacto da longevidade e como ja foi referido,
hoje estamos biologicamente mais novos do que estdvamos ha 20 anos.

Todavia, no mundo do trabalho, a referéncia para a reforma, por exemplo, é a idade
cronoldgica. Acontece que em muitos casos as pessoas estdo perfeitamente capazes
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de continuar a trabalhar, ainda mais num cenario de profunda digitalizacdo de
processos e formas de trabalhar, onde as tarefas fisicamente mais exigentes tendem a
desaparecer e a serem executadas por maquinas.

(" P Furum os serucos
Sy " "
ot pon

O tema da idade é complexo, porque um dos outros impactos da longevidade é um
centrar das atengOes para a real idade dos colaboradores — idade bioldgica ou vital e
idade cognitiva — como forma de avaliar a capacidade produtiva das pessoas.

Comecam a aparecer no mercado solugdes de seguros de saude que pretendem
promover a alteragdao de comportamentos relacionados com a saude no sentido de
tornar as pessoas mais novas, numa comparacdo entre a idade biolégica ou vital
(medida com base em biomarcadores) e a idade cronolégica.

A revolucdo digital ird exigir que as pessoas adquiram mais competéncias cognitivas, o
gue explica a crescente importancia da neurociéncia. Mais ainda |he serd dada com a
proliferacdo de mecanismos que permitam as pessoas medirem a idade cognitiva e,
com base nisso, trabalharem o cérebro no sentido de retardar o seu processo de
envelhecimento, promover a longevidade e assim permanecerem saudaveis e ativas
por mais tempo.

O futuro da gestdo das pessoas em organizacées cada vez mais multigeracionais
passara por ter em conta a idade bioldgica/vital e a cognitiva em detrimento da
cronoldgica. Sabendo que no futuro o foco estard na promocgao de organizagées
Longevity Friendly, a melhor maneira de se dar inicio a esse processo passa por
promover a transformacgao das empresas tornando-as cada vez mais Age Friendly e
capazes de tirar o maximo partido daquilo que é o melhor contributo de geracées
novas e velhas.

Os mais novos possuem maior facilidade de identificar o que é mais recente, estao
mais atualizadas em relacdo a diversidade da realidade e mais habituadas a tecnologia.
Sdo pessoas que procuram a diversidade em detrimento da estabilidade. Ja os mais
velhos tém uma maior capacidade de sintese e de fazer associacoes entre fatores
aparentemente sem conexdo entre eles. A maturidade permite uma maior
flexibilidade perante os desafios. As geracdes mais velhas privilegiam a estabilidade
em detrimento da diversidade, sendo por isso (e comparativamente aos mais novos)
mais leais as organizacgdes.
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Aquelas sociedades que estdo a ser mais bem-sucedidas na transformacao para a
integracdo de todas as gerac¢des e na promocao do desenvolvimento de organizacées
Age Friendly tém uma coisa em comum: a compreensao que este tipo de alteracdes
sdo mais bem recebidas e implementadas se vierem de cima para baixo, onde os
lideres sdo o referencial.

Do ponto de vista de politica de gestdo de pessoas existem duas dreas que devem ser
encaradas como pontos de partida para a conversao das organizagoes:

1. Politica de gestao do capital humano centrada na promocao da longevidade e
do bem-estar: o foco na promocao da longevidade implica no esforco de
integracdo de todas as gerag¢des de forma produtiva, obrigando o gestor a
identificar aqueles que sdo os contributos positivos de cada geracao e,
simultaneamente, combater todas as formas de discriminacao pela idade
dentro da organizac¢ao, o que leva a necessidade de implementar medidas que
permitam identificar e premiar comportamentos Age Friendly e combater
gualquer tipo de comportamento idadista;

2. Gestdo centrada na pessoa: geracoes diferentes possuem necessidades
diferentes, seja em termos de condicdes de trabalho seja em termos de
definicdo de pacote salarial. A gestao centrada na pessoa proporciona o
desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais saudavel e positivo onde o
colaborador se sente valorizado e compreendido. Assim, cabe ao lider
promover uma alteragao na forma como a organizacgao retribui o trabalho do
colaborador.

OrganizagOes Age Friendly necessitam de lideres que estejam especialmente atentos a
forma como as questGes relacionadas com a idade cronolégica sdo percebidas, no
sentido de contribuir para um descentrar na idade cronolégica e um centrar nas
competéncias de cada um, pois o foco estd na promocao de condi¢des que favorecam
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o0 aumento de produtividade e de competitividade. Num momento como o atual, onde
a digitalizacao do trabalho ainda estd em fase de desenvolvimento e implementacao,
onde ainda prevalece o mito associado a incapacidade dos mais velhos em se
adaptarem a tecnologia e onde se sobrevaloriza a capacidade de adaptagdo das
geracOes mais novas a estas alteragdes, é fator critico de sucesso a valorizacdo da
experiéncia e da maturidade.

Exemplos de medias que promovem o desenvolvimento de organizacdes Age Friendly

Figura 16 — Paises europeus e a capacidade de manter as pessoas 55+ no mercado de
trabalho
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Fonte: Eurofound®”

O mapa acima classifica os paises europeus segundo a capacidade percebida pelas
pessoas 55+ em se manterem ativas por mais 5 anos, sendo as cores mais claras
aqueles paises onde existe uma maior percentagem de populacdo 55+ que sente estar
apta a continuar a trabalhar nos préximos 5 anos. Como se pode verificar, Portugal é
um destes paises. Isto quer dizer que em paises como Portugal deveria existir uma

67 EU-OSHA, Cedefop, Eurofound and EIGE (2017), Joint report on Towards age-friendly work in Europe: a life-course perspective
on work and ageing from EU Agencies, Publications Office of the European Union, Luxembourg. Pg. 26
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politica de gestdo de pessoas e de integracdo no mercado de trabalho que tire

proveito desta vontade/necessidade em trabalhar, o que vem reforcar a pertinéncia da
existéncia de organizagbes que sejam efetivamente Age Friendly.
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Do mesmo relatério (Towards age-friendly work in Europe: a life-course perspective on
work and ageing from EU Agencies) retira-se que para a promog¢do do aumento da
produtividade das pessoas 55+ é necessario que estejam garantidas as seguintes
condigdes:

e Formacao: técnica e reskilling quando necessdrio, em competéncias digitais e
de gestdo da longevidade pessoal;

e Remuneragado justa que inclua tanto uma boa condigao financeira como
beneficios emocionais considerados relevantes e promotores do equilibrio
pessoal (salario emocional);

e Uma perspetiva de carreira que va ao encontro das necessidades e
motivagBes/aspiraces do colaborador, o que ird exigir um maior
conhecimento sobre a pessoa de forma a desenhar planos de carreira que
sejam aliciantes;

e Fazer sentir aos colaboradores que sdo apoiados e suportados pelos superiores
(lideres e gestores) principalmente em situagdes de discriminagdo e bulling com
base na idade;

e Fazer sentir aos colaboradores que estao criadas as condi¢des para um
equilibrio satisfatdrio entre a vida pessoal e familiar e a profissional.

Em seguida estdo sistematizadas um conjunto de medidas que podem ser
implementadas para o desenvolvimento de organizacGes Age Friendly:

1. Medidas promotoras da longevidade/bem-estar:

a. Promover a literacia para a longevidade e para o envelhecimento uma
vez que a grande maioria das pessoas ndo tem plena consciéncia da sua
prépria longevidade e do impacto que ela terd no desenho de
estratégias de vida assim como nao tem plena consciéncia da
importancia de perceber de que forma pode promover o seu préprio
envelhecimento sustentado (ativo e saudavel);

b. Iniciativas que promovam a alteracao de habitos e comportamentos
gue possam comprometer a saude dos colaboradores e outras que
valorizacdo da adoc¢do de comportamentos promotores da longevidade.

2. Medidas de combate o idadismo e bulling:

a. Desenvolver uma politica de valorizacdo das competéncias da pessoa
em detrimento da idade ou outro fator de discriminacdo e a criacdo de
ambientes que sejam inclusivos. Trata-se da aceitacdo da diversidade e,
no caso dos colaboradores mais velhos, adequar o espaco fisico as suas
necessidades;
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b. Promover o conhecimento daquilo que sdo as forcas de cada geragao no
contributo para o desenvolvimento de uma organizagao mais produtiva
e sustentada e assim desenvolver uma politica que permita reconhecer
a diversidade geracional e estimular a que cada geragao seja valorizada
pelo que de mais positivo aporta a organizacao;

c. Promovera disseminacao de valores que permitam a continua
integracdo das pessoas mais velhas na organizacado;

d. Ter em conta as especificidades de cada geracdo em projetos de gestao
da mudanga, principalmente quando se esta num processo de
transformacao digital do negdécio. Ou seja, ter em conta a relagdo que
cada um tem com a tecnologia e adequar os programas e metodologias
de formacao de forma a facilitar a adogao de novas ferramentas de
trabalho;

e. Desenvolver campanhas de sensibilizacdo para as diversas formas de
discriminacdo face a idade e de bulling e implementar mecanismos de
combate ao idadismo.

3. Medidas promotoras da relacao entre geracdes:

a. Desenvolvimento de espacos (fisicos) colaborativos que facilitem a
interagao entre os colaboradores;

b. Desenvolvimento de equipas de trabalho intergeracionais, onde tanto
os mais velhos como os mais novos sejam mentores uns dos outros
(mais velhos a fazer mentoria aos mais novos e mentoria reversa);

c. Promover novos lideres com base na competéncia e ndo com base na
idade, associando a lideranga a pessoas inspiradoras sejam elas de que
idade forem.

4. Medidas que promovem uma melhor gestdo de carreira (foco especial nas
pessoas 40+):

a. Revisdo de carreiras aos entre os 40-50 anos de idade de forma a ajudar
o colaborador a conhecer quais sdo as suas aptidoes e assim tracar um
plano de carreira com significado e que venha a incluir a preparacao
para a saida gradual da organizacgao;

b. Desenvolver uma politica de promog¢ao que ndo esteja exclusivamente
centrada na promocgao na vertical, permitindo a ascensao a cargos
executivos de pessoas mais novas e propiciando aos mais velhos a
possibilidade de crescerem na organizacdo para cargos e funcoes
igualmente satisfatdrias, mas lives do peso e stress muitas vezes
associados a estes cargos executivos;

c. Promover a aprendizagem ao longo da vida, focando no reskilling dos
mais velhos

5. Medidas de preparacdo para a reforma:

a. Desenhar planos de formacao que permitam aos colaboradores a partir
dos 40 anos de idade compreenderem o que significa a vida apds a
reforma, no sentido de tornar normal esta etapa da vida e permitir um
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ajuste progressivo da vida pessoal, tendo especial atenc¢do para a
sustentabilidade financeira;

b. Desencorajar a entrada repentina para a reforma, apresentando
solucdes de afastamento gradual;

c. Identificar e acolher os cuidadores informais no sentido de evitar que
tenha de haver uma escolha entre sair do mercado de trabalho e
prestar o cuidado ao familiar que necessita.

Este conjunto de medidas apresentado pretende servir como ponto de partida, seja
para uma avaliacdo do nivel de “age friendlyness” da organizacdo como também de
inspiracdo para que se desenhe uma estratégia maior de transformacao
organizacional.

Assumimos que este é um ponto de partida para um trabalho de fundo que deve ser
feito no sentido de, por um lado criar um referencial para o desenvolvimento de
organizagdes Age Friendly como, por outro lado, avaliar em que medida as
organizagdes portuguesas estdo ou ndo cientes da importancia da integra¢do de todas
as geragoes.

Como foi possivel referir anteriormente, as organizagdes sao chamadas a assumirem a
sua quota de responsabilidade na criagdao de uma sociedade que seja mais justa e
integradora da diversidade. S3o muitas vezes stakeholders essenciais na criagao de
ambientes Age Friendly e dai a importancia que tém na construcao de cidades Age e
Longevity Friendly.
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O presente estudo destina-se a servir de ponto de partida para a constru¢dao de um
referencial de politica de gestdo do capital humano com a finalidade de promover o
desenvolvimento de organiza¢des Age Friendly — que sejam intergeracionais e
integradoras das pessoas com mais de 40 anos de idade.

Tem como objetivo apresentar e sistematizar um conjunto de grandes mudangas que
estdo na base da necessidade e importancia de existirem em Portugal cada vez mais
organizagdes que sejam sustentdveis do ponto de vista demografico, ndo soé pelo facto
de sermos o quarto pais do mundo mais envelhecido, mas também porque num
contexto mundial de forte competitividade torna-se critico o aumento da
produtividade e a capacidade de cada empresa saber tirar o maximo partido daquilo
que cada geragdo tem a aportar e assim trabalhar para o crescimento econédmico e
sustentabilidade.

A Europa é o continente ais envelhecido do mundo e a Unido Europeia prepara-se para
em 2022 apresentar a sua estratégia para o desenvolvimento da Economia da
Longevidade (Silver Economy) como forma de robustecer a sua economia e
simultaneamente, tirar partido do perfil populacional existente. Atualmente Portugal
ja tem mais de 50% da sua populagao com 40 e mais anos de idade e segundos dados
europeus, em 2060 1 em cada 3 cidaddos terdo mais de 65 anos de idade.

Uma visdao comparativa das estratégias das principais economias mundiais no que diz
respeito a integracao da demografia nos planos de desenvolvimento social e
econdmico para as proximas décadas mostra que a longevidade e o envelhecimento
sdo cada vez mais encarados com uma boa oportunidade de crescimento.

A Irlanda investiu aproximadamente 6 Milhdes
de Euros para desenhar uma estratégia de

'@ ,?\ s crescimento econdmico com base no
A i< 4 . ; i
S 0 o fendmeno mundial do envelhecimento e

desde 2015 vem a implementar esta
estratégia, em grande parte assente na
promocdo da empregabilidade e do trabalho
das pessoas 50+ e na inovag¢do. Tendo como
ponto de partida o modelo das cidades amigas
das pessoas idosas e o modelo do
envelhecimento ativo, tornou-se em 2019 o
primeiro pais Age Friendly do mundo e
pretende tornar-se em 2040 o pais mais
saudavel do mundo.

Age Friendly

’ IRELOND
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Figura 16 — infografico Silver Economy para a Europa

The Silver Economy
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Fonte: site Silver Economy Europe®8

68
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/growing-silver-economy-europe
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O plano europeu de recuperacdo e resiliéncia assenta em 3 pilares — coesdo social,
digitalizacao e ambiente. Dois destes trés pilares estdo diretamente relacionados com
o envelhecimento, uma vez que na coesdo social é estratégico a integra¢do de toda as
geracdes, o combate a exclusdo e a pobreza e a promog¢ao do envelhecimento ativo; e
no pilar da digitalizacdo estd a necessidade de se promove a literacia digital dos
segmentos da populacdo com maior potencial de exclusdo, onde as geracdes nao
nativas digitais sao o alvo principal.
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Assim, e como se pode verificar, o envelhecimento da populacdo é cada vez mais
percebido como um potencial de sustentabilidade e crescimento tanto por parte da
Unido Europeia como por parte de paises como o ja referido Japdo ou mesmo Suica,
Estados Unidos, China, Eslovénia, Espanha, Italia, entre outros.

A realidade portuguesa é significativamente distinta. No documento de Orcamento de
Estado para 2021 o tema do envelhecimento esta incluido na area da protecao social,
unicamente. No documento de Visdo estratégica para o Plano de Recuperacao
Econdmica e Social de Portugal 2020-2030 é dito que

“Enfrentar o envelhecimento da populacdo portuguesa, tendo em conta que
a demografia atual reduz a populagdo disponivel para trabalhar,
compromete o potencial de renovacdo e inovagdo e cria uma pressao critica
sobre a gestdo das contas publicas e sustentabilidade da seguranca social; o
problema da demografia é estrutural e ndo se resolve sé com politicas de
apoio a natalidade; o pais tem de repensar a sua politica de atracdo de mao
de obra qualificada do exterior e isso é possivel através da imigracdo e
também da consolidacdo dos programas europeus de intercambio, como o
Erasmus, que podem aumentar a capacidade de fixagdo em territério
nacional de estudantes e profissionais que encontrem no pais perspetivas
interessantes; para isso é vital toda a aposta na investigacao e
desenvolvimento tecnoldgico, para o pais se tornar numa plataforma
apetecivel de trabalho em setores tecnolégicos avancados, ligados a
inteligéncia artificial, ciéncia de dados, tratamento e processamento de
informacdo, maquinas que aprendem, computacao avancada, biotecnologias
e outros setores capazes de atrair e fixar jovens talentos.”®®

Uma visdo do envelhecimento que contrasta com toda a visdo estratégica e de
crescimento econdmico que foi apresentada neste documento. Uma visdo que
contribui para a perpetuacao de uma compreensao idadista das pessoas mais velhas e
gue compromete o futuro de Portugal, uma vez que os paises com quem temos mais
relagdes comerciais estdo a encarar a demografia de outra forma, Angola incluida.

Esta auséncia de sincronia entre a visdao portuguesa e a de grande parte do mundo
com quem Portugal tem se relaciona concorre a nosso desfavor. Compromete a

89 visdo estratégica para o Plano de Recuperagdo Econdmica e Social de Portugal 2020-2030. Pg. 13
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sustentabilidade, a recuperacdo e o crescimento econémico e coloca-nos numa

posicdo de consumidores de estratégias, referenciais, servigos e produtos que outros
estdao a desenvolver.
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Uma das formas de inverter esta realidade é a aposta em organizagdes Age Friendly,
Ccujo sucesso so é possivel se houver uma compreensdo do impacto econémico das
geracgdes mais velhas enquanto fonte de evolugao positiva da economia e ndo somente
enquanto fonte de déficit (referéncia ao impacto do envelhecimento no sistema
nacional de saude e na seguranca social).

A estratégia apresentada pelo Ministério do Trabalho, solidariedade e Seguranca Social
passa pela promocdo do Envelhecimento Ativo, e refere a necessidade da integracao
dos mais velhos no universo da populagdo ativa, o que por si s6 é uma excelente razao
para que se mobilize a sociedade no sentido de promover a existéncia de mais
organizagdes Age Friendly.

Mas se por um lado é preciso encarar o envelhecimento, e a longevidade, como
aspetos positivos da nossa sociedade, por outro é preciso estar preparado para uma
mudancga na forma como as pessoas encaram a idade e retirar muito do peso que é
dado a idade cronoldgica.

Nesse sentido, obras como a de Camilla Cavendish — Tempo Extra’®. Nele a autora
refere o caso do holandés Emile Ratelband que em 2018 entra com um pedido no
tribunal de Arnhem alegando que “nao se sentia confortavel com a sua idade
cronoldgica oficial, uma vez que esta nao refletia o seu estado emocional — e estava a
impedi-lo de arranjar emprego ou amos pela internet. Queria mudar a data de
nascimento de 11 de marco de 1949 para 11 de marco de 1969. (...) Ratelband
comparou a sua luta por uma identidade mais jovem com a das pessoas que desejam
ser identificadas como transgénero — sugerindo que a idade devia ser fluida.””*

The Washington Post

Idade é fluida como género,
diz holandés de 69 anos que
tenta mudanca para 49

Emile Ratelband entrou na Justica para mudar certidao e ter

mais chances na profissao e no Tinder

000

Isaac Stanley-Becker

Emile Ratelband, 69, quer mudar sua idade para 49 anos

Fonte: Folha de Séo Paulo”?

70 Livro publicado em portugués pela editora Vogais em 2020. ISBN: 978-989-668-942-1

1 “Tempo Extra”, Camilla Cavendish. Pg. 9

72 https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/11/idade-e-fluida-como-genero-diz-holandes-de-69-anos-que-tenta-mudanca-para-49.shtml
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Um pouco por todo o mundo as pessoas comegam a contestar o conjunto de barreiras
eu sdo colocadas as pessoas, com base na idade cronolégica e ndo com base naquilo
gue podem, ou nao contribuir.

T By Tl Em 2017 um professor da Universidade de Oxford foi
Oxford professor forcado a reformar-se aos 68 anos com base numa
forced out at 70 wins politica de gestao de capital humano denominada
landmark ageism Employer Justified Retirement Age — EJRA. EJRA é
case aplcada na Universidade de Oxford com o intuito de
retirar do mercado pessoas acima de uma
determinada idade para dar lugar a outros
profissionais mais jovens.

31dez. 2019 +3 mais By Robert Mendick

Paul Ewart é professor de fisica e ex-chefe do sub-
departamento de fisica atdmica e laser do
Departamento de Fisica da Universidade de Oxford,
bolseiro e tutor de fisica no Worcester College,
Oxford. Nasceu em Belfast, estudou na Queen's
University Belfast e depois de manter um cargo de
pesquisa no Laboratdrio Blackett no Imperial College
London, foi nomeado para um cargo em Oxford.

, Ewart entrou com um processo contra a
£3:’r:goP;;:‘finW;':gS:iLds:'fh';agnsis:rst“y universidade, no tribunal do trabalho de Reading. O
of Oxford’s controversial forced retire- juiz Laurence Anstis ordenou que a Universidade de

SRRy Oxford reintegrasse Ewart por considerar a politica
de Idade de Reforma Justificada pelo Empregador (EJRA) da universidade ser

"altamente discriminatéria”. O Professor ganhou a primeira batalha, mas o processo

continua, com recurso da universidade. Importa referir que um pouco por todo o

Reino Unido os professores estao a entrar com processos em tribunal a acusar as

universidades de politica discriminatdria.

Estes sdo apenas dois exemplos da forma como as pessoas adultas estao a lidar com
politicas que se mostram desatualizadas em relacdo a realidade: a progressiva
irrelevancia da idade cronolégica quando aplicada a gestao do capital humano.

O acesso ao trabalho é um dos fatores de dignificacdo da pessoa, fundamental na
promocdo do envelhecimento ativo e algumas das caracteristicas dos adultos revelam-
se importantes para as organizacdes, num contexto de crescente digitalizacdo, como
foi referido. A necessidade de manter as pessoas ativas, ante a diminuicdo do nimero
de pessoas em idade ativa, é ainda um outro fator a ter em conta.

As organizacGes sdo a ponte entre os individuos e as cidades, sdo espacos onde a
sociedade molda alguns dos seus valores e cultura, sdo espacos de socializacdo.
Também por isso é estratégico que existam cada vez mais organizacdes Age Friendly,
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porque assim serdo mais aqueles que encaram a idade como uma caracteristica tao
relevante quanto a cor da pele ou outra caracteristica individual.
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E preciso promover o debate sobre as organizaces Age Friendly e sobre a
longevidade, enquanto fatores de crescimento econémico e promotores da
sustentabilidade social, alinhando assim Portugal com o restante da Europa e com o
mundo.

Ha um trabalho subsequente a ser feito e que passa pela mobilizagdo de stakeholders
estratégicos para a criagdo de um referencial para a transformacgdo das organizagdes e
consideramos que este documento é um ponto de partida sélido para tal.
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