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* Promotor: Confederacao do Comercio e Servicos de Portugal (CCP) @ CCP
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1. Os Servicos e os Espacos Urbanos: componentes essenciais de
competitividade

® Os servi¢cos (na sua pluralidade e diversidade) sao um factor
determinante de wuma economia orientada para uma
competitividade baseada na criacao de valor;

* As cidades e os Territorio urbanos em geral sao a unidade
espacial nuclear da emergencia e aprofundamento da
competitividade de um pais e, através da capacidade revelada de
fixar e atrair pessoas, um factor determinante de coesao territorial.



Sendo que,

e as actividades de servi¢os sao, por natureza, uma componente intrinseca e
indissociavel da construcao urbana (pode haver cidades sem industria,
nao pode haver cidades sem servicos) e € no ambiente urbano que as
mesmas podem prosperar e ser competitivas.

e ¢, a0 mesmo tempo, o progresso e o desenvolvimento das cidades/vilas
depende da presenca de servicos, aumentando o seu grau de atractividade
com a profundidade e diversidade dos mesmos.

Em conclusao,

e POLITICAS DE FOMENTO DOS SERVICOS E POLITICAS DE
DESENVOLVIMENTO URBANO SAO INDISSOCIAVEIS
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2. O contributo dado pela CCP ao longo das Ultimas décadas

e A CCP tem, desde sempre, pugnado por inserir as actividades de comeércio e servi¢os no
ambito das politicas do territorio e, em especial, das «politicas de cidade».

a) Numa primeira fase (com os primeiros Quadros Comunitarios de Apoio e associada aos
programas PROCOM E URBCOM):

Estivemos na 12 linha do reconhecimento e criacao de “politicas de urbanismos comercial”, investimos
e apoiamos a criacao de “unidades de gestio de centros urbanos” (resultantes de parcerias entre
Camaras Municipais e AssociacOes de comércio e servigos), institucionalizando a figura do Gestor de

Centro Urbano.

Em especial, tratava-se de pensar a requalificacao e reanimac¢ao dos centros urbanos nao ignorando ou
subalternizando o papel do comeércio e servicos na configuracao das mesmas.

Igualmente nos batemos por politicas de “ordenamento comercial” que permitissem estruturar as
ofertas comerciais numa logica de planeamento urbano, em que a sustentabilidade e os equilibrios

urbanos essenciais deviam ser tidos em conta.
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b)

Numa fase mais recente e no ambito do Férum dos Servicos,

Alargamos o enfoque aos servicos nao comerciais, tomando por base o conjunto diversificado das
actividades de servicos (nas quais o comeércio esta naturalmente integrado) e procuramos centrar-
nos, acima de tudo, no papel dos servicos enquanto factor de atractividade urbana, dedicando
particular atencao a qualidade de vida e aos elementos plurais que a robustecem.

Este foi um trabalho de reflexao e andlise, que juntou varios actores relevantes: cimaras municipais,
organismos da administracao publica, associacdes, empresas e investigadores, tendo culminado
num estudo titulado “Politicas Urbanas, Actividades de Servicos e Atraccao de Nao Residentes”,

que foi realizado pela EY/Augusto Mateus e Associados, com coordenacao do Prof. Paulo Madruga
(concluido em 2018).
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Principais contributos do estudo:

Confirmagao, com base na informacao estatistica disponivel, da elevada correlacao entre a
extensao e o peso das multiplas actividades de servicos e as dinamicas de atraccao ou repulsa
de visitantes/residentes das cidades/vilas;

Classificacao das diferentes tipologias de servigos (“transversais”’, “de quotidiano”, “de
complemento” e “de diferenciacao”) permitindo analisar os contributos de cada uma delas para
o desenho competitivo das nossas cidades/vilas (sendo complementares podem moldar perfis
diferenciados);

Identificagdo de um conjunto de boas praticas/casos de sucesso ao nivel das politicas urbanas
associadas a actividades de servicos e o seu contributo para atrair nao residentes (visitantes ou
novos residentes).
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1. Do Trabalho de Preparac¢ao

* Do debate feito em torno do estudo referido foi consensual a importancia de dar sequéncia ao trabalho
desenvolvido, apontando-se para a constituicao de uma «plataforma colaborativa» permanente que,
juntando os varios actores relevantes, fosse um espaco de didlogo, de partilha de informacao e de
experiencias, podendo unir e dar lugar a concretizacao de projectos conjuntos.

Considerou-se ainda, que os niveis de participacao deviam ser reforcados, alargando a participacao das
Camaras Municipais e da Administragao Publica Central e chamando ao projecto a Administracao
Publica Regional e os Centros de Producao de Conhecimento, com destaque para as escolas do ensino
superior (universidades e politécnicos).

* Ao longo do 22 semestre de 2019 e em 2020 (com as contrariedades impostas pela pandemia) procedeu-
se a estruturacdo do projecto, tendo-se escolhido a designacao de Observatorio “Servigos,
Competitividades Urbana e Coesao Territorial”, evidenciando que o principal factor identitario esta na
articulacao dos servicos (comércio e servicos) com as politicas urbanas e que o enfoque a fazer
conjuga a dimensao mais especificamente econdmica (investimento, emprego, condi¢oes envolventes e
infraestruturas) com a dimensao da qualidade de vida, essencial para fixar e atrair pessoas, e
consequentemente, indissocidvel da dimensao da competitividade economica.
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2. Da concretizagao do Projecto

Do Plano de Accao previamente fixado, definimos duas fases de concretizacao:

a) Fasel (ainiciar de imediato)

— Recolher, tratar e divulgar periodicamente informacao relevante sobre o tema, seja da natureza
quantitativa (com base num painel de indicadores a selecionar por areas tematicas), seja de
natureza qualitativa, nomeadamente estudo de casos, na forma de experiéncias, praticas ou
medidas concretas executadas (compiladas em «fichas» que constituirdao uma base de dados a

partilhar);

— Constituir grupos de reflexao (GR) sobre temas especificos relevantes, com participagao dos varios
parceiros do projecto e de eventuais convidados e que deverao estar orientados para o desenho de

medidas ou politicas concretas.



a) Fase 2 (apds consolidacao da fase anterior, apontando-se que o seu arranque possa

ocorrer em meados de 2022)

 Dando continuidade aos trabalhos da fase anterior, prevé-se dar inicio ao
desenvolvimento de “iniciativas em cooperacao”, envolvendo os parceiros do
Observatorio que voluntariamente desejem associar-se para a concretizagao das mesmas.

A titulo exemplificativo, referimos:
— Arealizagao de estudos de avaliagao ou analise de impacto de medidas/politicas;

— A preparacao e execucao de experiéncias piloto inseriveis numa logica de «eficiéncia
colectiva» e que permitam trabalhar metodologias e conceitos partilhados, quer
adoptando referenciais comuns, quer potenciando o chamado «efeito de rede».
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% Associacdes Empresariais Locais/Regionais do Comeércio e Servicos (14):
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% Universidades / Politécnicos (5):

, LISBON
POLITECNICO ECONOMICS &
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Bu Porto ll UNIVERSIDADE
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/ University of Porto
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% Enfidades Publicas Regionais (CCDR) (5):
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INSTITUTO DO EMPREGO INSTITUTO DA MOBILIDADE PO RTUGAL
E FORMACAO PROFISSIONAL, IP E DOS TRANSPORTES, I.P.
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Pessoas a Titulo Individual (12):

Adriano Pimpao (Economista, Professor Universitario)

Ana Sepulveda (Socidloga, Investigadora)

Antonio Manzoni (Economista, Investigador)
Fernando Ribeiro Mendes (Economista, Professor
Universitario)

Joao Ferrao (Gedgrafo, Investigador)

José Félix Ribeiro (Economista, Investigador)

M2 Eduarda Marques da Costa (Gedgrafa, Professora

Universitaria)

Miguel Angelo Fonseca (Arquitecto, Urbanista,

Investigador)

Nuno Camilo (Jurista, Empresario)

Paulo Ferrao (Engenheiro, Professor Universitario)
Paulo Madruga (Economista, Professor Universitario)

Sidonio Pardal (Urbanista, Professor Universitario)
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Constituido por todos




